CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 49
din 19.02.2025

Dosar nr.: 941/2022

Petitia nr.: 9333/23.12.2022

Petent(a): ...........

Reclamat(a): S.C. AS PAINT ART S.R.L.

Obiect: petenta sesizeaza posibile fapte de discriminare, savarsite de partea
reclamata prin excluderea fiicei sale de la continuarea participarii la activitatile
organizate la locul de joaca administrat, din motive medicale.

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1o

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

3. S.C. AS PAINT ART S.R.L., prin reprezentant legal, cu sediul in com. Ghiroda, str.
Victoria nr. 50, jud. Timis si adresa de posta electronica aspaintart@gmail.com.

Il. Citarea partilor

4. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor, sens in care s-au emis citatiile nr. 1793/06.03.2023, prin care au fost citati
petenta si partea reclamata pentru data de 23.03.2023, orele 10:00, data la care
niciuna dintre parti nu a fost prezenta pentru audieri.

5. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Prin petitia nr. 9333/23.12.2022, petenta sesizeaza posibile fapte de discriminare
savarsite de partea reclamata, prin excluderea fiicei sale de la continuarea participarii
la activitatile organizate la locul de joaca administrat, din motive medicale.

7. Petenta precizeaza faptul ca in cursul anului 2022, impreuna cu fiica sa in varsta
de cinci ani, a frecventat un loc de joaca administrat de partea reclamata, unde fiica
sa a participat la toate activitatile desfasurate (balet, cursuri de limba engleza, etc.),
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insa, fara niciun preaviz, in data de 12.12.2022, a primit o interdictie de a mai intra in
locatie, fiindu-i restituiti banii platiti in avans pentru luna decembrie 2022.

8. Petenta mentioneaza ca desi a insistat sa i se dea lamuriri suplimentare,
administratorul partii reclamate nu a reusit sa ii dea nicio explicatie, ci doar ca petenta
a avut o atitudine nepotrivita in cadrul clubului.

9. Subliniaza faptul ca nu a avut niciodata o atitudine necivilizata, insa, chiar daca
acesta ar fi cazul, nu i s-a explicat de ce a fost exclusa de la activitati fiica sa, care
putea fi adusa de tatal sau, sau de catre alte persoane.

10. Petenta considera ca singura explicatie a interdictiei primite, este ca i-a spus
administratorului clubului ca fetita sa are un handicap, despre care afirma ca nu este
vizibil, ntrucét 1l controla momentan cu medicamente.

11. Petenta arata ca fiicei sale i-a fost retrasa si invitatia la petrecerea de Craciun,
organizata de partea reclamata, pentru care se antrenase la cursul de balet de cateva
luni, justificat de partea reclamata ca fiind un eveniment privat, iar administratorul
decide cine este invitat.

12. Tn ceea ce priveste starea de sanatate a minorei, petenta arata ca in perioada
pandemiei, fiind incadrata in categoria de risc, a trebuit sa ramana izolata, iar pe langa
problemele de sanatate, a dezvoltat si anxietate, pentru care a facut terapie, iar la un
moment dat a decis sa nu prelungeasca certificatul si sa o invete sa ascunda
problemele de sanatate.

13. in sustinerea probatoriului, petenta ataseaza petitiei Certificatul de incadrare a
copilului (pe numele minorei) intr-un grad de handicap nr. 27 din 15.10.2020, valabil
12 luni de la data eliberarii- grad de handicap mediu, cod grad handicap 3, in care
este mentionat ca reprezentantul legal al minorului va solicita reevaluarea in grad de
handicap, cu 60 zile inainte de expirarea perioadei de valabilitate a certificatului.
Totodata, petenta ataseaza petitiei Nota de informare nr. 22/12.12.2022, emisa de
catre partea reclamata si adresata petentei, cat si capturi de ecran cu conversatiile
purtate de petenta cu partea reclamata prin posta electronica si Whatsapp.

14. Prin adresa inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 1944/09.03.2023, petenta a solicitat
judecarea dosarului in lipsa, neputandu-se prezenta la audieri datorita problemelor
personale.

15. Petenta depune la dosarul cauzei Concluzii scrise, document inregistrat la
C.N.C.D. sub nr. 7309/25.09.2023, la punctul de vedere formulat de partea reclamata.
16. Petenta arata ca partea reclamata justifica restrictionarea accesului sau in unitate
pentru ca a incalcat regulamentul de mai multe ori, dar nu ofera nicio dovada in acest
sens, nicio data exacta sau exemple de comportamente prin care sa fi incalcat acest
regulament, nu a primit niciun avertisment, nici verbal, nici scris ci doar direct
restrictionarea accesului pentru ea si copilul sau si oprirea oricarei colaborari in curs
si viitoare. Totodata, partea reclamata nu a depus la dosarul cauzei declaratiile acelor
multi parinti de copii cu dizabilitdti care frecventeaza regulat acest club si nici
declaratiile parintilor care au fost deranjati in nenumarate randuri de incalcarile
repetate ale regulamentului din partea sa.

17. Referitor la declaratia profesoarei de limba engleza, atasata de partea reclamata
punctului de vedere, petenta arata ca problemele au fost cu spectacolul pregatit pentru
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Craciun de catre profesoara de balet ...., a carei declaratie lipseste, iar problemele si
schimbarea de atitudine au inceput cand a fost nevoita sa retraga minora de la o ora
de balet, pentru ca una din fetite tusea, a explicat atunci ca nu o poate lasa pe minora
in prezenta altor copii raciti, pentru ca se poate imbolnavi, iar dupa aceea a inceput
schimbarea de atitudine in acest club, care pana la urma s-a terminat cu excluderea
sa si a fiicei sale de acolo.

18. Petenta arata ca tot in punctul de vedere se afirma ca i s-a interzis doar ei accesul
si ca copilul sau nu a fost exclus, dar daca asta era adevarat, i se trimitea doar ei
interdictia si se pastra activ abonamentul fetei la activitatile clubului.

19. Astfel, petenta considera ca este evident ca ea si fiica sa minora au fost
discriminate, administratorul societatii neputand sa demonstreze ca a fost un alt motiv
pentru excluderea lor.

Sustinerile partii reclamate

20. Partea reclamata depune la dosarul cauzei punctul de vedere inregistrat sub
numarul 2262/23.03.2023, prin care considera ca petitia este nefondata, in cauza
nefiind vorba de nicio discriminare.

21. Partea reclamata arata ca in data de 12.12.2022 a trimis catre petenta pe aplicatia
Whatsapp, o notificare scrisa, prin care a fost informata ca i s-a restrictionat accesul
n unitate, datorita faptului ca a incalcat de mai multe ori regulamentul de functionare
al societatii, mai exact, mai multi clienti i-au adus la cunostinta faptul ca petenta
deranjeaza prin comportament si limbaj. Totodata, ea personal a fost deranjata de
atitudinea petentei care dorea mereu sa-i ofere cate ceva in plus (in conditiile in care
tot timpul a servit-o cu ceva gratuit, o cafea, un suc, venea si cu copilul mai mic la locul
de joaca si niciodata nu i-a cerut bani), a acuzat-o ca fiind neserioasa, cat si alte
acuzatii nefondate. De asemenea, petenta nu respecta limitele de acces, servindu-se
singura din bar trecand cu mana peste pult, cu servetele sau ce avea nevoie,
atitudinea acesteia fiind aroganta. Mai mult, de fiecare data, timp de 3 luni de zile,
petenta avea cate o nemultumire, cate o cerinta suplimentara, deranja ceilalti clienti
intrand mereu in vorba cu ei sau intervenind in discutiile lor, iar la cerere va oferi
contactele celor care i-au spus ca sunt deranjati de petenta si prefera sa nu mai stea
n incinta localului din aceasta cauza.

22.Partea reclamata mentioneaza faptul ca copilul petentei, atat fizic, cat si psihic,
pare sa fie un copil sanatos si cu un comportament normal, specific varstei, iar timp
de doua luni de zile, cat timp petenta a fost clientul clubului, nu a informat scris sau
verbal faptul ca minora ar avea probleme de sanatate, desi la punctul nr. 38 din
regulamentul de functionare al localului (afisat la loc vizibil in incinta), este stipulat ca
"adultul are obligatia de a informa IN SCRIS personalul sau conducerea societétii dacé
copilul sufera de vreo boaléa sau are nevoie de un tratament special’.

23. Partea reclamata arata ca ulterior au urmat discutii cu petenta pe adresa de e-
mail a societatii, in care la final, a rugat-o sa apeleze la ONPC si la alte institutii ale
statului pentru a-i lamuri toate problemele, deoarece nu se poate purta o discutie
amiabila cu petenta, acuzand-o pe nedrept de lucruri, care nu s-au intamplat.
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24. Mentioneaza totodata, ca fiica petentei nu are interdictie de a se afla in clubul
partii reclamate, ci doar petenta, insa petenta nu a solicitat continuarea cursurilor
copilului.

25. Partea reclamata subliniaza, ca nu a avut nicio discutie cu petenta despre vreun
handicap sau vreo afectiune a minorei, motivul exclusiv al interdictiei accesului
petentei in incinta clubului, fiind Tncalcarea de catre aceasta a regulamentului unitatii.
26. Partea reclamata arata ca printre participantii la activitatile clubului sunt si copii
care detin certificat de handicap, cu probleme vizibile, iar cu unul dintre acestia, atat
petenta, cat si fiica acesteia au intrat in contact, fiind colegi la cursul de engleza.

27. In ceea ce priveste serbarea de Craciun, partea reclamatd aratd c& intrucat
petenta nu mai avea niciun abonament Tn cadrul clubului incepand cu data de
12.12.2022, cand i-au fost restituiti banii platiti in avans, aceasta nu a putut participa
la serbare, lucru care s-a intdmplat si cu alti copii, ai caror parinti nu au prelungit
abonamentul pentru luna Decembrie 2022.

28. Partea reclamata depune la dosarul cauzei inscrisuri, drept probatoriu, respectiv
Nota de informare nr. 22/12.12.2022, adresata petentei, raspunsul partii reclamate la
sesizarea petentei, cu nr. 02.22.12.2022, documentele care atesta restituirea banilor
catre petenta, reprezentdnd avans plata abonament decembrie 2022, Regulamentul
intern al partii reclamate, capturi de ecran privind discutii purtate intre parti prin posta
electronica si aplicatia Whatsapp, declaratile a doi parinti ai caror copii urmeaza
cursurile clubului, declaratia doamnei ....... , colaborator la cursul de limba engleza al
clubului, cat si alte documente interne ale partii reclamate.

I\V. Cadrul legal aplicabil

29. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
Constitutia Romaniei

Art. 1

»(3) Roménia este stat de drept, democratic si social in care demnitatea omului,
drepturile si libertétile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea
si pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale
poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate. ”

Art. 20

(6),,Persoana interesata va prezenta fapte pe baza carora poate fi prezumata existenta
unei discrimindri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a formulat
sesizarea ii revine sarcina de a dovedi cad nu a avut loc o incélcare a principiului
egalitatii de tratament. In fata Colegiului director se poate invoca orice mijloc de probé,
respectand regimul constitutional al drepturilor fundamentale, inclusiv inregistréri
audio si video sau date statistice.”

1 A Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

P - | | A ) I
< > pentru COMBATEREA Pagina 4 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Art. 2 alin. (1): ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boaléa cronicé necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului
Articolul 14- Interzicerea discriminarii

Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie
asigurata fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie,
opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o
minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta situatie.”

Ordinul nr. 27/07.02.2024 privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, partea I, nr.
120/12.02.2024

V. Motivele de fapt si de drept

30. in fapt, se retine ca petenta sesizeaza posibile fapte de discriminare savarsite de
catre partea reclamata, prin aceea ca incepand cu data de 12.12.2022, fiica sa minora
a fost exclusa de la activitatile desfasurate in cadrul clubului administrat de catre
partea reclamata, rezultand astfel inclusiv imposibilitatea de a participa la petrecerea
organizata de partea reclamata cu ocazia sarbatorii de Craciun din anul 2022,
comportament rezultat in urma aducerii la cunostinta personalului de conducere al
clubului, despre faptul ca minora are probleme de sanatate, fiind incadrata cu grad de
handicap.

31. Colegiul director precizeaza ca probele sunt elemente de fapt care sunt esentiale
in sustinerea existentei unei fapte de discriminare. In acest sens, Colegiul director
retine ca, in lumina art. 20 alin. 6 din O.G. nr. 137/2000, in materia discriminarii sarcina
probei este impartita, in sensul ca petentului ii revine sarcina sa dovedeasca existenta
unor fapte care permit a se presupune existenta unei discriminari, iar partii reclamate
sa inverseze sarcina probei.

32. Din probatoriul existent la dosar Colegiul director constata urmatoarele aspecte
relevante:

- In cuprinsul Notei de informare nr. 22/12.12.2022, adresata de partea reclamata,
petentei, se comunica :"va aducem la cunostinta faptul ca in urma acuzelor nefondate
aduse de dvs. societatii noastre si a comportamentului dvs. care incalca requlamentul
de functionare, cu parere de réu va informam cé va restrictionadm accesul in societatea
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noastra si oprim orice colaborare pe care o avem in prezent’. Totodata, i se comunica
petentei despre restituirea unei sume de bani, privind cursuri platite si neefectuate
pana la acea dati. In comunicare nu sunt stipulate alte eventuale cauze ale
restrictionarii accesului petentei in incinta unitatii si nici despre restrictionarea
accesului fiicei petentei la activitatile desfasurate in cadrul unitatii;

- In cuprinsul adresei nr. 02/22.12.2022, comunicatd de catre partea reclamata,
petentei, se comunica faptul ca : ”(..)Regulamentul societétii noastre este afisat
VIZIBIL atéat la intrarea in locatie céat si in interiorul acesteia, pe pereti, iar dvs. aveti
obligatia de a citi si de a respecta acest regulament. Dumneavoastra ati incélcat
punctul 11, care spune *Este interzisa cearta, bataia, comportamentul violent, agresiv,
obscen, limbajul urat, glumele rdu intenfionate ale copiilor sau insotitorilor acestora
vis-a-vis de ceilalti copii/ insotitoril personal. In situafile enumerate, persoanele
implicate pot fi avertizate s& pdaraseasca locul de joacd imediat fara returnarea
contravalorii biletului de intrare/abonament si féra reprimirea ulterioard la locul de
joacal/activitafi/cursuri si alte activitafi organizate de Club” si punctul 40 din
regulament, care spune “Insotitoriilparintii copiiilor, precum si copiii au obligafia de a
nu deranja alfi insofitori/parinfi/copii aflafi in acelasi timp in local. Petrecerea de
Créciun este un eveniment privat, organizat de societatea noastra din propria noastra
dorinta si nu face obiectul nici unui abonament. Intrarea se face pe baza de invitafie.
Societatea comerciald nu recunoasgte ca a fost instiintata in vreun fel despre starea de
sénatate a copilului doamnei ...... NU a existat NICIODATA o discufie verbald sau
scrisd in acest sens”.

- din cuprinsul documentelor reprezentand capturi de ecran ce contin conversatiile
purtate de catre petenta cu partea vatamata prin posta electronica si aplicatia
Whatsapp, atasate dosarului cauzei atat de catre petenta, cat si de partea reclamata,
nu reiese faptul ca petenta a adus la cunostinta partii vatamate despre eventualele
afectiuni medicale ale fiicei sale minore, sau despre existenta unui certificat de
handicap al minorei, inaintea datei de 12.12.2022 si ca aceste afectiuni medicale ar fi
cauza reala a interzicerii accesului petentei in incinta clubului administrat de catre
partea reclamats;

- Certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap, cu nr. 27/15.10.2020,
emis de Consiliul Judetean Timis pe numele minorei, fiica petentei, avea termenul de
valabilitate expirat de aproximativ un an si doua luni, in referire la data de 12.12.2022,
iar din relatarile petentei, acesta nu a fost prelungit, astfel ca in luna decembrie 2022,
minora nu figura incadrata cu grad de handicap;

- Regulamentul de functionare al clubului administrat de partea reclamata, prevede la:
art. 11 "Este interzisa cearta, bataia, comportamentul violent, agresiv, obscen, limbajul
urit, glumele rau intentionate ale copiilor sau insotitorilor acestora vis-a-vis de ceilalfi
copii/ insotitoril personal. In situafiile enumerate, persoanele implicate pot fi avertizate
sd pdardaseasca locul de joacd imediat fard returnarea contravalorii biletului de
intrare/abonament si fara reprimirea ulterioara la locul de joacéa/activitati/cursuri si alte
activitafi organizate de ...... "

art. 40 " Insotitoriilparintii copiiilor, precum si copiii au obligatia de a nu deranja alfi
insotitori/parinti/copii aflati in acelasi timp in local”;
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- Din declaratia olografa a doamnei ...... , colaborator la cursul de limba engleza al
clubului, reiese faptul ca nu i s-a adus la cunostinta in vreun fel si nici nu cunostea
despre existenta vreunei afectiuni medicale sau incadrare cu grad de handicap a fiicei
petentei si nici nu a observat nereguli in starea fizica sau comportamentul minorei.
Totodata, nu a observat nicio urma de discriminare din partea proprietarei clubului, Tn
relatia cu vreun parinte, client sau copil.
33. Astfel, analizand materialul probator administrat, Colegiul director apreciaza ca in
cauza nu sunt suficiente probe din care sa reiasa cu certitudine faptul ca motivul
aplicarii de catre partea reclamata, incepand cu data de 12.12.2022, a interdictiei fata
de petenta, de acces in incinta clubului administrat, a fost reprezentat de afectiunile
fizice sau Incadrarea in grad de handicap, ale fiicei minore a petentei.
34. In esenta, suntem in prezenta unei lipse de probatoriu solid care poate sta la baza
identificarii unor acte de natura discriminatorie.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform art.
2 alin. (1) din O.G. 137/2000, republicata(lipsa probe concludente);
2. O copie a prezentei hotarari se comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul
VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru
BABUS RADU - Membru
BANICA CLAUDIA CERASELA - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE - Membru
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MOTA MARIA - Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN - Membru

SAVULESCU RADU-COSMIN - Membru

Redactata si motivata: R.D.
Data redactarii: 20.02.2025

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si
care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare gi Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

rentru COMBATEREA Pagina 8 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85

@h\\ CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
N DlSCRlMlNAR“ E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



	Redactată și motivată: R.D.
	Data redactării: 20.02.2025

