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Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, intrunit in data de 28.02.2006, a dezbatut petitia domnului
nr.P / 8385 din 07.11.2005, domiciliat in Str. , Bl., Et., Ap., Jud. , petitie
constituita in dosarul cu nr. 327 /2003.

In fapt, domnul este abonat al firmei de telefonie mobila ORANGE
sl precizeaza ca in fiecare an firma ORANGE Romania acorda minute
suplimentare cu ocazia zilei de nastere.

In continuare petentul afirma ca a aflat de la prieteni romani, abonati ai
firmei OPANGE, ca abonatii romani primesc minute suplimentare si in
ziua lor de nume. In acest sens, petentul considera ca fiind discriminatorie
aceasta practica de acordare a unor minute suplimentare avand in vedere
o distinctie care tine de numele maghiar, respectiv de includerea numelui
din calendarul ortodox, in conditiile in care si el plateste serviciile firmei
ORANGE la fel ca si ceilalti abonati.



In drept, potrivit art. 2, alin 1 din O.G. 137/2000 privind
prevenirea s$i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si aprobarile ulterioare, ...”prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen,
orientare sexuala, varsta, dizabilitate, boala cronica necontagioasa,
infectarea HIV ori apartenenta la o categorie defavorizata care are ca scop
sau efect restrangerea ori inldaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Potrivit art 2 alin 2 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
aprobarile ulterioare: “Sunt discriminatorii, potrivit prezentei ordonante,
prevederile, criteriile sau practicile aparent neutre care dezavantajeaza
anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute la alin. (1), fata de alte
persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau practici
sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a
acelui scop sunt adecvate si necesare”.

Potrivit art 2 alin 3 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
aprobarile ulterioare,... ,,Orice comportament activ ori pasiv care, prin
efectele pe care le genereazd, favorizeazd sau defavorizeaza nejustificat
ori supune unui tratament injust sau degradant o persoana, un grup de
persoane sau o comunitate fata de alte persoane, grupuri de persoane sau
comunitdati atrage raspunderea contraventionald conform prezentei
ordonante...”

Prin adresa cu numarul de inregistrare 9094 din 16.12.2005
Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii a solicitat un punct de vedere cu privire la petitia domnului
firmei ORANGE Romania.

Din raspunsul nr.0867 din 20.02.2006 rezulta ca in ceea ce
priveste ORANGE Romania, ,din dorinta de a veni in intampinarea
nevoilor de comunicare ale clientilor sai, ORGANGE acorda diferite
bonusuri si/sau facilitati. Printre aceastea se numara si bonusul pentru
ziua de nume care consta in acordarea de minute. Numele pentru care se
acorda acest tip de bonus sunt selectate din calendarul ortodox. Se
mentioneaza (n.n.) ca au fost alese cateva sarbatori....si ca selectia
numelor pentru care se aloca acest tip de bonus se face pe baza numela
declarat de titularul de contract si nu in functie de alte criterii. (...) Astfel,
(...) nici in momentul semnarii contractului de abonament, nici in
momentul declararii utilizatorului unui anumit nume precum nici in
momentul in care se aloca bonusul pentru ziua de nume, ORANGE nu



verifica religia clientului respectiv, ci strict in functie de numele declarat
se aloca minutele corespunzatoare.

Colegiul Director retine ca ORANGE Romania, astfel cum rezulta si
din analiza ofertei disponibile pe pagina de web-site la adresa
http:/ /www.orange.ro/thank-you/thx-minute-ro.html, acorda minute
nationale cadou, in cadrul ofertei Orange Thank You. Potrivit acestei
oferte, dupa 8 luni de abonament, clientul Orange primeste cadou lunar
minute suplimentare de convorbiri nationale. Numarul acestora creste
dupa implinirea a 2 ani, 3 ani si respectiv 4 ani in retea. Incepand din
iunie 2005, Orange Thank You ofera lunar mai multe minute-cadou
abonatilor Orange care au cel putin 4 ani in retea. De asemenea, toti
clientii care au abonamentele cu 60, 120, 180 si 300 de minute incluse
vor primi mai multe minute-cadou dupa 8 luni in reteaua Orange. Si tot
dupa 8 luni, in fiecare an clientul Orange primeste de ziua sa minute
aniversare.

Minutele-cadou lunare se considera incluse in abonament, se aloca
la data de facturare si se reporteaza de la o luna la alta. Numarul maxim
de minute ce pot fi reportate este egal cu numarul de minute incluse in
abonament. Minutele aniversare nu se reporteaza. Pentru un pachet
Shared minutes, numaéarul de minute-cadou lunare oferite este cel
corespunzator abonamentului cu minute incluse din pachet. De
exemplu, pentru un pachet Shared minutes cu 180 de minute, se
primesc numéarul de minute-cadou lunare care se acorda pentru
abonamentul Orange cu 180 de minute incluse. Aceste minute pot fi
folosite de catre toti utilizatorii grupului. La aniversare, fiecare utilizator
al pachetului Shared minutes va primi 20 de minute nationale pe care le
va putea consuma dupa terminarea minutelor incluse in pachet. Aceste
minute nu sunt reportabile.

Alocarea minutelor aniversare se face numai daca informatiile
referitoare la numele si data nasterii sunt disponibile.

Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art.2, alin.1 din
Ordonanta de Guvern nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa
aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si
trebuie si se refere la persoane aflate in situatii comparabile dar care
sunt tratate in mod diferit, sau la persoane aflate in situatii diferite dar
care sunt tratate in mod similar datoritd apartenentei lor la una dintre
categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.

In plus deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta are ca cop
sau efect restrangerea ori inliturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor



fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Raportandu-ne la definitia discriminarii astfel cum este ea
previazuta in textul normativ precizat mai sus, Colegiul Director retine ca
firma Orange acorda diferite facilitati si bonusuri intre care se numara si
bonusul pentru ziua de nume constand in acordarea de minute. Sub
aspectul deosebirii, preferintei, restrictiei sau excluderii nu se poate
retine ca fiind comportament discriminatoriu selectarea unor nume,
respectiv alegerea unor sarbatori avand in vedere si faptul ca alocarea
minutelor se face in functie de numele declarat de titularul de contract.

Astfel, sub aspectul scopului sau al efectului creat nu se poate
retine intrunirea conditiilor prevazute de art.2 alin.l din O.G.
nr.137/2000 cu modificarile si completarile ulterioare avand in vedere
faptul ca nu se restrange ori inlatura recunoasterea, folosinta sau
exercitarea, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Acest aspect este coroborat cu faptul ca in contractul incheiat de
catre ORANGE si clientii sai, bonusurile acordate sub forma de minute
pentru ziua de nume nu constituie o obligatie contractuala a firmei
Orange corelativ dreptului clientului de a primi aceste minute ci
constituie facilitati acordate in cadrul unui program de fidelizare Orange
Thank You. Astfel, nu se restrange ori inlatura recunoasterea, folosinta
sau exercitarea, in conditii de egalitate, a unui drept.

Colegiul Director, examinand petitia, actele depuse la dosar,
dispozitiile legale incidente, constatd ca sesizarea nu intruneste
elementele constitutive previazute O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
competarile ulterioare, pentru a fi calificata drept fapta cu caracter
discriminatoriu.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (3) din Ordonanta
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, al art. 2 alin. (1)
lit g), art. 3 alin. (2), art. 5 alin. (8) si art. 7 alin. (2) din Hotararea
Guvernului nr. 1194/2001 privind organizarea si functionarea
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii cu modificarile si
completarile ulterioare cu unanimitate de voturi



COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. faptele prezentate nu constituie fapte de discriminare conform
O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare

2. se va raspunde petentului in sensul celor hotarate

3. o copie a prezentei hotarari se va comunica petentului si o copie

Orange Romania
4. Prezentul act poate fi contestat in termen de 30 de zile de la data

comunicarii potrivit procedurii prealabile, conform art. 7 din Legea nr.
554 /2004 a contenciosului administrativ.
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