CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 85
din data de 05.03.2025

Dosar nr. 5/2023

Petitia nr. 59/05.01.2023

Petenta: ........

Parte reclamata: S.C. CINEPLEXX ROMANIA S.R.L.

Obiect: petenta reclama faptul ca la cinematograful Cineplexx Satu Mare, nu sunt filme
dublate in limba roména, ponderea filmelor dublate in limba maghiara fiind mai mare

[. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2. S.C. CINEPLEXX ROMANIA S.R.L. cu sediul social in mun. Bucuresti, Sos. Bucuresti-
Ploiesti nr. 42D, cladire C2, camera 1, etaj 2, sector 1, e-mail: cinema@cineplexx.ro
reprezentanta conventional prin Mateescu si Asociatii Societate Civila de Avocati, cu
biroul in Bucuresti, str. Popa Petre nr. 27, cladirea de birouri, et. 2, sector 2.

Il. Procedura de citare

3. 1ntemeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 59/06.03.2023 a fost citata petenta iar prin adresa
inregistrata sub nr. 1795/06.03.2023 a fost citata partea reclamata, pentru termenul stabilit
de Consiliu in data de 23.03.2023.

5. Procedura legal indeplinita.

6. La data audierii petenta a fost absenta iar partea reclamata a fost prezenta prin
administrator si reprezentant conventional.

7. Partea reclamata a depus un punct de vedere inregistrat sub nr. 2178/20.03.2023, ce a
fost comunicat petentei prin adresa inregistrata sub nr. 5189/12.07.2023.

8. Petenta prin e-mail-ul inregistrat sub nr. 2134/20.03.2023 a depus raspunsul ANPC cu
referire la reclamatia facuta.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

9. Prin petitia Tnregistrata sub nr. 59/05.01.2023 petenta sesizeaza CNCD deoarece in data
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de 04.01.2023 a vrut sa faca rezervare la un film pentru copii la Cineplexx Satu Mare, avand
in vedere ca locuieste n Satu Mare de aproximativ 3 ani. A contactat angajatii Cineplexx Satu
Mare, care i-au zis ca nu au ce sa faca, sa aleaga alt film. La solicitarea petentei de a-i face
legatura cu un manager sau o persoana cu putere de decizie, au refuzat si i-au spus sa se
deplaseze pentru a depune o reclamatie scrisa la sediul lor. Filmul la care dorea petenta sa
faca rezervarea nu este decét in limba maghiara in program, in ziua respectiva si in ziua de
vineri.

10. Petenta precizeaza ca a intampinat nenumarate probleme deoarece la acest cinema,
unele filme nu sunt dublate in limba romana, ponderea filmelor dublate in limba maghiara
fiind mult mai mare decat cea a filmelor dublate in limba romana.

11. Aceeasi situatie a Tntampinat-o si de 1 iunie 2022, cand la activitatile destinate zilei
copilului, cei care nu stiau limba romana, nu au avut niciun program artistic destinate lor si
nici o activitate.

12. Petenta a depus la dosar o captura de ecran cu programul filmului de pe site-ul partii
reclamate: https://www.cineplexx.ro/cinemas/1192?date=2023-01-05 .

13. Petenta depune la dosar raspunsul ANPC cu privire la reclamatia depusa in data de
09.01.2023 prin care i s-a comunicat ca in urma verificarilor s-a constatat ca fiind partial
intemeiata plangerea,in sensul ca personalul nu a oferit informatii corecte, aspect care a
determinat autoritatea la sanctionarea operatorului economic .

Susfinerile parfilor reclamate

14. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 2178/20.03.2023 partea reclamata sustine ca
prin programul stabilit de catre societate la punctul de lucru - cinematograful Cineplexx Satu
Mare s-a dorit sa se preintampine incalcarea drepturilor cetatenilor de etnie maghiara intrucat
conform recensamantului efectuat in 2021, informatia privind etnia a fost disponibild pentru
297.970 de persoane (din totalul celor 330.668 de persoane care formeazé populatia
rezidenta a judetului Satu Mare) fiind structurata astfel: roméani - 182750 persoane (61,33 %),
maghiari - 93491 persoane (31,38 %)?!

15. Cu privire la faptele din sesizare, se mentioneaza faptul ca in perioada 01.06.2022 -
06.01.2023, persoanele care doreau sa vizioneze filme in cadrul cinematografului Cineplexx
Satu Mare aveau optiunea si libertatea de alege intre filmele produse/dublate/subtitrate (dupa
caz) in limba roméana sau dublate in limba maghiara. Mai exact, pentru acelasi titlu de film
exista optiunile anterior amintite. Partea reclamata arata ca nu difuzeaza filme dublate in
limba maghiara, fara ca in paralel, sa nu ruleze acelasi titlu dublat sau subtitrat in limba
romana (pentru situatia in care filmul a fost produs intr-o alta limba). Pentru orice film proiectat
dublat n limba maghiara, a fost prevazut in program in aceeasi perioada de difuzare si
varianta Tn limba romana. Singura distinctie era cu privire la ora de difuzare a filmului in limba
roméana si in limba maghiara, respectiv orele de difuzare putand sa nu coincida.

16. Partea reclamata precizeazd ca in acest fel, potentialilor clienti si clientilor
cinematografului le este respectat dreptul de a avea acces efectiv in cinematograf, indiferent
de apartenenta persoanei fizice sau a unui grup de persoane la o anumita rasa, nationalitate,

Ihttps://portalsm.ro/2023/01/recensamant-municipiul-satu-mare-a-pierdut-peste-10-000-de-locuitori-in-ultimii-
10-ani/ - sectiunea Structura etnica si confesionalad a populatiei
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etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie defavorizata, fiind respectate inclusiv
convingerile, varsta, sexului sau orientarea sexuala a persoanelor in cauza.

17. Se arata ca in raport de capturile de ecran depuse, orice cetatean, are acces neingradit
la oricare dintre variantele filmului, avand posibilitatea de achizitie a biletelor, atat online, cat
si fizic, la ghiseu, permitand cliensilor sa selecteze varianta filmului pe care doresc sa o
vizioneze, precum si data si ora la care doresc sa faca acest lucru.

18. Tn privinta selectiei intre cele doua variante, avand in vedere ca titlu filmului dublat in
limba maghiara este usor diferit, partea reclamata precizeaza ca este lesne de inteles ca sunt
doua variante diferite ale aceluiasi film, cu atat mai mult cu cat, atat in varianta online de
achizitie a biletului, cat si in varianta fizica, la cinematograf, sub titlul filmului se mentioneaza
n mod expres limba in care este redat filmul.

19. Dupa cum rezulta din programatorul filmelor difuzate, ponderea este una aproximativ
egala pentru a respecta drepturile tuturor cetatenilor, alegerea fiind una libera pentru acestia.
Faptul ca programul de difuzare al filmelor nu corespunde cu programul petentei nu poate
reprezenta o incalcare a dispozitillor O.G. nr. 137/2000 din partea societétii. In acest sens,
se aratd ca pentru perioada 04.01.2023-06.01.2023, perioada in care s-a ntamplat
presupusul incident reclamat, ponderea filmelor a fost una un aproximativ egala cu 4 (patru)
difuzari ale filmului "Krokodili”, varianta dublata in limba maghiara si 5 (cinci) difuzari ale
filmului "Lilu, Lilu, Crocodilu”, varianta dublata in limba romana.

20. Cu privire la afirmatia petentei ca ,si de 1 iunie 2022, cei care nu stiau limba roméana,
efectiv nu au avut niciun program artistic destinat acestora si nicio activitate” partea reclamata
nu stie daca face referire la difuzarea filmelor dublate in limba romana sau in limba maghiara,
caz in care si aceste afirmatii sunt combatute prin argumentele expuse.

21. Partea reclamata regreta neplacerile pe care le-a suferit petenta cu privire la programul
cinematografului Cineplexx Satu Mare precum si faptul ca aceasta nu a fost lamurita de
explicatiile/lamuririle date de angajatii din cadrul cinematografului.

22. De asemenea, se precizeaza ca se doreste sa existe un acces liber la filmele difuzate
atat din partea cetéatenilor de origine roméana céat si din partea cetatenilor de origine maghiara,
precum si de catre oricine altcineva indiferent de apartenenta persoanei fizice sau a unui grup
de persoane la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie
defavorizata, fiind respectate inclusiv convingerile, varsta, sexului sau orientarea sexuala a
persoanelor in cauza.

23. In sustinere, partea reclamatd a depus inscrisuri constand in: programarea filmelor
animate pe saptamani, print screen lista filme, raspuns ANPC la petitia petentei.

IV. Cadrul legal aplicabil
24. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 - Statul roman

(3) ,Romania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului, drepturile i
libertétile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul politic
reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roméan gsi idealurilor
Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”
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Art. 4 - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

(2) ,Roménia este patria comunaé i indivizibild a tuturor cetétenilor séi, farad deosebire de
raséa, de nafionalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta
politica, de avere sau de origine sociala.

Art. 6 - Dreptul la identitate

”(1) Statul recunoaste si garanteazéa persoanelor apartindnd minoritétilor nationale dreptul la
péastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea identitafii lor etnice, culturale, lingvistice si
religioase.

(2) Mésurile de protectie luate de stat pentru pastrarea, dezvoltarea si exprimarea identitétii
persoanelor apartinand minoritafilor nafionale trebuie sa fie conforme cu principile de
egalitate si de nediscriminare in raport cu ceilalti cetateni romani.”

Art. 15 - Universalitatea
(1) ,Cetétenii beneficiaza de drepturile si de libertatile consacrate prin Constitufie si prin alte
legi si au obligatiile prevazute de acestea.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi
(1) ,Cetatenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si féra discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

Art. 120

”(2) In unitafile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartindnd unei minoritéfi nationale
au o pondere semnificativa se asigura folosirea limbii minoritétii nafionale respective in scris
si oral In relafile cu autoritdtile administrafiei publice locale si cu servicile publice
deconcentrate, in conditiile prevazute de legea organica.”

Conventia Europeana a Drepturilor Omului si Libertatilor Fundamentale

Art. 10

(2) ,Exercitarea acestor libertati, ce comporta indatoriri si responsabilitati, poate fi supusé
unor formalitafi, condifii, restrangeri sau unor sanctiuni prevazute de lege care constituie
masuri necesare, intr-o societate democratica, pentru securitatea nationald, integritatea
teritoriald sau siguranta publica, apararea ordinii si prevenirea infracfiunilor, protectia sénéatatii
sau moralei, protecfia reputafiei sau a drepturilor altora, pentru a impiedica divulgarea de
informafii confidenfiale sau pentru a garanta autoritatea gi impartialitatea puterii
Jjudecétoregti.”

Art. 14 Interzicerea discriminarii

~Exercitarea drepturilor si libertdfilor recunoscute de prezenta convenfie trebuie sa fie
asigurata fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii
politice sau orice alte opinii, origine nationald sau sociala, apartenenfa la o minoritate
nationala, avere, nastere sau orice alta situatie.”
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O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata

Art. 2

” (1) Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se infelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferin{a, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare
HIV, apartenenta la o categorie defavorizatd, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrangerea, inléturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in condifii de egalitate,
a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Art. 10

"Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii
penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei
acestora ori a persoanelor care administreazd persoana juridicd la o anumitd rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv din
cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

e) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de teatre,
cinematografe, biblioteci, muzee si expozitii,”

V. Motivele de fapt si de drept

25. Colegiul director retine spre analiza sesizarea petentei prin care se reclama favorizarea
cetatenilor vorbitori de limba maghiara prin nedifuzarea de filme dublate in limba romana,
ponderea filmelor dublate in limba maghiara fiind mai mare.

26. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul
petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata. Astfel, Colegiul director analizeaza in ce masura obiectul
unei petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 republicata,
cuprins Tn Capitolul I Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor
prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din
Ordonanta. in méasura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, comportamentul
in speta atrage raspunderea contraventionald, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite
elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata.

27. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, prin discriminare se
intelege acel tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si
care are drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data. Conform art. 2 alin.
(1) din O.G. nr. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
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cu modificarile si completarile ulterioare, constituie discriminare "orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferin{a, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronicd necontagioasa, infectare
HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restréngerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului
si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale viefii publice”.

28. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de petenta se intrunesc conditiile
cumulative pentru existenta unei fapte de discriminare.

29. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca
cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata n
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, Tn conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

30. In conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) in domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc distinctii
intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila
si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant, pentru ca o0 asemenea incalcare sa
se produca ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii analoage sau comparabile, in
materie, beneficiaza de un tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici o
justificare obiectiva sau rezonabila”. CEDO a apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele
contractante dispun de o anumitad marja de apreciere pentru a determina daca si in ce masura
diferentele intre situatii analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de
tratament juridic aplicate (ex.: Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991; Hoffman impotriva
Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino Tmpotriva Italiei, 28 septembrie 1995,
Stubbings si altii impotriva Regatului Unit, 22 octombrie 1996).

31. O fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre cele
garantate de tratatele internationale ratificate de Roménia sau cele prevazute de legislatia
nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. 2: ,Principiul egalitétii intre cetéteni, al excluderii
privilegiilor si discrimin&rii sunt garantate in special in exercitarea urméatoarelor drepturi: [...]”,
art. 2 alin. 1: [...] ,restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosinfei sau exercitarii, in conditii
de egalitate, a drepturilor omului si a libertéatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege [...]"; Protocolul 12, art. 1 alin. 1: ,,Exercitarea oricarui drept prevazut de lege [...]".
32. Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, relativ la
definitia discriminarii, Colegiul director precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit,
tratamentul Tn speta trebuie sa fie corelat cu apartenenta lor la unul dintre criteriile prevazute
in textul de lege, respectiv art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata. Un aspect
definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata pe o
caracteristica, respectiv un criteriu interzis.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA _ _ Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 6 din 10 E-mail: support@cncd.ro @& www.cncd.ro



33. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei
persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau comparabile. Ori, discriminarea
directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei discriminate tocmai in
baza apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala sau etnica, religie etc.)
sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, vérsta, boala cronica etc.). Din acest
punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de cauzalitate identificabila intre
actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre
criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa
discriminarii. Aceasta legaturd de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art. 2 al
Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)".
Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a motivelor care au stat la
baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza
daca un criteriu interzis (origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri
etc.) invocat de petent constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau
inactiunea imputata partii reclamate.

34. Retindnd in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata prin articolul 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele
constitutive ale discriminarii. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin.1
deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile
prevazute de catre art. 2, alin. (1) si trebuie sa& se refere la persoane aflate in situalfii
comparabile dar care sunt tratate in mod diferit datoritd apartenentei lor la una dintre
categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia
invocata mai devreme pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem
doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul
diferentiat trebuie s& urmareasca sau sa aiba ca efect restrdngerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau n orice alte domenii ale vietii publice.

35. Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este
bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie
sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in
circumstante similare sau comparabile.

36. Criteriile enumerate de O.G. nr. 137/2000 sunt doar ilustrative, nu exhaustive, precizand
,Sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO, trebuie sa reprezinte
caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri de persoane pot fi deosebite
unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen gi Pedersen impotriva Danemarcei, 7 decembrie
1976, 856). ,Art. 14 nu protejeaza impotriva oricarui tratament diferentiat ci doar impotriva
acelora care se bazeaza pe o caracteristica identificabild, obiectiva sau personala ori pe
«Statuty, pe baza carora o persoana sau un grup de persoane se diferentiaza intre ele” (Clift
impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855), mentionand ca notiunea ,orice alta situatie”
trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010,
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856-61), cu atat mai larg cu cat dreptul atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva
Regatului Unit, 13 iulie 2010, §62).

37. Or, discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai datoritd apartenentei acesteia la un grup (de exemplu rasa, etnie sau
religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala cronica etc.).
Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de cauzalitate
identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau
la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate Tn cazul persoanei care
este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art.
2 al O.G. nr. 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)".
Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a motivelor care au stat la
baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratament diferentiat) si impun a analiza un
criteriu interzis (origine rasiala, etnie, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri, etc.) invocat
de petenta, constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata
partii reclamate.

38. In speta de fata, Colegiul director retine criteriul precizat de petenta, respectiv cel al
limbii, dat fiind faptul ca petenta nu a putut face rezervare pentru a viziona un film pentru copii
(animat) dublat in limba roména la Cineplexx Satu Mare, neexistand astfel de filme in ziua si
la ora dorita.

39. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare, Colegiul director urmeaza a analiza
posibila incalcare dreptului petentei la accesarea serviciilor publice oferite de catre partea
reclamata.

40. Din Tinscrisurile depuse la dosar, Colegiul director retine ca petenta, locuind de
aproximativ 3 ani in Satu Mare, a vrut sa faca o rezervare la un film pentru copii (Lilu, lilu,
Crocodilu) varianta dublata in limba romana, in data de 04.01.2023. Contactand telefonic
angajatii partii reclamate Cineplexx Satu Mare, acestia i-au recomandat sa aleaga alt film
deoarece cel la care dorea petenta sa mearga era doar in limba maghiara in program, in
zilele de miercuri si vineri.

41. In continuare, Colegiul director retine din punctul de vedere al partii reclamate c&
persoanele care doresc sa vizioneze filme la cinematograful Cineplexx Satu Mare au optiunea
si libertatea de a alege intre filmele produse/dublate/subtitrate in limba romana sau dublate
in limba maghiara, in varianta online de achizitie a biletului, cat si in varianta fizica, la
cinematograf, sub titlul filmului fiind mentionat in mod expres limba in care este redat filmul.
42. Se invedereaza astfel ca pentru acelasi titlu de film exista optiuni de dublare/subtitrare n
limba roména sau limba maghiara, in paralel. Pentru difuzarea oricarui film proiectat dublat
in limba maghiara, este prevazuta in program in aceeasi perioada de difuzare si varianta in
limba romana, singura diferenta reprezentand ora de difuzare a filmului in limba roméana si in
limba maghiara, respectiv orele de difuzare pot sa nu coincida. Zilele de difuzare a filmelor
era afisata pe site-ul Cineplexx, filmul fiind difuzat atat in limba roméana céat si in limba
maghiara. Conform graficului de filme, pentru saptamana 30.12.2022 - 04.01.2023 filmul afost
difuzat vineri, duminica, luni si marti in sala 3 de la ora 15:45 iar miercuri 04.01.2023 de la
ora 13:30. Acelasi film a fost difuzat in limba maghiara in sala 3 in zilele de vineri si luni de la
ora 13:30 iar joi si vineri de la ora 15:45.
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43. Din inscrisurile depuse la dosar de catre partea reclamata, Colegiul director retine ca
ponderea filmelor difuzate este aproximativ egala pentru a se respecta drepturile tuturor
cetatenilor, alegerea fiind una liberd pentru acestia. Astfel, in perioada 04.01.2023-
06.01.2023 au existat 4 (patru) difuzari ale filmului "Krokodili”, varianta dublata in limba
maghiara si 5 (cinci) difuzari ale filmului "Lilu, Lilu, Crocodilu”, varianta dublata in limba
romana. Astfel, orice persoana a avut acces neingradit la oricare dintre variantele filmului,
posibilitatea de achizitionare a biletelor, atat online, cat si fizic, la ghiseu, permitand clientului
sa selecteze varianta filmului pe care doreste sa o vizioneze, precum si data si ora la care
doreste sa faca acest lucru.

44, De asemenea, Colegiul director ia act de faptul ca partea reclamata a fost sanctionata
contraventional de catre ANPC deoarece in urma verificarilor facute ca urmare a depunerii
unei sesizari de catre petenta, s-a constatat ca reclamatia a fost partial intemeiata deoarece
personalul Cineplexx nu a oferit informatii corecte, in speta informatiile oferite de personalul
care raspunde la telefon, nu a informat corect despre zilele si orele de rulare si despre faptul
ca in aceeasi zi (filmul a fost difuzat in limba roméana in sala 3 de la ora 13:30).

45. Astfel, plangerea, astfel cum este formulata, nu este de natura a evidentia niciun element
de fapt care ar permite, sub aspectul scopului sau efectului creat, retinerea unui
comportament factual de restrictie, preferintd, excludere sau deosebire aplicat direct
petentului, in raport cu persoane aflate in situatii analoage, din cauza unui criteriu determinat
si care a avut drept consecinta juridica afectarea unui drept prevazut de lege in beneficiul
sau.

46. n consecinta, Colegiul director constata ca nu se intrunesc elementele constitutive ale
unei faptei de discriminare potrivit prevederilor O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, in lipsa dreptului incalcat, pentru fapta reclamata in prezenta speta.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sancfionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi a membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive unei fapte de discriminare, conform art. alin. (1)
din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata; lipsa drept incélcat;

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
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Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de 15
zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor
de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

BABUS Radu — Membru

JURA Cristian = Membru

MOTA Maria - Membru

OLTEANU Catalina — Membru

RAIU Catalin — Valentin — Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin - Membru

Data redactarii: 19.06.2025
Redactata si motivata F.L.1.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit O.G.
nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu.
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