CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 620
Din 05.12.2023

Dosar nr.: 901/2022

Petitia nr.: 8894/08.12.2022

Petent: ...

Reclamat: RCS&RDS

Obiect: refuzul oferiririi suportului tehnic in vederea instalarii unui televizor in casa
petentului

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1. ..., cu domiciliul in ...

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

RCS & RDS S.A,, cu sediul in mun. Bucuresti, str. Doctor Staicovici nr. 75, forum 2000
Building, faza 1, etajul 2, sector 5

Il. Procedura de citare a partilor

2. n temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

3. Prin adresa inregistrata sub nr. 163/10.01.2023 a fost citat petentul, iar prin adresa
inregistrata sub nr. 166/10.01.2023 a fost citata partea reclamata, pentru termenul de
audiere stabilit de catre Consiliu la data de 31.01.2023, ora 10.30, sedinta de audiere
urméand a se desfasura la sediul institutiei din mun. Bucuresti, Piata Valter Maracineanu
nr. 1-3, sector 1. Citatiile adresate partilor au transmise cu posta roméana, cu formular de
confirmare de primire, la dosar existand dovada primirii corespondentei.

4. Procedura legal indeplinita.

5. La termenul de audieri a fost prezenta petentul iar partea reclamata a fost absenta.
6. Prin adresa inregistrata cu nr. 9401/30.12.2022 petentul a depus o completare a
petitiei initiale.

7. Prin adresa inregistrata cu nr. 535/25.01.2023 petentul a depus Note scrise.

8. Prin adresa inregistrata sub nr. 717/31.01.2023 partea reclamata a depus un punct
de vedere.

9. Prin inregistrata cu nr. 840/03.07.2023 petentul a depus Precizari.

10. Prin inregistrata cu nr. 3187/27.04.2023 petentul a depus Concluzii scrise.

11. Prin inregistrata cu nr. 1801/06.03.2023 petentul a depus o completare la Concluzile
scrise depuse anterior.
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12. Prin inregistrata cu nr. 2246/22.03.2023 petentul a solicitat sa i se transmita decizia
CNCD.

13. Prin adresa inregistrata sub nr. 8968/09.11.2023 petentul revine la solicitarea
anterioara de a i se comunica hotararea CNCD.

14. Prin inregistrata cu nr. 7695/05.10.2023 petentul si-a retras plangerea.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

15. Prin petitia inregistrata sub nr. 8894/08.12.2022, petentul solicitd ajutorul CNCD
atat pentru dumnealui cét si pentru mama sa, ..., persoana pusa sub interdictie prin
hotarare judecatoreasca nr. 19826 din 2021, persoana al carei asistent personal este.
16. Petentul precizeaza ca, pentru a o supraveghea sa nu iasa afara din casa, a
achizitionat un receptor tv si servicile RCS&RDS, insa neavand abilitati digitale sau
cunostinte necesare (nici dumnealui, nici interzisa), nu a putut monta televizorul.

17. Petentul precizeaza ca in trecut mama sa a fost luata de pe strada, fiind lovita de
autoturism, iar in prezent dumnealui incearca sa o fereasca de alte accidente creandu-i
un mediu prielnic in casa.

18. Petentul sustine ca a solicitat ANPC sucursala Covasna sa-i comunice daca
persoanele puse sub interdictie sunt persoane vulnerabile in mod similar cu clientii
vulnerabili de la companiile de electricitate, insa prin raspunsul numarul 3561 din
28.11.2022 ANPC a dat o tenta comerciala situatiei sesizate, insad nu si etic, intrucat
dumnealui si-a achitat intotdeauna serviciile prestate de RCS & RDS la pretul tariful cerut
prin contract.

19. Petentul considera profund drept si dureros raspunsul ANPC nr. 3561 din 2022,
deoarece acestia cunosteau ca nu are abilitati tehnice digitale si cu toate acestea i s-a
pus un accesoriu fara cererea sa.

20. Petentul solicita CNCD sa stabileasca daca era indreptatit s& primeasca ajutorul
tehnic complet de la RCS&RDS, avand in vedere ca la semnarea contractului initial
dumnealui nu avea cum sa prevada ca va avea interzis in casa, scaparea respectiva din
contract cu privire la o astfel de clauza apartinand Digi RCS & RDS.

21. Petentul solicita CNCD sa stabileasca ce ii poate reprosa furnizorul RCS & RDS
avand in vedere ca a facut platile la zi ani la rand si nu se afla pe lista rau platnicilor, asa
cum a fost considerat de catre ANPC.

22. Petentul apreciaza ca este necesara obtinerea unui punct de vedere de la Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii, privind respectiva scapare
din contract si daca aceasta este benefica acestor persoane vulnerabile.

23. Petentul sustine ca singura cale de a o lua pe mama sa din strada este sa o
supravegheze cu TV la domiciliu.

24, Petentul considera demersul sau la CNCD ca constituind o solicitare in favoarea
persoanelor vulnerabile interzise, raspunsul Consiliului urméand a veni in sprijinul
apartinatorilor asistenti personali si/sau tutori ai acestor persoane, aprecind ca acest tip
de obligatii ar trebui impuse de stat.

25. Petentul anexeaza Decizia nr. 6214 din 2021 si Decizia nr. 19876 din 2021 ale
Judecatoriei Buftea, adresa ANPC nr. 3561 din 2022, adresa nr. 1136 si adresa nr. 1132
din 10.06.202 a DSP llfov, adresa Politiei Ciolpani din 1994 si a DGASPC din 2012.
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26. Prin completarea inregistratda sub nr. 9401 din 30 decembrie 2022 petentul face
revenire la memoriul sau din 17 decembrie 2022, pentru a face urmatoarele precizari:
avand calitate de tutore la judecatoria Buftea, care i a dat dreptul sa faca cereri concrete
in numele interzisei, in 16 Decembrie 2022 a incheiat cu RDS RCS SA Bucuresti un al
treilea contract intrucat interzisa avea neaparat nevoie de un furnizor prin cablu pentru a
o scoate de pe strada; in al treilea contract nu se prevede sprijin pentru persoane cu
dizabilitati si a apartinator tutori asistenti personali.

27. Petentul solicita CNCD sa faca demersurile necesare pentru ca petentul sa obtina
prin forme legale si etice sprijinul pe care nu-l regaseste in regulamentul Digi, intrucat
acesti oameni interzisi au nevoie cu adevarat de Digi RDS RCS SA.

28. Petentul solicita CNCD sa 1i comunice daca apartinatorii pot negocia o anexa la
contract de felul acesta, cu tarifele conexe, sau existd un vid legislativ si nu exista
prevederi.

29. Petentul precizeaza ca RCS & RDS care are posibilitatea sa-si modifice marketingul
si sa stabileasca prevederi in propriile regulamente pentru a se putea adauga o anexa.
30. Petentul sustine ca nu este client nou, astfel cum a spus ANPC, fiind client inca de
la venirea pe piatd a RDS RCS (conform facturii din 2018, anexata).

31. Prin Notele scrise inregistrate sub nr. 535 din 25 ianuarie 2023, petentul sustine ca
a reziliat contractul cu societatea RDS RCS SA pentru ca nu exista facilitati pentru
persoane cu dizabilitati si apartinatorii/tutorii acestora, echipa tehnica refuzand sa se
deplaseze la domiciliul sau.

32. Petentul precizeaza ca interzisa a umblat cu telecomanda receptorului TV a stricat si
a trebuit sa achizitioneze un altul, insa la ghiseul Digi i s a spus ca nu se ocupa cu aceste
persoane cu handicap si ca n au auzit de procedurile specifice acestor persoane in
regulamentul Digi, motiv pentru care a reziliat contractul si nu a asteptat rezultatul
dezbaterilor CNCD.

33. Petentul precizeaza ca a incheiat la 22 decembrie 2022 un nou contract cu RCS &
RDS, in care nu sunt proceduri specifice, spunandu-i-se ca ei nu monteaza mobila
clientilor Digi, in numele profitului uitdnd ca exista si aceste persoane.

34. Petentul solicitda CNCD sa investigheze daca exista proceduri pentru persoane cu
dizabilitati la societatea Tn cauza, in alte contracte si in regulamentul Digi, si daca, fiind o
societate cu peste 50 de angajati, are salariati cu dizabilitati asa cum prevede Codul
Muncii.

35. Pententul solicitd CNCD sa faca initiere la modificari legislative ca aceste societati sa
fie obligate de stat sa implementeze aceste proceduri specifice acestor persoane cu
handicap .

36. Petentul sustine ca nu doreste sa fie despagubit de catre partea reclamata.

37. Petentul sustine cd munca sa de a supraveghea ziua si noaptea pe interzisa fara Digi
si receptor tv functional este imensa .

38. Petentul precizeaza ca pe strada .... din comuna Cioplanl lifov Digi RCS RDS avea
retea cu cablu TV fibra optica, nu exista altd companie (i s a spus in deradere ca ei sunt
cei mai ieftini)

= CONSILIU NATIONA Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
C> pentru COMBATEREA N Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
S Pagina 3 din 6

D|SCR|M|NAR" E-mail: support@cncd.ro @ www.cncd.ro



39. Prin adresa inregistrata sub nr. 7695 din 5 octombrie 2023 petentul revine si solicita
raspunsul CNCD legat de sesizarea sa, considerand ca este de interes public aspectul
pe care Il-a ridicat.

40. Petentul considera prin ca prin lipsa unui raspuns din partea CNCD partea reclamata
poate invoca legalitatea atitudinii sale publice dar si in relatia contractuala cu dumnealui
41. Petentul doreste sa stie daca legea nu prevede obligatii fatd de RCS RDS chiar daca
legea 448/2006 prevede protectia persoanelor cu handicap

42. Prin adresa inregistrata sub nr. 8968 din 9 noiembrie 2023 petentul sustine ca
renunta la cauza pe care a sesizat-o din cauza lipsei unui raspuns si ignorarea celor
sesizate.

43. Petentul sustine ca nu se va adresa instantei de contencios administrativ pentru lipsa
unui raspuns oficial dar regreta ca a avut increderea de a se adresa acestei institutii.

44. Petentul sustine ca ar fi dorit sesizeze CNCD despre rasismul celor de la Spitalul de
Psihiatrie profesor Dr. Obregia Bucuresti, dar nu O mai face din cauza dezinterestului
CNCD de aii da un raspuns.

Sustinerile partii reclamate

45. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 717 din 31 ianuarie 2023 partea reclamata
sustine ca a incheiat contractul numarul .... care are ca obiect furnizarea o serviciilor de
televiziune si telefonie mobila la adresa din llfov ....

46. in data de 12.11/2022 petentul a inregistrat sesizarea numérul 3006057799 prin care
a transmis faptul ca Serviciul de televiziune este functional dar achizitionat un televizor
nou si nu poate sa il monteze motiv pentru care a solicitat deplasarea unei echipe tehnice
RCS & RDS in vederea instalarii aparatului cu privire la aceasta solicitare petentului S a
transmis faptul ca subscris a nu ofera suport pentru montarea echipamentelor
dispozitivelor care nu fac obiectul contractului dintre parti fetentul revenind cu mai multe
sesizari referitoare la aceeasi situatie in data de 16/11 2022 petentul a solicitare rezilierea
serviciilor Incepand cu 1 a Xll a 2022 si informat prin SMS ca nu intra in competenta
companiei montarea instalarea echipamentelor personale cum este cazul televizorului si
ca este necesara achitarea facturii aferente lunii noiembrie 2022 si returnarea
echipamentelor aflate Tn custodie subliniem faptul cd RCS RDS ofera suport si interventie
doar pentru servicile de comunicatii electronice unitate de subscrisa si sau a
echipamentelor puse la dispozitia clientului de catre societate in vederea furnizorii
serviciilor in cazul de fata televizorul nou achizitionat de pe tenul face obiectul contractului
incheiat cu societatea in conformitate cu 1 conditii generale pentru furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice 1 obiectul contractului virgula 1.1 potrivit optiunii beneficiarii lui
beneficiarului Exprimate in termenulExprimate in termenul Valabilitate au oferte RCS
RDS obiectul contractului este constituit din furnizarea de catre RCS catre beneficiar a
serviciilor de comunicatii electronice specificate la punctul 1 punct 2 de mai jos precum
si vanzarea sau predarea echipamentelor de comunicatii dupa caz potrivit solicitarii
beneficiarilor lui beneficiarului in conditiile si termenii din contract in schimbul platii de
catre beneficiar a tarifelor lunare practicate de RCS RDS ASE cu acestea vor putea fi
modificate pe parcursul furnizarii serviciilor precum si a pretului echipamentelor dupa caz
pe tentul transmite faptul ca este tutor elegant pentru doamna Tudor Niculina si considera
clauzele contractuale ca fiind ilegale deoarece RDS RCS nu a oferit suport tehnic in
vederea instalarii echipamentului personal respectivul a televizorului achizitionat
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subliniem faptul ca societatea noastra ofera suport si interventie pentru serviciile
achizitionate si furnizate de subscrisa instalarea echipamentelor personale fiind
responsabilitatea exclusiva a clientului pe templul fiind informat de fiecare data cu privire
la acest aspect.

IV. Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta
47. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Ordinul nr. 144/2008 privind aprobarea Procedurii interne de solutionare a petitiilor
si sesizarilor, publicat in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008:

e art 9: 1) Prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea ori propunerea
formulata in scris si transmisa Consiliului printr-un mijloc legal (posta, fax, e-mail) sau
oral, prin noté de audientd. (2) In cazul sesizérii orale se intocmeste o nota, care cuprinde
elementele petitiei si se constituie in petitie cu acordul petentului.”

o art. 10: “(1) Petitia poate fi formulata personal si in nume propriu sau prin reprezentant.
(2) Cand petitia este formulata prin reprezentant, se va alatura inscrisul doveditor al
calitatii sale. (3) Mandatarul avocat certifica el insusi copia de pe procura sa.”

o art. 11: “(1) Petitia privind acte sau fapte de discriminare va cuprinde: a) numele,
domiciliul sau resedinta partilor ori, pentru persoanele juridice, denumirea si sediul lor.
Daca reclamantul locuieste in strainatate, se va arata domiciliul ales, unde urmeaza sa i
se faca toate comunicarile privind solutionarea petitiei; b) numele si calitatea celui care
reprezinta partea, iar in cazul reprezentarii prin avocat, numele acestuia si sediul
profesional; c) obiectul petitiei; d) ardtarea motivelor de fapt si de drept pe care se
intemeiaza petitia;e) aratarea dovezilor pe care se sprifind fiecare capat de cerere; f)
semnatura. (2) Petitia poate fi completata cu noi capete de cerere péna la primul termen
de audiere, sub sanctiunea decaderii.”

o art. 14: “(1) Petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in sedinta Colegiului director,
fie prin cerere scrisa. (2) Renuntarea la petitie se consemneaza prin hotarare a Colegiului
director.”

V. Motivele de fapt si de drept

n drept, Colegiul director, in cadrul sedintei de deliberari din data de 05.12.2023, ia act
de renuntarea expresa a petentului la sesizarea sa, prin adresa inregistrata sub nr.
7695/05.10.2023.

Ca urmare, Colegiul director se raporteaza la art. 14 alin.(1) si alin.(2) din Capitolul Il
privind Petitiile si autosesizarile, Sectiunea a 4-a din Procedura interna de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, publicata in M.Of. nr. 348 din 6 mai 2008, urmand a clasa petitia.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea petitiei, ca urmare a retragerii plangerii, in temeiul art. 14 alin.(1) din
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor;
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2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VII. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile de la comunicare, la
instanta de contencios administrativ, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE - Membru

MOTA MARIA - Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN - Membru

SAVULESCU RADU-COSMIN - Membru

Redactata si motivata C.C.B.

Data redactarii: 06.12.2023

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii i care nu este atacata in termenul legal, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si

sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu
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