CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 58
din data de 19.02.2025

Dosar nr. 944/2022

Petitia nr. 9350/29.12.2022

Petent:

Parti reclamate: = Compania Nationala de Transporturi Aeriene Roméane Tarom SA

Obiect: se reclama refuzul oferirii de asistenta la imbarcarea la un zbor intern (lasi-
Bucuresti) si refuzul de a i se restitui complet valoarea biletelor achizitionate, cat si
interdictia de a calatori singur cu aeronavele care permit calatoria persoanelor
dependente de un scaun cu rotile.

[. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor
2. Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane Tarom SA cu sediul in
Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224F, Aeroportul International Henri Coanda, jud. lifov

Il. Procedura de citare

3. 1n temeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

4. Prin adresele inregistrate sub nr. 549/25.01.2023 au fost citate partile, pentru
termenul stabilit de Consiliu in data de 07.02.2023.

5. Procedura legal indeplinita.

6. La data audierii partile legal citate, au fost absente.

7. Petentul a depus note scrise inregistrate sub nr. 918/07.02.2023 iar partea reclamata
a depus punct de vedere prin adresa inregistrata sub nr. 921/07.02.2023. inscrisurile au
fost comunicate partilor prin adresa inregistrata sub nr. 1722/03.03.2023.
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8. Prin adresa inregistrata sub nr. 2528/30.03.2023 petentului i se recomunica prin e-
mail punctul de vedere si inscrisurile depuse la dosar de catre partea reclamata,
fnregistrate sub nr. 921/07.02.2023, deoarece plicul cu documente a fost returnat ca
urmare a neridicarii acestuia de catre petent de la oficiul postal de care apartine, dupa
"avizare si reavizare” in data de 10, respectiv 13 martie 2023. Petentul confirma primirea.
9. Prin e-mail-ul inregistrat sub nr. 313/20.01.2025, petentul solicita clarificari privind
dosarul aflat pe rolul institutiei. Se raspunde solicitarii via e-mail.

10. Prin adresa finregistrata sub nr. 1006/13.02.2025, Administratia Prezidentiala
redirectioneaza potrivit competentelor, un mesaj sosit pe adresa de posta electronica a
institutiei din partea petentului. Se raspunde petentului via e-mail, iar Administratiei
Prezidentiale prin adresa inregistrata sub nr. 1006/17.02.2025.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

11. Prin petitia inregistratd sub nr. 9350/29.12.2022 petentul reclama refuzul partii
reclamate refuzul de a i se acorda asistentd la imbarcarea la un zbor intern (lasi-
Bucuresti), refuzul de a i se restitui contravaloarea biletelor achizitionate, precum si
interdictia de a calatori singur cu aeronavele care permit calatoria persoanelor
dependente de un scaun cu rotile.

12. Petentul sustine ca refuzul de a i se oferi asistenta la imbarcare se datoreaza faptului
ca aeronavele ATR-72 nu sunt echipate pentru imbarcarea persoanelor care nu se pot
deplasa fara un scaun cu rotile, culoarul dintre scaunele aeronavei fiind unul prea ingust.
13. De asemenea, refuzul de a i se restitui complet contravaloarea biletelor achizitionate,
a fost argumentat de reprezentantii companiei Tarom ca fiind alegerea sa de a renunta
la calatorie, astfel ca petentul nu ar mai beneficia decat de o restituire partiala. Petentul
mentioneaza ca nu a renuntat la calatorie, ci compania Tarom I-a instiintat ca nu fi
asigura imbarcarea.

14. Mai mult, compania aeriana Tarom ii interzice calatoria de unul singur pe aeronavele
care sunt compatibile cu imbarcarea acestuia in scaun cu rotile (Airbus si Boeing) si il
obliga sa calatoreasca cu insotitor, conditie care nu exista in cadrul altor companii aeriene
si care reprezinta o alta fapta discriminatorie si o insulta la adresa independentei si
autonomiei sale.

15. Petentul sustine ca in conformitate cu prevederile de Regulamentului (CE) nr.
1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile persoanelor cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa, pe durata calatoriei pe calea aerului
"persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, cauzata de un handicap,
varstd sau orice alt factor, ar trebui s& beneficieze de conditii de transport aerian
comparabile cu cele ale celorlalti cetéateni. Persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate reduséa au acelasi drept ca toti ceilalti cetateni la libera circulatie, libertatea de
alegere si tratament nediscriminatoriu".

16. In sustinere depune nscrisuri constand in: corespondentd e-mail intre petent si un
reprezentant al companiei aeriene Tarom, documente care dovedesc achizitia biletelor,
raspunsul ANPD in legatura cu o situatie similara intampinata de petent cu compania
aeriana FlyDubai.
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17. Prin notele scrise inregistrate sub nr. 918/07.02.2023, petentul precizeaza ca in data
de 15.12.2022 a achizitionat biletele de avion din rezervarea MDG65AY pentru ruta lasi-
Bucuresti din data de 09.01.2023, zbor RO702 si ruta Bucuresti-lasi din data 11.01.2023,
zbor RO709. in aceeasi zi, cand a solicitat asistentd la imbarcare (WCHC) a unui
reprezentat al companiei Tarom, petentul arata ca a fost refuzat. De asemenea i-a fost
refuzatd si rambursarea integrala a valorii biletelor sau schimbarea cu niste zboruri
compatibile.

18. In data de 28.12.2022 a fost informat de un reprezentat al companiei aeriene Tarom
de la biroul din incinta Aeroportului lasi, ca pentru zborurile cu aeronave compatibile
(Airbus si Boeing) ii este permisa calatoria, insa doar insotit de o altd persoana. Aceasta
politica discriminatorie a intalnit-o doar la compania aeriana Tarom, petentul aratand ca
toate celelalte companii aeriene care opereaza pe teritoriul Uniunii Europene i-au permis
calatoria de unul singur.

19. In data de 29.12.2022 a achizitionat alte bilete de avion pentru aceleasi zile si pe
aceeasi ruta. Fiind obligat sa calatoreasca insotit de un alt pasager, a convins un coleg
de serviciu sa isi schimbe rezervarea pentru a fi la aceleasi ore cu rezervarea sa. Acest
lucru a cauzat costuri suplimentare din partea lui.

20. In sustinere depune inscrisuri constand in: decizie contestare certificat de incadrare
in grad de handicap eliberat de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
lasi, asigurare de calatorie, corespondenta petent si reprezentant al companiei aeriene
Tarom, documente care dovedesc achizitia biletelor, formular pentru solicitarea de
asistenta scaun cu rotile, raspuns ANPD in legatura cu o situatie similara intampinata de
petent cu compania aeriana FlyDubai.

Sustinerile partii reclamate

21. Prin punctul de vedere finregistrat sub nr. 921/07.02.2023, partea reclamata
precizeaza ca C.N.T.A.R. TAROM S.A. promoveaza o politica de respectare a drepturilor
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei la
bordul aeronavelor TAROM. Prin urmare, persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa sunt acceptate pentru transport in aeronavele TAROM si nu li se refuza
imbarcarea din cauza handicapului sau lipsei de mobilitate, cu exceptia situatiilor care ar
putea pune in pericol siguranta pasagerilor sau a zborului.

22. TAROM pune la dispozitia publicului, pe website-ul sau, sectiunea ,Informatii
pasageri’, subsectiunea ,Persoane cu Dizabilitati / Mobilitate redusa”, informatii cu privire
la drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, respectiv
informatii privind normele de siguranta pe care le aplica in cazul transportului persoanelor
cu handicap sau al persoanelor cu mobilitate redusa, precum si toate restrictiile privind
transportul acestora sau al echipamentului de mobilitate, tindnd cont de dimensiunile
aeronavei. In momentul rezervarii calatoriei pe website-ul TAROM, pasagerilor |i se
solicita bifarea casutei ,Voi avea nevoie de asistenta speciala’.

23. In ceea ce priveste situatia petentului, se precizeaza ca dimensiunile ugilor si ale
coridoarelor aeronavei de tip ATR, folosita de catre TAROM, in principal, pentru
efectuarea zborurilor interne, fac imposibile imbarcarea sau transportul unor persoane cu
mobilitate redusa fizic care se deplaseaza in scaune cu rotile, aspect care este adus la
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cunostinfa  tuturor pasagerilor pe website-ul C.N.T.A.R. TAROM S.A. -
https://www.tarom.ro/informatii-pasageri/despre-calatorie/persoane-cu-dizabilitati/ .

24. In conformitate cu dispozitiile art. 4 - Derogdri, conditii speciale si informatii, alin. (1),
lit. (b) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriei pe calea aerului, orice transportator aerian (deci inclusiv
TAROM) poate refuza, pe motive de handicap sau mobilitate redusa, sa accepte
rezervarea sau imbarcarea unei persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate
redusa: ,daca dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac, imbarcarea sau
transportul respectivei persoane cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa
fizic. imposibile.”

25. In privinta dreptului la restituirea integrala a contravalorii biletului de calatorie, partea
reclamata sustine ca petentului i s-a rambursat in data de 15.12.2022 suma in cuantum
de 87,03 EUR,iar in data de 06.02.2023 i s-a rambursat diferenta pana la suma de 145,53
EUR, astfel ca i s-a restituit suma platita in integralitate (se ataseaza dovada platii).

26. Cu privire la afirmatia petentului potrivit careia ,compania aeriana Tarom imi interzice
calatoria de unul singur pe aeronavele care sunt compatibile cu imbarcarea mea cu scaun
cu rotile (Airbus gi Boeing) si ma obliga sé calatoresc cu insotitor, conditie care nu exista
in cadrul altor companii aeriene”, partea reclamata invedereaza faptul ca potrivit
dispozitiilor art. 4 - Derogari, conditii speciale si informatii, alin. (2) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 al Parlamentului European gi al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate reduséa pe durata célatoriei pe
calea aerului, partea recvlamata arata faptul ca un transportator aerian poate solicita ca
0 persoana cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa sa fie insotita de o alta
persoana care este capabila sa ofere asistenta necesara persoanei respective, pentru a
se supune cerintelor de siguranta aplicabile stabilite de legislatia internationala,
comunitara sau interna. Or. avand in vedere ca rolul echipajelor de cabina este acela de
a asigura siguranta si confortul tuturor pasagerilor, fiecare insotitor de bord avand in aria
sa de responsabilitate maximum 50 de pasageri, un singur membru al echipajului de
cabina nu pot asigura asistenta necesara doar unui singur pasager cu nevoi speciale, cu
atat mai putin in situatia in care s-ar impune evacuarea imediata a aeronavei. Acesta
este rationamentul pentru care se solicita insotirea unei persoane cu handicap sau a unei
persoane cu mobilitate redusa de catre o alta persoana, iar TAROM nu este singura
companie care impune astfel de reguli, cei de LUFTHANSA?!, KLM? si AIR FRANCE?
avand aceleasi reguli.

27. In sustinere depune inscrisuri constand in: print screen informatii specifice de
calatorie site TAROM, dovada rambursarii in integralitate a contravalorii biletelor de
avion.

1 https://www.lufthansa.com/ar/en/passengers-using-wheelchairs ;

2 https://www.kim.ro/information/assistance-health/mobility-assistance ;

3 https://wwws.airfrance.ro/information/passagers/acheter-billet-avion-pmr-autres-handicaps/pmr-
accompagnateur .
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https://www.tarom.ro/informatii-pasageri/despre-calatorie/persoane-cu-dizabilitati/
https://www.lufthansa.com/ar/en/passengers-using-wheelchairs
https://www.klm.ro/information/assistance-health/mobility-assistance
https://wwws.airfrance.ro/information/passagers/acheter-billet-avion-pmr-autres-handicaps/pmr-accompagnateur
https://wwws.airfrance.ro/information/passagers/acheter-billet-avion-pmr-autres-handicaps/pmr-accompagnateur

V. Cadrul legal aplicabil
28. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 - Statul roman

»(3) Roménia este stat de drept, democratic si social in care demnitatea omului, drepturile
si libertatile cetétenilor, libera dezvoltare a personalitétii umane, dreptatea si pluralismul
politic reprezinta valori supreme, in spiritul tradifiilor democratice ale poporului roman si
idealurilor Revolufiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4 - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»(2) Roménia este patria comuna si indivizibild a tuturor cetatenilor séi, faré deosebire
de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala. ”

Art. 15 - Universalitatea
»(1) Cetétenii beneficiaza de drepturile si de libertatile consacrate prin Constitufie si prin
alte legi si au obligatiile prevéazute de acestea.”

Art. 16 — Egalitatea in drepturi

»(1) Cetétenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

(3) Functiile si demnitétile publice, civile sau militare, pot fi ocupate, in condifiile legii, de
persoanele care au cetatenia romana si domiciliul in fard. Statul roman garanteaza
egalitatea de sanse intre femei si barbati pentru ocuparea acestor funcfii si demnitati.
(4) In conditiile aderarii Romaniei la Uniunea Europeand, cetatenii Uniunii care
indeplinesc cerinfele legii organice au dreptul de a alege si de a fi alesi in autoritétile
administrafiei publice locale.”

Art. 20 - Tratatele internationale privind drepturile omului

(1) Dispozifille constitufionale privind drepturile si libertatile cetéatenilor vor fi interpretate si
aplicate in concordanta cu Declaratia Universalé a Drepturilor Omului, cu pactele si cu celelalte
tratate la care Romania este parte.

(2) Daca exista neconcordante intre pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale
omului, la care Romania este parte, si legile interne, au prioritate reglementarile internafionale,
cu excepfia cazului in care Constitufia sau legile interne confin dispozitii mai favorabile.”

Art. 53 - Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati

»(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrans numai prin lege si numai
dacé se impune, dupé caz, pentru: apéararea securitafii nationale, a ordinii, a sédnétatii ori
a moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale;
prevenirea consecinfelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru
deosebit de grav. (2) Restrangerea poate fi dispusd numai daca este necesara intr-o
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Societate democraticd. Mé&sura trebuie sa fie proportionala cu situatia care a determinat-
o, sd fie aplicata in mod nediscriminatoriu si fara a aduce atingere existentei dreptului sau
a libertatii.”

O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Art. 2

,(1) In prezenta ordonanta, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere,
restricfie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
socialéd, convingeri, sex sau orientare sexuald, apartenenté la o categorie defavorizata
sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in condifii de egalitate, a drepturilor omului si a libertétilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social
si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor fundamentale

Art. 14 Interzicerea discriminarii

,Exercitarea drepturilor si libertafilor recunoscute de prezenta Conventie trebuie sé fie
asigurata fara nicio deosebire bazaté, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie,
opinii politice sau orice alte opinii, origine nafionald sau sociald, apartenentd la o
minoritate nafionala, avere, nastere sau orice altéa situatie.”

Art. 17 Interzicerea abuzului de drept

,Nici o dispozifie din prezenta conventie nu poate fi interpretata ca implicand, pentru un
stat, un grup, sau un individ, un drept oarecare de a desfasura o activitate sau de a
indeplini un act ce urmareste distrugerea drepturilor sau a libertatilor recunoscute de
prezenta conventie sau de a aduce limitari mai ample acestor drepturi si libertafi decat
acelea prevéazute de aceasta conventie.”

REGULAMENTUL (CE) NR. 1107/2006 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului

Art. 4 - Derogari, conditii speciale si informatii

"(1) Fard a aduce atingere dispozitiilor articolului 3, un transportator aerian, agentul
acestuia sau un operator de turism poate refuza, pe motive de handicap sau mobilitate
redusa, sa accepte rezervarea sau imbarcarea unei persoane cu handicap sau a unei
persoane cu mobilitate redusa:

(a) pentru a se supune cerintelor de sigurantd aplicabile stabilite de legislatia
internationald, comunitard sau internd sau pentru a se supune cerintelor de siguranta
stabilite de autoritatea care a eliberat certificatul de operare in domeniul transportului
aerian transportatorului aerian respectiv;

(b) dacéa dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau transportul
respectivei persoane cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa fizic imposibile.
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In cazul refuzului de a accepta rezervarea pe motivele mentionate la literele (a) sau (b)
de la primul paragraf, transportatorul aerian, agentul acestuia sau operatorul de turism
depun toate eforturile pentru a propune o alternativa acceptabila persoanei respective.
Fiecare persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa careia i-a fost refuzata
imbarcarea pe motivul handicapului sau al mobilitatii reduse si fiecare persoana care
insoteste respectiva persoand in conformitate cu alineatul (2) al prezentului articol are
dreptul la restituire sau re-rutare, in conformitate cu articolul 8 din Regulamentul (CE) nr.
261/2004. Dreptul la alegerea unui zbor de intoarcere sau re-rutare este conditionat de
respectarea tuturor cerintelor de siguranta.

(2) Cu respectarea aceloragsi conditii mentionate la alineatul (1) primul paragraf litera (a),
un transportator aerian sau agentul acestuia sau un operator de turism poate solicita ca
persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusd sé& fie insotitd de o alta
persoana care este capabild s& ofere asistenta necesara persoanei respective.”

VI. Motivele de fapt si de drept

29. n fapt, Colegiul Director retine c& petentul reclama faptul ¢4, i s-a refuzat asistenta

de specialitate la imbarcarea la un zbor intern, pe ruta lasi — Bucuresti, fiindu-i totoodata

refuzata restituirea completa a contravalorii biletelor de calatorie achizitionate, dar si

interdictia de a calatori singur cu aeronavele care permit calatoria persoanelor

dependente de un scaun cu rotile.

30. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare republicata. Astfel, Colegiul analizeazd in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completérile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definiti al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul |l Dispozitii
Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta. in m&sura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea
contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale
faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000.

31. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de

discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel

tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are

drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data.

32. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc

conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare.

33. Pentru ca o fapta sa fie calificata discriminatorie trebuie sa indeplineasca urmatoarele

conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in

mod diferit situatii diferite, necomparabile;
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b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

c) tratamentul sa& aibad drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

34. n conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) in domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc
distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o
justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant, pentru ca
0 asemenea incalcare sa se produca ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii
analoage sau comparabile, in materie, beneficiazd de un tratament preferential si ca
aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare obiectivd sau rezonabild”. CEDO a
apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele contractante dispun de o anumita marja de
apreciere pentru a determina daca si in ce masura diferentele intre situatii analoage sau
comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de tratament juridic aplicate (ex.: Fredin
Tmpotriva Suediei, 18 februarie 1991; Hoffman impotriva Austriei, 23 iunie 1993, Spadea
si Scalambrino impotriva Italiei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii impotriva Regatului
Unit, 22 octombrie 1996).

35. O fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre cele
garantate de tratatele internationale ratificate de Roménia sau cele prevazute de
legislatia nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. 2: ,Principiul egalitatii intre cetateni, al
excluderii privilegiilor si discrimindrii sunt garantate in special in exercitarea urmatoarelor
drepturi: [...]", art. 2 alin. 1: [...] ,restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertéatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege [...]"” Protocolul 12, art. 1 alin. 1: ,Exercitarea oricarui
drept prevézut de lege [...]".

36. Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, relativ
la definitia discriminarii, Colegiul director precizeaza ca in situatia persoanelor tratate
diferit, tratamentul in speta trebuie sa fie corelat cu apartenenta lor la unul dintre criteriile
prevazute in textul de lege, respectiv art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata.
Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este
bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis.

37. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil
unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau comparabile. Ori,
discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai in baza apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala
sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala
cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de
cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre
caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate in
cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese
din definitia cuprinsa in art. 2 al Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea
sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune
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considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de
discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine
rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de petent
constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata parii
reclamate.

38. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementatd de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ
elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.
Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1) deosebirea, excluderea,
restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art.
2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt
tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul
de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne
gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la
care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa
urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

39. Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este
bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat
trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup
relevant in circumstante similare sau comparabile.

40. Criteriile enumerate de O.G. nr. 137/2000 sunt doar ilustrative, nu exhaustive,
precizand ,sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO, trebuie
sa reprezinte caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri de persoane
pot fi deosebite unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si Pedersen impotriva
Danemarcei, 7 decembrie 1976, 856). ,Art. 14 nu protejeaza impotriva oricarui tratament
diferentiat ci doar impotriva acelora care se bazeaza pe o caracteristica identificabila,
obiectiva sau personaléa ori pe «statut», pe baza cadrora o persoand sau un grup de
persoane se diferentiazé intre ele” (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855),
mentionand ca notiunea ,orice alta situatie” trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil
(Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 856-61), cu atat mai larg cu cat dreptul
atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010,
862).

41. Chiar si in ipoteza in care criteriul invocat ar putea fi incadrat in categoria “orice alt
criteriu”, acesta trebuie sa reprezinte o caracteristica specifica a persoanei care se
considera discriminata, caracteristica care sa aiba un caracter inalterabil (ex. gen,
culoarea pielii, varsta, dizabilitatea, boala cronica etc.) si deci care nu poate fi schimbata
prin vointa individului, sau care sa aiba un caracter identitar, care sa fie parte a identitatii
individului (ex. religie, convingeri, etc.), intr-un mod similar criteriilor protejate de lege.
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42. Prin raportare la cele mentionate la punctul anterior, Colegiul director reitereaza faptul
ca inclusiv Conventia Europeana a Drepturilor Omului, prin art. 14, nu protejeaza
impotriva oricarui tratament diferentiat, ci doar impotriva acelora care se bazeaza pe o
caracteristica identificabila, obiectiva sau personala ori pe ,statut", pe baza carora o
persoana sau un grup de persoane se diferentiaza intre ele. (CEDO, hot. Clift c. Regatului
Unit, 13 iulie 2010, 855).

43. Astfel, o fapta poate fi considerata discriminatorie, daca aduce atingere unui drept,
oricare dintre cele prevazute si garantate de tratatele internationale ratificate de Romania
sau cele prevazute de legislatia nationala, dupa cum dispune si O.G. nr.137/2000, care
la art.1 alin. (2) prevede ca "Principiul egalitatii intre cetateni, al excluderii privilegiilor si
discriminarii, sunt garantate in special in exercitarea urmatoarelor drepturi: (....) art. 2 alin.
1(....) restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, (...)", precum si Protocolul nr.12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului,
art.1 alin.1 "Exercitarea oricarui drept prevazut de lege, (...)".

44. In speta de fata, Colegiul director retine criteriul precizat de petent, ca fiind cel al
dizabilitatii, acesta avand grad de handicap grav,deficienta functionala grava permanenta
(cu asistent personal).

45. In privinta aspectelor sesizate, Colegiul director retine c& este chemat s& se pronunte
cu privire la aspecte ce vizeaza un posibil comportament discriminatoriu din partea
companiei TAROM, prin refuzul de ai se oferi asistenta la imbarcare, refuzul de a i se
restitui contravaloarea biletelor achizitionate si interzicerea calatoriei fara insotitor,
identificandu-se astfel mai multe capete de cerere.

46. De asemenea, Colegiul director retine ca in materia nediscriminarii sarcina probei
este impartitd intre petent si reclamat, in sensul ca petentului ii revine sarcina sa
dovedeasca existenta unor fapte care permit a se presupune existenta unei discriminari,
iar partii reclamate ii revine sarcina de a demonta prezumtia de discriminare, in caz
contrar urmand sa raspunda pentru savarsirea faptei de discriminare.

47. Totodata, potrivit art. 4 din Directiva Consiliului 97/80/CE: ,Statele membre trebuie
sa ia masurile necesare, in conformitate cu sistemele lor juridice nationale, pentru ca in
cazurile in care persoanele care se considera lezate datorita faptului ca nu li s-a aplicat
principiul tratamentului egal probeaza, in fata unei instante sau a unei autoritati
competente, fapte pe baza carora se poate presupune existenta unei discriminari directe
sau indirecte, sa fie obligatia reclamatului sa probeze ca nu a existat o incalcare a
principiului tratamentului egal.”

48. In cauza S. Coleman v. Attridge Law, Steve Law si in cauza Centrum voor gelijkheid
van kansen en voor racismebestrijding v. Firma Feryin NV, Curtea Europeana de Justitie
a statuat ca aceleasi reguli privind sarcina probei se aplica si hartuirii, de vreme ce
aceasta reprezinta o forma de discriminare. Curtea Europeana de Justitie a aratat c3,
potrivit principiului inversarii sarcinii probei, revine reclamantului sarcina de a stabili, In
fata instantei nationale, o situatie de fapt care sa permita prezumtia existentei unei
discriminari directe pe baza unuia dintre criteriile interzise (n.n. in cauza Coleman o
discriminare pe criteriul de dizabilitate, Tn cauza Centrum o discriminare pe criteriu de
origine rasiala sau etnicd). Adaptarea normelor privind sarcina probei se impune de
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indata ce existd o prezumtie de discriminare. In cazul in care reclamantul ar stabili o
situatie de fapt care sa permita prezumtia existentei unei discriminari directe impotriva
sa, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune atunci ca
sarcina probei sa revina paratilor din actiunea principala, care ar trebui sa dovedeasca
c& nu a avut loc o incalcare a principiului mentionat. In acest context, paratii mentionati
ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin orice mijloc legal, n
special ca tratamentul aplicat este justificat de factori obiectivi si straini de orice
discriminare pe unul din motivele interzise (a se vedea Curtea Europeana de Justitie,
cauza S. Coleman, ECJ, C-303/06, hotararea din 17 iulie 2008, cauza Centrum voor
gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding v. Firma Feryn NV, C-54/07, hotararea
din 10 iulie 2008).

49. Impartirea sarcinii probei este un principiu aplicat ferm in domeniul discriminrii de
Curtea Europeanda de Justitie (ex.: Vasiliki Nikoloudi Tmpotriva Organismos
Tilepikoinonion Ellados AE, 10 martie 2005, Regina impotriva Secretary of State for
Employment, ex parte Nicole Seymour-Smith si Laura Perez, 9 februarie 1999,
B. F. Cadman impotriva Health & Safety Executive, 3 octombrie 2006, Centrum voor
gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding impotriva Feryn NV, 10 iulie 2008,
Jamstalldhetsombudsmannen impotriva Orebro lans landsting, 30 martie 2000). Acest
principiu este aplicat si de Curtea Europeana a Drepturilor Omului: ,in aceasta materie
[a discriminérii] se aplica inversarea sarcinii probei, astfel daca un aplicant arata existenta
unui tratament diferentiat, Guvernul are obligatia de a demonstra céa aceasta diferentiere
de tratament este justificat obiectiv” (D.H. si altii impotriva Cehiei, 13 noiembrie 2007,
Sampanis si altii impotriva Greciei, 5 iunie 2008); ,privind existenta elementelor
susceptibile de a constitui probe pentru a transfera sarcina probei catre stat, nu exista
impedimente procedurale in a admite probe sau formule predefinite aplicabile n
aprecierea acestora; o astfel de concluzie este sprijinitd de evaluarea libera a probelor,
inclusiv un astfel de rationament decurge din faptele si observatiile partilor contractante;
probele pot decurge din coexistenta a unor indicii ori prezumtii suficient de puternice,
precise si concordante; in plus, nivelul convingerii necesare pentru a ajunge la o
concluzie particulara si, referitor la acesta, privind distribuirea sarcinii probei este legat
intrinsec de specificitatea faptelor, natura sustinerilor si dreptului invocat” (D.H. si altii
impotriva Cehiei, 13 noiembrie 2007, Sampanis si altii impotriva Greciei, 5 iunie 2008).
50. Tn conformitate cu prevederile tezei a Il a art. 20 alin. (6) din O.G. nr.137/2000
republicata, Colegiul director constata ca partea reclamata intoarce sarcina probei, in
sensul in care infirma acuzatiile petentului si ofera o justificare obiectiva pentru actiunile
si inactiunile sale.

51. Examinand continutul petitiei, Colegiul director retine ca petentul a achizitionat
biletele de avion in data de 15.12.2022, pentru ruta lasi-Bucuresti in data de 09.01.2023
cu zbor RO702 si ruta Bucuresti-lasi din data 11.01.2023 cu zbor RO709. in aceeasi zi,
acesta a solicitat asistenta la imbarcare (WCHC) unui reprezentat al companiei Tarom,
dar cererea i-a fost refuzata.

52. Cu privire la acest prim capat de cerere, examinand sustinerile partii reclamate,
Colegiul director retine ca persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa
sunt acceptate la transport pe aeronavele TAROM si nu li se refuza imbarcarea din cauza
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handicapului sau lipsei de mobilitate, cu exceptia situatiilor care ar putea pune in pericol
siguranta pasagerilor sau a zborului, ori daca dimensiunile usilor si ale coridoarelor
aeronavei de tip ATR, folosita de catre TAROM, in principal, pentru efectuarea zborurilor
interne, fac imposibile Tmbarcarea sau transportul unor persoane cu mobilitate redusa
fizic care se deplaseaza in scaune cu rotile, aspect care este adus la cunostinta tuturor
pasagerilor pe website-ul C.N.T.A.R. TAROM S.A..

53. Colegiul director ia act si de faptul ca pe website-ul TAROM, la sectiunea ,Informatii
pasageri’, subsectiunea ,Persoane cu Dizabilitdti / Mobilitate redusd”, se gasesc
informatii cu privire la drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa, la normele de siguranta pe care le aplica in cazul transportului persoanelor cu
handicap sau al persoanelor cu mobilitate redusa, precum si toate restrictiile privind
transportul acestora sau al echipamentului de mobilitate, rezultate din dimensiunile
aeronavei. De aceea, in momentul rezervarii calatoriei pe website-ul TAROM, pasagerilor
persoane cu handicap sau persoane cu mobilitate redusa li se solicita bifarea casutei ,,Voi
avea nevoie de asistentd speciald”. La achizitionarea biletelor in data de 15.12.2022
petentul nu a bifat acea casuta, in consecinta partea reclamata nu avea cunostinta despre
faptul ca acesta este opersoana ca handicap sau o persoana cu mobilitate redusa care
ar necesita asistenta la imbarcare.

54. Raportat la situatia petentului, Colegiul director retine ca in conformitate cu dispozitiile
art. 4 - Derogéari, conditii speciale si informatii, alin. (1), lit. (b) din Regulamentul (CE) nr.
1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate reduséa pe durata céalatoriei pe
calea aerului, orice transportator aerian® poate refuza, pe motive de handicap sau
mobilitate redusa, sa accepte rezervarea sau imbarcarea unei persoane cu handicap sau
a unei persoane cu mobilitate redusa ,dacé dimensiunile aeronavei sau ale usilor
acesteia fac imbarcarea sau transportul respectivei persoane cu handicap sau persoanei
cu mobilitate redusa fizic imposibile. ”

55. Din ansamblul mijloacelor de proba si a inscrisurilor depuse la dosar, Colegiul director
constata ca dimensiunile usilor si a coridoarelor aeronavei de tip ATR, folosita in principal,
pentru efectuarea zborurilor interne, fac imposibile Tmbarcarea sau transportul unor
persoane cu mobilitate redusa fizic care se deplaseaza in scaune cu rotile, aspect care
a dus la refuzul TAROM de a oferi asistenta la imbarcare, masura fiind justificata obiectiv,
fiind respectate prevederile art. 4 alin. (1), lit. (b) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European gi al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata céalatoriei pe calea aerului
astfel ca nu se poate retine savarsirea vreunei fapte de discriminare, potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata.

56. Raportat la sustinerea petentului cu privire la capatul de cerere privind refuzul de
restituire a contravalorii integrale a biletelor de avion achizitionate, Colegiul director retine
din sustinerile partii reclamate petentului i s-a rambursat in data de 15.12.2022 suma in
cuantum de 87,03 EUR, iar in data de 06.02.2023 i s-a rambursat diferenta, pana la suma

4 https://www.tarom.ro/informatii-pasageri/despre-calatorie/persoane-cu-dizabilitati/
5inclusiv TAROM
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de 145,53 EUR, astfel ca petentului i-a fost restituitd contravaloarea biletelor n
integralitate, la dosarul cauzei existand dovezi atat in ceea ce priveste plata biletolor cit
si rambursarea contravalorii acestora.

57. Tn raport de aspectele mai sus expuse, , Colegiul director constata cac ramas fara
obiect capatul de cere vizand restituirea contravalorii biletelor de avion achizitionate .
58. In ceea ce priveste al treilea capat de cerere, respectiv interzicerea cal&toriei fara
insotitor, Colegiul director retine ca petentul a fost contactat de un reprezentat al
companiei aeriene Tarom de la biroul din incinta Aeroportului lasi si a fost informat ca
pentru zborurile cu aeronave compatibile (Airbus si Boeing) Ti este permisa calatoria, dar
numai insotit de o alta persoana. Astfel, in 29.12.2022 petentul a achizitionat bilete de
avion pentru ruta lasi-Bucuresti in data de 09.01.2023 si ruta Bucuresti-lasi in 11.01.2023
si a convins un coleg de serviciu sa il insoteasca, acesta din urma schimband rezervarea
pentru a fi in aceeasi cursa cu petentul.

59. Colegiul director retine ca art. 4 alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata céalatoriei pe calea aerului,
prevede ca un transportator aerian poate solicita ca o persoana cu handicap sau o
persoana cu mobilitate redusa, sa fie insotita de o alta persoana care este capabila sa
ofere asistenta necesara persoanei respective, pentru a se supune cerintelor de
siguranta aplicabile stabilite de legislatia internationala, comunitara sau interna, aceasta
reguld fiind aplicatd si de alte companii aeriene, de exemplu Air France, KLM sau
Lufthansa.

60. In consecintd, Colegiul director constatd ca in situatia redatd nu se poate retine
savarsirea vreunei fapte de discriminare, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, masura luatda de catre partea reclamata este justificata obiectiv, fiind
respectate prevederile art. 4 alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European gi al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusé pe durata calatoriei pe calea aerului.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare republicata, cu unanimitate de voturi a membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Referitor la capatul de cerere privind refuzul oferirii de asistenta la imbarcarea la un
zbor intern, nu se intrunesc elementele constitutive unei fapte de discriminare, conform
art. alin. (1) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata; méasura este justificata
obiectiv;

2. inceeace priveste capatul de cerere privind refuzul restituiri contravalorii biletelor de
avion achizitionate — ramas féréa obiect;
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3. In ceea ce priveste capatul de cerere privind interdictia de a calatori singur cu
aeronavele care permit calatoria persoanelor dependente de un scaun cu rotile, nu se
intrunesc elementele constitutive unei fapte de discriminare, conform art. alin. (1) din O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata; masura este justificaté obiectiv;

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotérare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc - Membru

BABUS Radu - Membru

BANICA Claudia Cerasela - Membru

DIACONU Adrian - Nicolae - Membru

MOTA Maria - Membru
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OLTEANU Catalina - Membru

RAIU Catalin - Valentin - Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin — Membru

Data redactdrii: 06.06.2025
Redactatd si motivatd F.L.1.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare cu modificarile si completarile ulterioare, republicata si
Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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