CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 537
Din 18.10.2023

Dosar nr.: 490/2021

Petitia nr.: 4344/08.06.2021

Petent(a): ........

Reclamat(a): DGASPC Sector 5 prin reprezentant legal (in continuare R1),
..... (in continuare R2)

Obiect: neacordarea transportului pentru persoana cu dizabilitate

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1. ...

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2. DGASPC Sector 5 cu sediul in Bucuresti, Str. Fabrica de Chibrituri, Nr. 9-11,
Sector 5, Bucuresti

K T cu sediul profesional in Str. Fabrica de Chibrituri, Nr. 9-11, Sector 5,
Bucuresti

Il. Citarea partilor

1. Tn temeiul art. 20 alin.(4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit
procedura legala de citare a partilor.

2. Prin adresa nr. 4344/07.12.2021 a fost citat petentul iar prin adresa
nr.5507/22.07.2021

3. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

4. Petentul este persoana cu dizabilitati, incadratd in grad de handicap
permanent, utilizatorul unui scaun rulant electric nepliabil.
5. Acesta semnaleaza nerespectarea conditiilor legale privind acordarea

transportului gratuit pentru persoane cu dizabilitati care nu se pot deplasa cu
mijloacele de transport publice sau in comun.
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Sustinerile partilor reclamate

6. Partile reclamate R1 Sl R2 este institutie publica de interes local ce asigura
realizarea masurilor de asistenta sociala la nivelul sectorului 5, in evidentele sale
aflandu-se si petentul, persoana incadratad in gradul grav de handicap conform
Hotararii Comisiei de Evaluare pentru Persoanele Adulte cu Handicap Sector 5 nr.
142/21.01.2019.

7. Prin H.C.L. Sector 5 nr. 22/14.03.2017, privind aprobarea modalitatii de
realizare a dreptului la transport al persoanelor cu handicap locomotor domiciliate pe
raza Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, a fost aprobata modalitatea de realizare a
dreptului la transport pentru persoanele cu handicap locomotor domiciliate in
sectorul 5 al Municipiului Bucuresti. Astfel, potrivit actului in discutie, transportul
adaptat al persoanelor cu handicap locomotor domiciliate pe raza sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti se realizeaza cu autovehiculul marca Volkswagen Crafter M2
accesibilizat, numar de identificare WV12Z2Z22EZ96021862, aflat in patrimoniul partii
reclamate R1 SI R2. Partile reclamate asigura transportul adaptat al persoanelor cu
handicap locomotor domiciliate pe raza sectorului 5, la cererea acestora, pe baza de
contract de servicii sociale.

8. Asa cum arata si petentul, in conformitate cu dispozitile hotararii anterior
mentionata, intre partea reclamate R1 si acesta s-a incheiat contractul privind
furnizarea serviciului social de transport special nr. 8517/31.05.2017, avand drept
obiect asigurarea serviciului de transport adaptat si asistat pentru persoana cu
handicap grav petentul si a asistentului personal sau a insotitorului acestuia, la
unitatea de invatamant, la recuperare medicala (bazin) in vederea aducerii la
indeplinire a planului de abilitare - reabilitare, precum si in scopul socializarii.

9. Subliniem ca de servicii sociale de transport adaptat, acordate in temeiul
hotararii de consiliu mai sus aratata, beneficiaza si alte persoane incadrate in grad
de handicap ca urmare a handicapului locomotor, domiciliate pe raza sectorului 5 al
municipiului Bucuresti.

10.  in temeiul acestui contract partile reclamate R1 a prestat petentului servicii de
transport special adaptat. Desi petentul avea, conform art.3.1 lit. e), din contractul nr.
851731.05.2017, obligatia de a comunica deplasarile pe care intentioneaza sa le
efectueze cu datele aferente acestora (locatii, zile, intervale orare) astfel incat
prestatorul sa poata intocmi calendarul deplasarilor ce se constituia anexa la
contract, totusi acesta nu si-a respectat aceasta obligatie. in acest sens aratd ca
transmiterea de catre petent a solicitarilor de transport comunicate reclamatului R1
S| R2 pe e-mail, prin care solicita transportul intr-o anumita zi, la o anumita ora, nu
echivaleaza cu indeplinirea obligatiei mai sus aratate, astfel incat prestatorul, n
speta, s-a aflat si continua sa se afle in imposibilitatea intocmirii calendarului
deplasarilor.

11. Fata de obiectul contractului, agsa cum acesta este definit la art.1 al
contractului in cauza, este evident ca petentul avea posibilitatea de a comunica
directiei aceste informatii astfel incat calendarul deplasarilor sa poata fi intocmit
pentru perioade mai mari de timp, asigurdndu-se astfel cadru necesar indepliniri
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obligatiilor ce Ti revin prestatorului atat fata de petent, céat si fata de alti beneficiari de
transport special adaptat , carora li se furnizeaza acest serviciu in conditiile instituite
prin H.C.L. Sector 5 nr. 22/14.03.2017, petentul nefiind singurul beneficiar al
directiei. Sub acest aspect precizam ca la nivelul partii reclamate R1 Sl R2
transportul special adaptat al persoanelor cu handicap locomotor domiciliate pe raza
sectorului 5 se efectueaza cu o singurad masina, in spetd autovehiculul marca
Volkswagen Crafter M2 accesibilizat, numar de identificare WViZZZ2EZ96021 862,
astfel incat, pentru realizarea obiectivului urmarit prin adoptarea H.C.L. Sector S nr.
22/14.03.2017, este esential ca fiecare dintre beneficiarii serviciului social de
transport sa stabileasca de comun acord cu prestatorul calendarul deplasarilor
pentru ca institutia sa isi poata indeplini obligatiile ce ii revin cu privire la fiecare
dintre acestia.

12. Reclamatii R1 Sl R2 invedereazad ca desi de la semnarea contractului de
servicii sociale de transport, respectiv 31.05.2017, si pana in prezent nu a fost
intocmit, n conditile contractului in discutie, calendarul deplasarilor, totusi
reclamatul a asigurat transportul petentului. Aceasta atitudine a directiei nu face
decat sa sublinieze inca odata buna credinta a institutiei, care in pofida neindeplinirii
de catre petent a obligatiei ce ii revenea totusi a depus toate eforturile pentru
respectarea drepturilor acestuia. Ins4, asa cum am mai aratat si mai sus, petentul nu
este singura persoana cu handicap locomotor domiciliata pe raza sectorului 5 ce are
dreptul, potrivit H.C.L, Sector 5 nr. 22/14.03.2020, la transport special adaptat, astfel
incat exista si alte persoane aflate in aceeasi situatie cu cea a petentului si care, prin
urmare, beneficiazad de transport special adaptat. Pe cale de consecinta institutia
noastra recunoaste dreptul petentului la transport special adaptat, asa cum
recunoaste acest drept si altor persoane ce se afla intr-o situatie similara cu cea a
petentului, insa pentru realizarea acestuia este necesar ca fiecare beneficiar sa isi
indeplineasca obligatiile ce ii incumba, dat fiind faptul ca oricarui drept ii corespunde
o obligatie corelativa.

13.  In plus, Invederam ca potrivit art. 23 alin.(1) si alin. (2) lit. a), si d) din Legea
nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile, persoana cu handicap grav, asistentul personal al
acesteia si Tnsotitorul sdu beneficiaza de gratuitate pe toate liniile la transportul
urban cu mijloace de transport in comun de suprafata si cu metroul. Intrucat petentul
este persoana incadrata in gradul grav de handicap, fata de dispozitile legale mai
sus invocate, rezulta ca beneficiaza de gratuitate pe toate liniile la transportul urban
cu mijloace de transport in comun de suprafatd si cu metroul. in acest sens
mentioneaza ca potrivit adresei nr.109545/08.10.2020 a Directiei Generale de
Transport si Mentenantd din cadrul Societdti de Transport Bucuresti, toate
autobuzele aflate Tn exploatare sunt dotate cu rampa pentru accesul facil in vehicule
al carucioarelor de tipul celui detinut de petent. Totodata, prin aceeasi adresa, se
precizeaza ca, toate vehiculele nou achizitionate, indiferent de categorie, respectiv
autobuze, troleibuze, tramvaie, respecta normele de siguranta pentru transportul
persoanelor cu dizabilitati. in ceea ce priveste statiile de tramvaie, mentiondm ca
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80,21% din persoane sunt accesibilizate pentru persoanele care se deplaseaza in
fotoliu rulant.

14. De asemenea aratam ca obligatia statuata in sarcina autoritatilor publice
locale prin prevederile art. 22 din Legea nr. 448/2006, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, se refera la transportul in comun si
nu la serviciile de transport de care beneficiaza petentul. In plus invedereaza céa nu
pot fi retinute afirmatiile petentului Tn sensul ca reclamata are obligatia de a cere
Consiliului Local al Sectorului 5 ,un vehicul pe care sa-I poata conduce obligatie ce
ar fi stipulata, potrivit sustinerilor acestuia, in program individual de reabilitare si
integrare sociald. In acest sens mentionam c& programul individual de reabilitare si
integrare sociala reprezinta documentul elaborat de comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care
adultul cu handicap are nevoie in procesul de integrare sociala (art. 5 pct.-ul 25 din
Legea nr. 448/2006). intr-adevar la capitolul 1l al PIRIS-ului petentului este prevazut
la mijloace de autoservire - vehiculul adaptat pentru a fi condus de beneficiar, dar
fata de definitia legala a programului individual de reabilitare si integrare sociala,
anterior redata , rezulta ca acesta reprezinta un mijloc de care petentul are nevoie
pentru integrarea sa sociala , insa nu constituie o obligatie in sarcina reclamatei.

15. Fata de cele expuse mai sus si tindnd cont de conditiile ce trebuie indeplinite
pentru existenta discriminarii apreciaza ca in cauza nu sunt intrunite elementele
constitutive ale discriminarii. De altfel, arata ca prin hotararea nr. 447/26.05.2021
pronuntatd in cauza ce a format obiectul dosarului nr. 586/2020, cauza in care
petentul reclama intre altele si refuzul reclamatei de a-i asigura transport, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, a stabilit cd nu sunt indeplinite conditiile
discriminarii cu privire la transportul petentului.

16. Date fiind cele aratate considera ca prin actiunile noastre nu am facut altceva
decat sa respectam drepturile petentului, efectudnd toate demersurile necesare
pentru realizarea acestora, motiv pentru care sustinem ca a fost respectat principiul
egalitatii de tratament, sesizarea in cauza fiind neintemeiata.

IV. Motivarea in fapt si drept
Legislatie si principii
17. O.G. nr. 137/2000 defineste discriminarea directd prin art. 2 alin. 1, care
prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, véarsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum gsi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasgterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului i
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.
18. Astfel se poate considera discriminare

» 0 diferentiere

* bazata pe un criteriu
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* care atinge un drept.
19. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatii (art. 1 alin. 3 al
O.G. nr. 137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol
priveste persoanele aflate in situatii comparabile”).
20. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) inteleg in primul rand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie
similara sau analoaga: ,art. 14 protejeazé persoanele plasate in situatie similarad”
(Marckx impotriva Belgiei, 13 iunie 1979, §32) sau ,analoaga” (Van der Mussele
impotriva Belgiei, 23 noiembrie 1983, §46) ori ,relevant similard” (Fredin impotriva
Suediei, 18 februarie 1991, §60), ulterior fiind utilizatd sintagma ,analoaga ori
relevant similara” (Sheffield si Horsham impotriva Regatului Unit, 30 iulie 1998,
§75).
21. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre acest
criteriu si faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.
22. Criteriile enumerate de O.G. nr. 137/2000 sunt doar ilustrative, nu exhaustive,
precizand ,sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO,
trebuie sa reprezinte caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri
de persoane pot fi deosebite unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si Pedersen
impotriva Danemarcei, 7 decembrie 1976, §56). ,Art. 14 nu protejeaza impotriva
oricarui tratament diferentiat ci doar impotriva acelora care se bazeazd pe o
caracteristica identificabild, obiectiva sau personala ori pe «statuty, pe baza cérora o
persoand sau un grup de persoane se diferentiaza intre ele” (Clift impotriva
Regatului Unit, 13 iulie 2010, §55), mentionadnd ca notiunea ,orice altad situatie”
trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil (Clift impotriva Regatului Unit, 13
iulie 2010, §56-61), cu atat mai larg cu cat dreptul atins este considerat a fi mai
important (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, §62).
23. Privind dreptul, Colegiul director se poate raporta la orice drept prevazut de O.G.
nr. 137/2000, de legislatia nationala respectiv de tratatele internationale ratificate de
Romaéania. CEDO, in cauza Sejdi¢ si Finci impotriva Bosniei si Hertegovinei, 22
decembrie 2009, §53, arata ca Protocolul aditional nr. 12 la Conventia
europeana a drepturilor omului acopera patru cazuri, in particular cand o
persoana este discriminata
J. In a se bucura de orice drept asigurat in mod specific unei persoane conform
legislatiei nationale;
ii. in a se bucura de un drept care se poate deduce din obligatia clara a unei
autoritati publice in temeiul legislatiei nationale;
iii. de catre o autoritate publicad in exercitarea puterii discretionare (spre exemplu
acordarea unor subventii);
iv. prin orice alt act sau omisiune de catre o autoritate publica (spre exemplu
comportamentul autoritétilor de impunere a respectarii legii cand controleaza o
rebeliune).”

Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:
24. Colegiul director constata urmatoarele aspecte relevante:
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- petentul este persoana cu dizabilitati, incadrata in grad de handicap permanent,
utilizatorul unui scaun rulant electric nepliabil;

- transportul adaptat al persoanelor cu handicap locomotor domiciliate pe raza
sectorului 5 al Municipiului Bucuresti se realizeaza cu autovehiculul marca
Volkswagen Crafter M2 accesibilizat, numar de identificare WV1ZZZ2EZ96021862,
aflat in patrimoniul partii reclamate R1 SI R2. Partile reclamate asigura transportul
adaptat al persoanelor cu handicap locomotor domiciliate pe raza sectorului 5, la
cererea acestora, pe baza de contract de servicii sociale;

- s-a incheiat contractul privind furnizarea serviciului social de transport special nr.
8517/31.05.2017, avand drept obiect asigurarea serviciului de transport adaptat si
asistat pentru persoana cu handicap grav petentul si a asistentului personal sau a
insotitorului acestuia, la unitatea de invatamant, la recuperare medicala (bazin) in
vederea aducerii la indeplinire a planului de abilitare - reabilitare, precum si in scopul
socializarii;

- in temeiul acestui contract s-a prestat petentului servicii de transport special
adaptat;

- petentul nu si-a respectat obligatia de a comunica deplasarile pe care intentioneaza
sa le efectueze cu datele aferente acestora (locatii, zile, intervale orare) astfel incat
prestatorul sa poata intocmi calendarul deplasarilor ce se constituia anexa la
contract;

- obligatia statuata in sarcina autoritatilor publice locale prin prevederile art. 22 din
Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, se refera la transportul in comun si nu la serviciile de transport de care
beneficiaza petentul.

25. Se constata ca faptele sesizate nu reprezinta discriminare, intrucat nu exista
drept incalcat. Partile reclamate au acordat asistenta necesara, insa petentul solicita
inopinat, fara a organiza o programare in prealabil, sa se deplaseze cu autovehiculul
pus la dispozitie de reclamati.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate nu reprezinta discriminare, respectiv hartuire conform art. 2 alin.
1 sialin. 5 din O.G. nr. 137/2000;
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul,
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VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit

0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,

republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

BABUS RADU — Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA - Membru

DIACONU ADRIAN — Membru

GRAMA HORIA - Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN — Membru
Redactata si motivata: H.I.
Data redactarii: 04.11.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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