CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 390
din 09.10.2024

Dosar nr.: 661/2022

Petitia nr.: 6434/16.092022
Petent(a): .........

Reclamat(a): Dual Motors S.R.L.

Obiect: petentul reclama o posibila fapta de discriminare in sensul ca partea
reclamata nu a respectat oferta de vanzare a unei motociclete, punand la indoiala de
varsta acestuia.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2. Dual Motors S.R.L.-prin reprezentant cu sediul social in Mun. Bucuresti str. Lt.
Negel nr. 49, sector 6.

Il. Citarea partilor

3.In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit
procedura de citare a partilor, sens in care s-a emis adresa nr. 6434/07.10.2022,
prin care a fost citat petentul si adresa cu nr. 7092/07.10.2022, prin care au fost
citata partea reclamata.

5.Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6.Prin petitia nr. 6434/16.09.2022, petentul reclama o posibila fapta de discriminare
in sensul ca partea reclamata nu a respectat oferta de vanzare a unei motociclete,
indoindu-se de varsta acestuia.

7.Petentul precizeaza ca in saptaméana 15-19.08.2022, a intrat in punctul de lucru al
partii reclamate, unde a vazut expusa spre vanzare o motocicleta marca Yamaha
Tenere World Ride 2022, la pretul de 10.700 de euro.

8.Petentul precizeaza ca in data de 22.08.2022, a mers din nou in punctul de lucru
pentru a discuta eventualele echipamente optionale cu care ar putea fi echipata
motocicleta pentru a obtine un pret final. La fata locului, motocicleta i-a fost
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prezentata de directorul de vanzari ........ , la suma de 10.700 euro.

9.In acest sens, petentul in data de 23.08.2022 a contractat un credit de nevoi
personale de la ING Bank in valoare de 50.000 lei pentru achizitionarea
motocicletei.

10.Petentul arata ca in aceeasi data s-a prezentat in showroom-ul partii reclamate,
unde a fost anuntat ca motocicleta costa 13.700 euro si nu poate fi vanduta la pretul
agreat cu o zi inainte.

11.Petentul precizeaza ca a incercat sa negocieze pretul motocicletei, directorul
general |-a aménat de la o zi la alta cu comunicarea pretului final, ca in final sa-i
comunice faptul ca motocicleta nu mai este de vanzare.

12.Petentul arata ca a mentinut contractul de credit, platind dobénzi si comisioane,
cheltuieli pe care nu le-ar fi efectuat in lipsa ofertei partii reclamate.

13.Petentul precizeaza ca in repetate randuri in discutiile purtate cu directorul
general, acesta ar fi facut mentiunea ca are clienti importanti care achizitioneaza
motociclete la 10.000-12.0000 euro, nu unu ca el, facand referire la varsta acestuia.
Acesta precizeaza ca la 28 de ani ai sai ar fi achizitionat tot o motocicleta de 10.000
euro.

14.Petentul arata faptul ca, un amic de-al sau, respectiv R.P. a solicitat o oferta
pentru aceea motocicletd, i s-a comunicat ca este de vanzare si poate fi livrata
imediat.

15.In sustinerea probatoriului petentului, numita ......... avand functia de consilier
juridic si care se afla in relatii profesionale si de prietenie cu petentul depune la
dosarul cauzei o declaratie, inregistratd sub nr. 8607/24.11.2022, in care declara
faptul ca s-a prezentat impreuna cu petentul in showroom-ul partii reclamate unde s-
au intalnit cu directorul general, acesta si-a prezentat calitate de avocat si i-a
comunicat acestuia dispozitiile legale prevazute de codul civil cu privire la oferta si
incheierea contractului chiar si in forma verbald pentru un bun mobil. In continuarea
declaratiei acesta precizeaza faptul ca directorul general nu a admis culpa cu privire
la presupusa eroare in prezentarea motocicletei, a spus ca are treaba, ca are clienti
seriosi, oamenii in toaté firea care cumpara motocicleta de 10.000-12.000 euro si ca
nu isi pierde timpul cu ei.

16.Petentul depune la dosarul cauzei concluzii scrise inregistrate sub numarul
9362/29.12.2022, in care precizeaza ca in cursul negocierii pretului a propus ca
pretul de vanzare sa fie o suma de mijloc intre 10.700 euro-13.700 euro, astfel
pierderea partilor sa fie egala, aspect refuzat categoric de partea reclamata
17.Petentul arata faptul ca a fost client al partii reclamate, efectuand revizii la
motocicleta, achiziti de echipamente si  accesorii auto, da niciodata nu a
interactionat cu directorul general.

18.Petentul precizeaza ca la oferta pe care a solicitat-o ....... pentru aceeasi
motocicleta, reprezentantul partii reclamate i-a comunicat acestuia ca nu mai detine
motocicleta in showroom, insa vor aduce alta in cursul zilei respective, astfel se
poate observa cu usurinta faptul ca directorul general nu a dorit s& vanda catre
acesta motocicleta.

19.Petentul solicita tragerea la raspundere a partii reclamate si plata sumei de
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225.51 lei.
20.Petentul in sustinerea probatoriului depune inscrisuri la dosarul cauzei.

Sustinerile partii reclamate
21.Partea reclamata depune la dosarul cauzei punct de vedere inregistrat sub
numarul 7830/02.11.2022 in care precizeaza faptul ca, petentul nu este la primul
contact cu serviciile sale, beneficiind de fiecare data de un tratament impecabil, nu s-
a inregistrat niciodata vreo sesizare cu privire la modul in care a fost tratat, ultima sa
prezenta in magazin fiind chiar la scurt timp inaintea incidentului sesizat.
22.Partea reclamata arata ca in ceea ce priveste alegatiile petentului cu privire la
Motocicleta Yamaha Tenere World Ride 2022, arata ca oferta pentru motociclete de
touring include urmatoarele:
Yamaha Tenere 700: Orizontul iti apartine, model 2022 la pretul de 10.700¢€;
Yamaha Tenere 700 World Raid: dincolo de urmatorul orizont, model 2022 la pretul
de 13.700 €;
Yamaha Tenere 700 Rally Edition: Piloteaza legenda, model 2022, la pretul de
13.050 €;

22.Partea reclamata arata ca desi impartasesc acelasi sasiu si aceleasi caracteristici
principale, modul superior difera fata de configuratia de baza prin caracteristici
precum capacitatea rezervorului, suspensia, afigajul, configuratia sistemului ABS,
conectivitatea bluetooth, USB si altele.

23.Partea reclamata arata faptul ca toti angajatii sunt foarte buni cunoscatori in
domeniu si puteau explica toate aceste diferente petentului in masura in care acesta
ar fi fost interesat. In schimb, acesta a inteles sa se prevaleze de diferenta de pret
dintre modelul de baza si configuratia World Raid, prezenta petitie avand un rol
intimidant si vindicativ in scopul de a beneficia de un produs de calitate superioara la
un pret inferior, comportament pe care il apreciem a fi abuziv si lipsit de loialitate.

24 Partea reclamata arata ca nu s-a incheiat niciun raport juridic, niciun contract de
vanzare si nici macar o promisiune de vanzare, fie ea si sub forma unui angajament
verbal.

25.Partea reclamata arata ca la prima prezenta a petentului in showroom acesta si-
a manifestat interesul pentru modelul Yamaha Tenere 700 World Raid, dar nu a
incercat niciodata sa negocieze pretul. (in discutie s-a adus doar primirea unui
accesoriu gratuit), in acest sens, afirmatiile sale privind incercarile de negociere a
pretului sunt false, nefiind intdmplator faptul ca nu s-a depus nicio dovada in acest
sens.

26.Partea reclamata invoca exceptia vaditei necompetente si vaditul obiect nefondat
in ceea ce priveste incalcarea dispozitiile Legii 363/2007 si cu privire la negocierea
pretului si contractarea unui imprumut, intrucat aspectele sesizate nu intra in
competenta CNCD. Analiza imprumutului contractat de petent pentru achizitionarea
unei motociclete, la fel cum este straina cadrul procesual si existenta sau inexistenta
unui prejudiciu material produs in modalitatea descrisa.
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27.Partea reclamata solicita sa se constate netemeinicia petitiei intrucat in ceea ce
priveste refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la servicii,
apreciem ca este absurda calificarea situatiei de fapt ca un comportament
discriminatoriu, petitia fiind neintemeiata chiar prin raportare la contextul actual
indicat de petent.

28.Partea reclamata precizeaza faptul ca petentul nu indica in ce mod s-ar fi savarsit
fapta discriminatorie si nici cine se face, in opinia acestuia, culpabil de un
comportament discriminatoriu. Nemultumirea si critica petentului sunt indreptate de
fapt catre pretul de vanzare a vehiculului Yamaha Tenere World Raid 2022.
29.Totodata partea reclamata arata ca petentul a perceput produsul Yamaha
Tenere World Raid 2022 la pretul de 10.700 €, desi, acest pret era aplicat pentru
versiunea de baza a motocicletei Yamaha Tenere 700. Refuzul fata de insistenta
petentului de a cumpara versiunea World Raid la pretul modelului de baza si refuzul
de a negocia un produs care se vinde la pret fix, nu poate fi perceput ca o practica
discriminatorie, petentul avand posibilitatea neingradita de a cumpara orice produs
comercializat la pretul indicat in magazinul fizic sau ih magazinul online.

30.Partea reclamata arata faptul ca in ceea ce priveste refuzul de a vinde
motocicleta la pretul ,agreat cu doar o zi inainte" precizeaza faptul ca nu a existat
nicio oferta de contractare acceptata de partea reclamata pentru un pret inferior
celui afisat atat in magazinul fizic cat si in magazinul online, pentru acel model de
motocicleta, nici catre petent si nici catre altcineva.

31.In referire la conversatia purtatd prin e-mail de angajatul partii reclamate cu
domnul ......... ca ,Unitatea din showroom nu mai este in acest moment, dar vom
incerca sa aducem alta poate chiar in cursul zilei de astazi/maine”, petentul omitand
in mod deliberat acest mesaj si prezentand faptele trunchiate in scop vindicativ. Mai
mult decat atét, pretinsa diferentiere de tratament aplicata petentului fata de domnul
R.P., chiar daca ar fi existat, nu avea ca scop restangerea drepturilor acestuia pe
baza criteriilor mai sus amintite. Astfel cum rezulta din e-mailurile atasate, domnul
R.P. nu si-a indicat varsta (spre a putea fi retinuta critica petentului conform careia
criteriul discriminatoriu ar fi fost varsta acestuia) si a fost tratat ca oricare alt client.
32.Partea reclamata in sustinerea probatoriului depune la dosarul cauzei declaratia
numitului S.G., angajat al partii reclamate si persoana care a interactionat prima data
cu petentul si i-a prezentat motocicleta si oferta de pret. Petentul i-a spus acestuia
ca a vazut un afis cu un pret inferior celui real. Acesta arata faptul ca petentul a cerut
reducerea pretului, nefiind nicidecum de acord sa cumpere motocicleta la pretul de
13.700 euro, dar i-am spus ca este o neintelegere cu privire la pretul acesteia.
Precizeaza ca directorul general ar fi fost de acord sa faca o concesie in sensul
acordarii unui discount de 6% din pretul motocicletei, petentul nu a fost de acord cu
oferta.

33.Partea reclamata in sustinerea probatoriului depune inscrisuri la dosarul cauzei.
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IV. Motivele de fapt si de drept

Legislatie si principii

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
art. 2 alin. (1)

LPotrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala
cronicd necontagioasd, infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Privind probarea faptelor de discriminare art. 20 alin. 6 din O.G. nr. 137/2000
prevede: ,Persoana interesata va prezenta fapte pe baza carora poate fi prezumata
existenta unei discrimindri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a
formulat sesizarea ii revine sarcina de a dovedi cd nu a avut loc o incalcare a
principiului egalitétii de tratament. In fata Colegiului Director se poate invoca orice
mijloc de proba, respectédnd regimul constitutional al drepturilor fundamentale,
inclusiv inregistréari audio si video sau date statistice.”

Colegiul director al CNCD retine urmatoarele

33. Colegiul Director urmeaza a admite exceptia vaditei necompetente,
invocata de catre partea reclamata in punctul de vedere depus la dosarul
cauzei, intrucat in competenta Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii intra analiza comportamentelor considerate discriminatorii in
viziunea legiuitorului, reglementate ca atare prin 0.G.137/2000. De asemenea
nu intra in competenta Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
analiza Timprumutului contractat de petent pentru achizitionarea unei
motociclete, la fel cum este strdind cadrul procesual si existenta sau
inexistenta unui prejudiciu material produs in modalitatea descrisa.

34. Colegiul Director urmeaza sa uneasca exceptia obiectului vadit nefondat
cu fondul apreciind ca pentru analizarea acestei exceptii se vor analiza
aceleasi probe ca cele pentru analizarea pe fond a petitiei.

35. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie
sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de naturd sa cada sub
incidenta prevederilor O.G. nr. 137/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

36. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum
este reglementata de articolul 2 alin.1 din O.G.137/2000 cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in
care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA Pagina 5 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DlSCR'MlNAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



137/2000. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1
deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul
dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la
persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt tratate in mod diferit
datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege
mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne
gasi In situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua, sau trei
situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent,
tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca efect
restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditji
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

37. In spetd, petentul reclama partea reclamatd cad nu respectat oferta de
vanzare a unei motociclete, indoindu-se de varsta acestuia, nu poate fi retinuta
critica conform careia criteriul discriminatoriu ar fi fost varsta acestuia, intrucat
acesta la momentul prezentarii in showroom nu si-a indicat varsta si nici
pretinsa diferentiere de tratament aplicat petentului fatda de domnul ....... ,
intrucat nici acesta nu si-a indicat varsta.

38. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
una dintre conditiile pentru ca o fapta sa fie discriminatorie este existenta unei
legaturi de cauzalitate intre criteriu invocat si fapta sesizata.

39. Colegiul director constata ca, in speta, nu sunt indeplinite conditiile pentru
ca o fapta sa fie discriminatorie, neputand fi retinuta o legatura de cauzalitate
intre criteriul invocat de petent (varsta) si aspectele prezumtiv discriminatorii
supuse analizarii si dispunerii de catre Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, respectiv modul in care s-a procedat la negocierea pretului de
vanzare a motocicletei.

40. Colegiul director dispune ca aspectele sesizate de catre petent nu
constituie fapta de discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, nefiind
indeplinite conditiile cerute de lege si anume lipseste raportul de cauzalitate
intre criteriul invocat de petent si fapta sesizata.

41. Din analiza obiectului petitiei, raportat la indeplinirea elementelor
constitutive ale faptei de discriminare, Colegiul director retine ca, in speta,
acestea nu se intrunesc, neexistand un criteriu de discriminare, nefiind
incalcat principiul nediscriminarii. Lipsa unui element constitutiv al faptei de
discriminare duce in mod direct la inexistenta acestei fapte. Prin urmare,
Colegiul director decide faptul ca, in cazul semnalat de catre petent, nu se
poate retine savarsirea vreunei fapte de discriminare, potrivit O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei vaditei necompetente a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii;
2. Uneste exceptia obiectului vadit nefondat cu fondul. Pe fond, faptele prezentate nu
reprezinta fapte de discriminare potrivit prevederilor O.G. nr.137/2000 (lipsa legatura
de cauzalitate intre criteriul invocat si fapta reclamata) privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata ;
3. O copie a prezentei hotarari se comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru
BANICA CERASELA CLAUDIA — Membru
DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru
GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN- Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

CLAUDIA POPA- Membru

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentru COMBATEREA Pagina 7 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DlSCR'MlNAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

Redactata si motivata: M.A.
Data redactarii:21.10.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea
sisanctionarea tuturor formelor de discriminaresiLegii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie
de drept titlu executoriu.
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