CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 269
Din 10.07.2024

Dosar nr.: 593/2022

Petitia nr.: 5949/30.08.2022

Petent: ...

Reclamat: SC Therme Nord Bucuresti

Obiect: Petentul reclama faptul ca i-a fost restrictionat accesul la zona activa de distractie
din cadrul Therme, pentru faptul ca purta obiecte religioase.

l. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
2.  SC Therme Nord Bucuresti cu sediul in Sibiu, str. Victor Hugo, nr.2, cladirea C1, birou
1, et.1

Il. Procedura de citare a partilor

3. Intemeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4.  Prin adresele inregistrate sub nr. 5949/21.09.2022 si nr. 6564/21.09.2022 s-a realizat
citarea partilor.

5. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

6.  Prin memoriul formulat, petentul reclama faptul ca in data de 27.08.2022, aflandu-se
in incinta Complexului Therme Bucuresti, i-a fost interzis accesul la tobogane intrucét purta
obiecte personale religioase, iar din punctul de vedere al personalului partii reclamate, i-ar
pune in pericol sanatatea.
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7. Petentul apreciaza ca regulamentul aplicabil clientilor Complexului Therme Bucuresti,
contine metode neadecvate, care genereaza o discriminare involuntara pe motive
religioase, in contradictie cu prevederile art. 9 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului, privind libertatea de gandire de constiinta si de religie.

8. In opinia petentului, purtarea unui anumit articol vestimentar sau a unui anumit simbol,
motivat de credinta persoanei in cauza si de dorinta de a marturisi aceasta credinta,
constituie o manifestare a convingerilor sale religioase, sub forma unui cult, a unei practici si
a unui ritual.

9. Ulterior incidentului, petentul a formulat o reclamatie in atentia partii reclamate
inregistrata sub nr. 4913/27.08.2022, in raport de care a primit un raspuns prin care partea
reclamata i-a invederat faptul ca in incinta complexului, clientilor le este interzisa purtarea
accesoriilor pe tobogan.

Sustinerile partii reclamate

10. Prin adresa inregistratda sub nr. 7783/01.11.2022, partea reclamata a formulat un
punct de vedere prin intermediul caruia arata faptul ca petentului si insotitorilor acestuia le-
a fost interzis accesul la tobogane intrucat purtau accesorii care le puteau pune in pericol
sanatatea.

11. Partea reclamata mentioneaza faptul ca echipamentele din cadrul Therme Bucuresti
sunt echipamente sportive ce pot fi utilizate fara riscuri doar cand persoana nu poarta
echipamente sau obiecte ce s-ar putea desprinde/rupe/dezmembra. Pe tobogane curge apa
cu debit mare, care determina miscari bruste, uneori incontrolabile ale corpului, prin urmare
orice obiect purtat, se poate rupe/dezmembra/desprinde, putand astfel cauza accidentarea
clientilor.

12. Se arata ca din acest motiv salvamarii Therme sunt instruiti s& explice in detaliu
clientilor riscurile, iar in situatia in care acestia nu inteleg, avand posibilitatea de refuza
accesul pe tobogan.

13. Referitor la interdictia de acces cu obiecte pe tobogan este mentionata si in
Regulamentul de ordine interioara si de utilizare a piscinelor si atractiilor Therme Bucuresti
(regulament pentru respectarea caruia fiecare client semneaza atunci cand intra in Therme
Bucuresti), prin urmare petentul a acceptat si a luat la cunostintd prevederile regulamentului
obligatoriu al complexului.

14.Partea reclamata arata faptul ca Regulamentul de Ordine Interioara este disponibil pe
site-ul societatii tocmai pentru ca potentialii clienti sa poata lua la cunostinta toate regulile
aplicabile anterior achizitionarii biletelor de intrare.

15.1n raport de aspectele sesizate, contrar celor afirmate de petent, reclamata aratd ca nu a
interzis accesul clientilor "la servicii plétite in prealabil, faptd comisa din culpd”, ci a pus la
dispozitia acestora regulile aplicabile in incinta subscrisei, pentru ca acestia sa decida,
informat, daca doresc sa achizitioneze un bilet sau nu.
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16. Interdictia de a purta echipamente nu vine dorinta de a discrimina, ci din faptul ca
societatea are ca scop principal siguranta clientilor din incinta complexului. Interdictia in
cauza nu este o consecinta a faptului ca petentul si insotitorii sai purtau obiecte religioase,
ci a faptului ca acestia purtau accesorii - care sunt interzise indiferent de natura acestora.
17. Reclamata arata ca incidente de tipul fracturilor/ranilor pot fi incadrate in anumite
conditii la infractiunea de lovire. Or, in cazul in care petentul sau insotitorii acestuia s-ar fi
lovit pe tobogan iar accesoriile ar fi fost smulse, primul lucru pe care petentul I-ar fi facut ar fi
fost sa depuna pléngere penala.

18. Se precizeaza faptul ca, desi in practica nu toate accesoriile sau bijuteriile purtate de
clienti pot pune in pericol sanatatea acestora, fatd de numarul mare de clienti care
frecventeaza zilnic complexul, este imposibil ca un salvamar sau orice alt angajat sa faca o
evaluare de risc pentru fiecare accesoriu purtat de fiecare client in parte, astfel ca s-a
impus aceasta regula, de a interzice purtarea accesoriilor strict pe perioada utilizarii
toboganelor, regula ce asigura siguranta clientilor, fara a restrdnge in mod excesiv
drepturile acestora.

19. Referitor la interzicerea purtarii de accesorii pe toboganele din cadrul Therme,
reclamata precizeaza ca aceasta regula nu discrimineaza anumite categorii de persoane, ci
este o regula impusa tuturor vizitatorilor.

20. Reclamata arata faptul ca aceasta prevedere este justificata si are un scop legitim,
respectiv protectia impotriva unei posibile accidentari a vizitatorilor, iar metoda de atingere
a acestui scop este adecvata si necesara, intrucat nu se interzice accesul cu accesorii in
tot complexul Therme, ci doar pe tobogane, ceea ce reprezinta o masura proportionala cu
scopul urmarit, fiind practic necesara avand in vedere caracteristicile toboganelor Therme.
21. Referitor la pretinsa incalcare a art. 9 CEDO, conform jurisprudentei in materie,
dreptul de a purta vesminte si simboluri religioase nu este absolut si trebuie sa fie pus in
balanta cu interesele legitime ale altor persoane fizice si juridice art. 9 nu protejeaza orice
fapta motivatd sau inspiratd de o religie sau convingere si nu garanteaza intotdeauna
dreptul de a se comporta, in public, intr-un mod dictat sau inspirat de religie sau de
convingeri (Kalag impotriva Turciei). in mod similar, ca reguld generald, aceasta nu confera
dreptul de a se sustrage, sub pretextul unor convingeri religioase, de la aplicarea unei legi
neutre si generale care este in conformitate cu Conventia [Franklin-Beentjes si CEFLU-Luz
da Floresta impotriva Tarilor de Jos (dec.)] - Ghid privind art. 9 din Conventia europeanéa a
drepturilor omului, in acord cu jurisprudenta citata, reclamata reitereaza faptul ca regula
impusa la intrarea in incinta complexului este neutra, fiind aplicabila tuturor persoanelor si
nu restrange libertatea religioasa a clientilor.

22. in probatiune, reclamata a depus la dosarul cauzei fisa tehnica a toboganului cu apa,
si delegatia reprezentantului conventional.

IV. Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil/ iurisprudenta

23. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
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Constitutia Romaniei

Art. 1 alin (3): "Romania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului,
drepturile si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si
pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului
roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate. ”

Art. 16 Egalitatea in drepturi: ’(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice,
fara privilegii si fara discriminari.

Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”

O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare
se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boaléd cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenentéd la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitédrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”. (5): ,Constituie
hértuire si se sanctioneazé contraventional orice comportament pe criteriu de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuala,
apartenentéa la o categorie defavorizata, varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau
orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.”

Sectiunea Il Accesul la serviciile publice administrative si juridice, de sanatate, la alte
servicii, bunuri si facilitati

Art. 10. - Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intré sub
incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din
cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazéa persoana juridica la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata,
respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in
cauza prin:

f) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alfi prestatori de servicil,
indiferent daca sunt in proprietate privata ori publica;

Principiile de analiza

23. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea Constitutionala a
retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din Constitutie nu presupune
uniformitate, asa incat, daca:
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- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit egalitatea partilor nu
exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

24. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in care o
persoana este tratata in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi
tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament il constituie o
caracteristica concreta a acestora, care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

25. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa& aiba ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea,
folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

26. In fapt, Colegiul director retine ca la data de 27.08.2022 petentul aflandu-se impreuna
cu familia la Complexul Therme, i-a fost restrictionat accesul la unul din tobogane, acesta
apreciind ca interdictia a survenit ca urmare a faptului ca acestia purtau insemne religioase.
In esent& petentul indica drept criteriu de discriminare —religia.

27. Din apararile formulate de partea reclamata prin punctul de vedere inaintat, Colegiul
retine faptul ca interdictia de acces cu obiecte pe tobogan este mentionata in Regulamentul
de ordine interioara si de utilizare a piscinelor si atractilor Therme Bucuresti (regulament
pentru respectarea caruia fiecare client semneaza atunci cand intra in Therme Bucuresti),
prin urmare petentul a acceptat si a luat la cunostinta prevederile regulamentului obligatoriu
al complexului de la momentul achizitionarii biletului de acces in incinta complexului. Prin
urmare restrictia reclamata reprezintd o masura proportionalad cu scopul urmarit (siguranta
clientilor), si necesara avand in vedere caracteristicile toboganelor Therme.

28. In drept, Colegiul director se raporteaza la Curtea Europeana a Drepturilor Omului,
care legat de articolul 14 privind interzicerea discriminarii, a apreciat ca potrivit
jurisprudentei sale, discriminarea presupune tratamentul diferit, aplicat in situatii similar ori
identice, fara o justificare obiectiva si rezonabila in baza unui criteriu interzis si care poate
stabili o legatura de cauzalitate.

29. Sub aspectul incidentei prevederilor art.2 din O.G. nr.137/2000 republicata, relativ la
definitia discriminarii, Colegiul director afirma ca in situatia persoanelor tratate diferit,
tratamentul in speta este generat de apartenenta lor la unul dintre criteriile prevazute in
textul de lege, art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, republicata. Un aspect definitoriu al
discriminarii 1l constituie faptul ca diferenta de tratament este bazatd pe o caracteristica,
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respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a
fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau
comparabile. Ori, discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al
persoanei discriminate tocmai datoritéd apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine
rasiala sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta,
boala cronica etc.).

30. Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de cauzalitate
identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau
la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate in cazul persoanei care
este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in Art.
2 alin. 1 al Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”,
dispunadnd ca prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a
motivelor care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratamentul
diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine rasiala sau etnica, varsta,
dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de reclamant (petent) constituie un factor
relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata partii reclamate (paratului).

31. Colegiul director mai retine ca, in lumina art. 20, alin. 6, din OG nr. 137/2000, in
materia discriminarii sarcina probei este impartita in sensul ca petentului ii revine sarcina sa
dovedeasca existenta unor fapte care permit a se presupune existenta unei discriminari,
aceasta trebuind sa aduca probe in sprijinul afirmatiilor sale. Art. 20, alin. (6) teza | din OG
nr. 137/2000 prevede ca: ,Persoana interesata va prezenta fapte pe baza carora poate fi
prezumaté existenta unei discriminéri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva céreia s-
a formulat sesizarea ii revine sarcina de a dovedi ca nu a avut loc o incélcare a principiului
egalitadtii de tratament”. In fata Colegiului director se poate invoca orice mijloc de probd,
respectand regimul constitutional al drepturilor fundamentale, inclusiv inregistrari audio i
video sau date statistice.”

32. Analizand actele si lucrarile dosarului, Colegiul director constata ca s-a aplicat acelasi
regim pentru toate toate persoanele care au achizitionat un bilet de intrare in incinta
Complexului Therme, respectiv, fiecare client semnand si ludnd la cunostintd prevederile
Regulamentului de ordine interioara si de utilizare a piscinelor si atractilor THERME
BUCURESTI.

33. Astfel, raportat la cele mai sus mentionate, Colegiul director nu poate retine din
ansamblul situatiei de fapt si a inscrisurilor aflate la dosar o legatura de cauzalitate intre
criteriile invocate de petent (religie) si faptele sesizate, care sa poata conduce la
constatarea unei fapte ce intra sub incidenta prevederilor art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000,
republicata.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi ale
memobirilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1.  Aspectele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale discriminarii, astfel cum
este definita in art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 republicata;(lipsa legatura cauzalitate
intre criteriu si fapta reclamata)

2. O copie a prezentei hotaréari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarére poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BABUS RADU - Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA — Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Pagina 7 din 8
c> pentru COMBATEREA sgina mam Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DlSCR'MlNAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



GRAMA HORIA — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

POPA CLAUDIA SORINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata: C.G.

Data redactarii: 23.07.2024

Nota: Hotaréarile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii
si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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