CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 260
Din 19.06.2024

Dosar nr.: 169/2023

Petitia nr.: 2080/15.03.2023
Petent: ...

Reclamat: Compania Ryan Air

Obiect: Petentul reclama o posibila fapta de discriminare in sarcina partii reclamate care
prin reprezentant a refuzat imbarcarea in aeronava pentru petent si sotia sa, pe motiv ca
aceasta nu are in pasaport viza pentru Germania.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1. ...

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
2. Compania Aeriana Ryan Air

Il. Citarea partilor

3. Prin adresa inregistrata sub nr. 2080/23.03.2023 in conformitate cu prevederile art.
11 alin 1 alin.1 din Ordinul 144/ 2008 privind aprobarea Procedurii interne de solutionare
a petitiilor si sesizarilor referitor la conditiile de forma ale petitiei i s-a solicitat petentului
sa completeze cu celeritate petitia initiala prin indicarea exacta a motivelor de fapt si de
drept care stau la baza sesizarii, probatoriului, adresa unde poate fi citata partea
reclamata, adresa de corespondenta a petentului precum si insusirea petitiei prin
semnatura olografa, cu precizarea expresa a faptului ca toate aceste elemente sunt
necesare pentru a putea continua procedura in dosar.

4.l a data de 24.03.2023, in cuprinsul emailului de confirmare transmis Consiliul National
Pentru Combaterea Discriminarii, petentul, confirma primirea adresei mentionate mai sus
si informeaza despre prezenta sa in saptaméana ce a urmat, in vederea depunerii petitiei
in original si insusirii acesteia prin semnatura olografa.

5.Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6.In cuprinsul petitiei sale, petentul reclama o posibila fapta de discriminare in sarcina
companiei aeriene Ryan Air.

Dorind sa calatoreasca inlauntrul spatiului Schenghen impreuna cu sotia sa, in fapt
cetatean iordanian posesoarea unui permis de sedere in Romania, acesteia i-a fost
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interzisa iesirea din tara de un reprezentant/angajat Ryan Air, pe motiv cd nu are viza
necesara calatoriei in Germania. Petentul pretinde ca in fata reprezentantilor companiei
aeriene a detaliat si dovedit faptul ca sotia sa are toate actele necesare care sa-i permita
iesirealintrarea in tard mai cu seama atunci cand este insotita de petent in calitate de sot.
7.Petentul mai arata ca, nu a gasit intelegere la reprezentantul companiei aeriene nici
macar pentru a purta un dialog, reprezentantul Ryan Air a continuat sa il ignore,
refuzandu-le in continuare imbarcarea in avion.

8.Mai arata ca, desi a dorit si solicitat in mai multe randuri sa i se dea posibilitatea sa
dialogheze, sa explice in asa fel incat sa poata fi inteleasa situatia, s-a lovit constant de
refuzul reprezentantului companiei aeriene si ca urmare nu li s-a permita imbarcarea in
aeronava.

9.Se mai precizeaza in cuprinsul petitiei ca, pe toatd durata discutiilor purtate, partile
conflictului s-au simtit jignite, traind un sentiment de puternica umilire, petentul afirmand
ca urmare a celor suportate: ,O sa va acuzam de rasism(...) de nazism(...) de furt(...)
inselatorie(...) escrocherie(...) umilire(...) jignire(... ) abuz”.

Sustinerile partii reclamate

IV. Cadrul legal aplicabil
0.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

Art. 2 alin. 1: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe bazéa de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertétilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.”

Ordinul Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii 144 din 11 aprilie
2008 privind Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicata in
M.O. 348/2008

Articolul 11 (1) Petitia privind pretinsele acte sau fapte de discriminare va cuprinde in
mod obligatoriu urmatoarele elemente:

a) numele, domiciliul sau resedinta partilor, respectiv, pentru persoanele juridice,
denumirea si sediul lor. Daca reclamatul are domiciliul sau resedinta in strainatate, se va
preciza domiciliul procedural ales din Romania sau adresa de e-mail unde urmeaza sa i
se faca toate comunicarile privind solutionarea petitiei;

b) numele si calitatea celui care reprezinta partea, iar, in cazul reprezentarii prin avocat,
numele acestuia si sediul profesional;

c) obiectul petitiei;

d) criteriul care sta la baza discriminarii;

e) aratarea motivelor de fapt si de drept pe care se intemeiaza petitia;
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f) aratarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capat de cerere;

g) semnatura.

(2) Petitia poate fi completata cu noi capete de cerere pana la primul termen de audiere,
sub sanctiunea decaderii.

V. Motive in fapt si in drept

10. In fapt, In analiza faptelor prezentate, Colegiul director al Consiliul National Pentru
Combaterea Discriminarii retine ca petentul solicita ,luarea de masuri serioase” atat cu
privire cu privire la posibila fapta de discriminare expusa in petitie cat si cu privire la
atitudinea inflexibilad a reprezentantului partii reclamate care nu a permis imbarcarea in
aeronava si continuarea calatoriei desi, petentul a dorit si solicitat in mai multe randuri
sa i se dea posibilitatea sa dialogheze, sa explice in asa fel incat sa poata fi inteleasa
situatia de fapt.

11.Colegiul director mai retine in analiza sa, ca petentul nu a dat curs solicitarii prin
intermediul careia i s-a pus in vedere sa completeze petitia conform prevederilor
cuprinse in art. 11 alin 1 alin. 1 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, cu toate ca a precizat in cuprinsul e-mailului din data de 24 martie 2023 ca
se va prezenta personal pentru a complini conditiile de forma ale petitiei cu semnatura
olografa pentru a fi respectate conditiile de admisibilitate ale acesteia.

12.in drept, In continuarea analizei conditiilor de forma ce urmeaza a fi indeplinite, in
procedura de admisibilitate Colegiul Director constata ca petitia asa cum a fost formulata
si transmisa nu indeplineste conditile de forma potrivit prevederilor art. 11 Procedura
interna de solutionare a petitiilor i sesizarilor, conditii ce sunt trebuie verificate in mod
imperativ la primirea acesteia in temeiul art. 20 (1) la primirea petitiei titularul de dosar
verifica petitia si, in cazul in care constata anumite lipsuri, pune in vedere petentului sa
completeze petitia de indatd. (2) in cazul In care petitia a fost primitd prin posta,
petentului i se comunica in scris lipsurile ei, cu mentiunea ca pana la termenul acordat
sa faca completarile necesare.”

13.Colegiul mai retine ca, potrivit dispozitiilor art.11 din Procedura interna de solutionare
a petitiilor si sesizarilor, (1) Petitia privind acte sau fapte de discriminare va cuprinde: a)
numele, domiciliul sau resedinta partilor ori, pentru persoanele juridice, denumirea i
sediul lor. Daca reclamantul locuieste in strainatate, se va arata domiciliul ales, unde
urmeaza sa i se faca toate comunicarile privind solutionarea petitiei; b) numele si
calitatea celui care reprezinta partea, iar in cazul reprezentarii prin avocat, numele
acestuia si sediul profesional; c) obiectul petitiei; d) aratarea motivelor de fapt si de drept
pe care se intemeiaza petitia; €) aratarea dovezilor pe care se sprijina fiecare capat de
cerere; f) semnatura.

14.Prin adresa nr. 2080 din 15 martie 2023 i s-a solicitat petentului sa isi completeze
sesizarea conform dispozitiilor cuprinse in art. 11 alin 1 Ordinul 144/2008 privind
aprobarea procedurii interne de solutionare a petitiilor si sesizarilor insa solicitarea
Colegiului director a ramas fara raspuns, nefiind complinite lipsurile petitiei pentru a se
putea asigurarea respectarii principiului contradictorialitatii.

15. Avand in vedere cele analizate mai sus, faptul ca petentul nu a indeplinit conditiile de
forma la momentul depunerii petitiei si nici ulterior, la solicitarile Consiliul National Pentru
Combaterea Discriminarii, Colegiul director urmeaza sa constate neindeplinirea
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conditilor de admisibilitate a petitiei, impuse de art. 11 alin. 1 Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor raportat la prevederile O.G. nr. 137/2000, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art.20 alin 2, din O.G.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta.

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Claseaza petitia in temeiul art. 12 alin. (4), coroborat cu art. 11 din Procedura interna
de solutionare a petitiilor si sesizarilor, raportat la prevederile O.G. 137/2000 republicata,
pentru neindeplinirea conditiilor de forma ale petitiei.

2.0 copie a prezentei hotarari se va comunica petentului.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarére poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
a Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari au fost:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

GRAMA HORIA - Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA - Membru
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RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata: S.N.

Data redactarii:24.06.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind

prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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