CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 230
Din data de 19.06.2024

Dosar: 578/2022

Petitie: 5842/25.08.2022

Petent: ...

Parte reclamata: Habe Wood Innovate SRL- prin reprezentant legal ...

Obiect: Petentul reclama neconformitatea unui produs comandat de pe platforma E_mag,
ocazie cu care a intdmpinat o politica deficitara de retur, aspecte care au generat o situatie
conflictuala prin care acestuia i-au fost adresate injurii.

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele si domiciliul petentei

1. ... cu domiciliul in ...

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

2. Habe Wood Innovate SRL prin reprezentant legal ... cu sediul in str. Gergely, nr. 496, Valea
Stramba, Harghita.

Il. Procedura de citare

4. Tn temeiul art. 20 alin. (4) din OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

5. Prin adresa inregistrata sub nr. 5842/06.09.2022 i s-a pus in vedere petentului sa completeze
petitia initiala si sa depuna la dosar probatoriul in sustinerea acesteia.

6. In sensul celor mai sus expuse, au fost emise adresele nr. 6963/04.10.2022 prin care partile
au fost citate.

7. La termenul din 03.11.2022 s-a prezentat petentul, lipsind partea reclamata. Cu ocazia
sedintei de audieri, Colegiul director a invocat necompetenta materiald a CNCD pentru aspecte
ce privesc neconformitatea produselor, acest atribut revenind ANPC.

8. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

9. Prin memoriul formulat, petentul reclama faptul ca, urmare a unei comenzi plasate pe
platforma online e_mag a achizitionat un produs de mobilier, care ulterior s-a dovedit a fi
neconform.

10. Ulterior livrarii produsului comandat, a incercat sa reclame aspectele constatate cu scopul
de a-si recupera contravaloarea produsului (319 lei), insa reprezentantul legal al partii reclamate
[-a discriminat, jignindu-| prin intermediul mesajelor trimise prin intermediul aplicatiei Whatsapp.
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11. Petentul precizeaza ca s-a simtit inselat de faptul ca produsul livrat nu corespundea
produsului vizualizat pe platforma de comert online, astfel ca i-a solicitat in mod insistent partii
reclamate sa-i restituie suma achitata prin mandat postal.

12. Petentul arata ca este o persoana cu handicap si declara ca se simte discriminat de
afirmatiile reprezentantului partii reclamate, depunand in acest sens transcrierea mesajelor
primite pe aplicatia whatsapp :

2 S.ip.a

.. De ce?

.. Idiotule esti bolnav la cap

.. nhu sunt bolnav

.. Va rog sa pregéatesti patul, fac cerere de retur sa fie ambalat bine, o sa vina curieratul s&-I
ridice, daca nu-l predai, te dau la judecétorie

- .... Poftim?

- .... Returul il fac eu, patul ramane drept proba

- .... R@mane la mine

- .... Eu voi face ceea ce trebuie, dvs faceti ceea ce credeti

- ... la ce adresa fac returul?

- .... dati-mi adresa completd unde pot trimite patul, unde clientii pot face retur

- .... Eu sunt cel pagubit, ingelat, injurat, discriminat nu dvs.

- .... Eu v-am cerut sa facetli lucrurile legal, sa se poata stii cu exactitate ce anume mi-ati trimis

- .... La platforma Emag fac eu

-.... De ce?

- .... De ce nu pot sa trimit eu?

- .... Strada gergely nr,496, Valea Stramba, Harghita.... Pot trimite la acesta adresa ?

- ... Facem noi cerere retur pe platforma daca nu Stiti, o sa fiti contactat de curierat Numai sa
f/e pregatit produsul, poiméine.

- Cretu Jan.Marian: Am sunat la politie si mi-au recomandat sa pastrez patul drept proba
- ... Tefu.tincur

- .... Nu glumesc, nu vorbesc asa ca n-am ce face

-....Pu..ca

- .... Vrei sa faci figuri cu mine

- .... De ce imi vorbiti asa

- .... M& amenintati?

- .... Eu vreau banii Thapoi pe pat, dar legal sé se stie exact ceea ce mi-ati inapoiat

- Gai Forest: Atunci de ce nu preiei plicul de la DPD? Nebunule

- .... Pai pentru cd am mai luat tepe in trecut si DPD nu garanteaza ce voi gasi in interior
- .... Si coletul cu piese de schimb

- .... S.iP..aatunci

- .... Pai produsele dvs nu prezinta incredere sunt de "duzina

xn

asa cum ati spus

- .... De ce nu faci cerere de retur handicapatule? Atunci primegti bani inapoi de la e-mag
- .... Am zis de prima data

- .... Pai am incercat si nu am posibilitatea séa fac acest lucru din aplicatie

- .... In contul meu doar comanda
- .... Atunci accepta plicul si coletul, acolo sunt piesele de schimb si in plic Contravaloarea patului
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- .... Cum am promis

... La retururi nu exista posibilitatea sa aleg, apoi sa fac retur

.... Eu nu sunt ca tine

.... Corect, nici vorba de asa ceva suntem doua persoane total diferite cu situatii, temeri, gandiri
diferite

- .... Varog nu mai cdutati pentru ca va dau la polite pentru hartuire si tulburare
-...Osavezitu

- .... Cu ce v-am hartuit

.... Dvs puteti vinde orice, oricum, injura ..etc?! Ce parere aveti?

.... Nu va mai deranjez

.... Promit!

- Ga! Forest: Maine la prima ora vorbesc cu avocatul meu Ca sa facem pasi legat cu situatia
asta. Inca odata va rog, nu mai deranjatila ora asta .

- .... Eu sunt mai tulburat decét dvs.

- .... Faceti ce considerati

- .... Ca este mai bine

- .... V& salut!

- .... Am incercat sa ajut la situatia ta, dar s-a terminat rdbdarea si la mine

13. La termenul din data de 03.11.2022, petentul prezent personal in sedinta de audieri, a pus
concluzii de admitere a exceptiei necompetentei invocata din oficiu de catre Colegiul director.
14. n sustinerea celor sesizate prin memoriul formulat, petentul a depus la dosar o serie de
inscrisuri constand in capturi de ecran de pe site-ul Emag, planse fotografice reprezentand
produsele comandate si livrate la domiciliul petentului, conversatii purtate prin intermediul
aplicatiei WhatsApp, copie BI, un suport magnetic CD- cu inscrisurile depuse in probatiune si
inregistrari audio-video.

Sustinerile partii reclamate

15. in raport de petitia comunicata, reclamatul a formulat un punct de vedere inregistrat sub nr.
7876/03.11.2022 prin care solicita respingerea petitiei apreciind ca nu exista fapte de
discriminare.

16. Referitor la aspectele ce fac obiectul petitiei, partea reclamata arata ca administratorul
societatii a fost contactat de catre petent pentru a reclama un produs achizitionat de pe platforma
Emag, reclamand o serie de aspecte privind calitatea produsului achizitionat, produs ce era
vandut de societatea reclamata pe platforma de e commerce.

17. Urmare acestui incident, partea reclamata arata ca i-a oferit mai multe metode de solutionare
a problemei, incepand cu posibilitatea returnarii si restituirii sumei achitate, schimbarea
produsului si inclusiv livrarea pieselor de schimb in raport de aspectele reclamate.

18. Se arata ca petentul a solicitat restituirea pretului platit, dar nu conform conditiilor pe care
acesta le-a acceptat la momentul utilizarii platformei Emag, ci a solicitat trimiterea banilor prin
mandat postal.

19. Se arata ca in contextul situatiei mai sus expuse, petentul a continuat sa apeleze
administratorul societatii, chiar si la ore nepotrivite (04:00- dimineata), formuland in mod constant
diverse cereri si continuand prin a ameninta ca in situatia in care nu se rezolva situatia, va apela
la toate institutile competente sa-i solutioneze problema.
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20. Partea reclamata arata ca la solicitarea si dorinta petentului, a trimis de 2 (doua) ori banii
prin serviciul de curierat DPD, insa petentul a refuzat primirea plicului sugerand ca va fi pacalit.
21. In urma discutiilor interminabile care nu ajungeau la un numitor comun, desi petentul era cel
care nu dorea solutionarea sesizarilor, tergiversand astfel medierea, acesta din urma a formulat
o pléangere penala pe rolul Parchetului de pe langa Judecatoria Sectorului 1 pentru infractiunile
de inselaciune si amenintare, care s-a clasat prin Ordonanta emisa la 24.05.2022 in dosarul
128/P/2022.

22. In sustinerea punctului de vedere, partea reclamata a depus o serie de inscrisuri constand
in comanda inaintatd de petent, dovada trimiterii coletelor ( comanda initiald si piesele de
schimb), dovada trimiterii consecutive a plicului contindnd contravaloarea produsului reclamat
defect, refuzul de primire a plicurilor de la serviciul de curierat DPD, extras vanzari operate de
societate pentru a demonstra ca nu au existat reclamatii calitative, Ordonanta de clasare emisa
la 24.05.2022 in dosarul 128/P/2022 de catre Parchetul de pe langa Judecatoria Sectorului 1.
23. In raport de aspectele enuntate prin punctul de vedere, partea reclamata solicita respingerea
petitiei ca nefondata.

IV. Motivele de fapt si de drept
24. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3) - Statul roman

»,(3) Romania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului, drepturile gi
libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul politic
reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roman gi idealurilor
Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4. alin. (2) - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»,(2) Romania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire de rasa,
de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica,
de avere sau de origine sociala.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi

»(1) Cetatenii sunt egali in fata leqii si a autoritatilor publice, faré privilegii gi fara discriminari.”

0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

Art. 2

(1) ,in prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex sau orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizata sau orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de
lege, Tn domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”
(8) ,Prevederile prezentei ordonante nu pot fi interpretate in sensul restrangerii dreptului la libera
exprimare, a dreptului la opinie si a dreptului la informatie.”

Art. 15

sConstituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii
penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda nationalist-
sovind, de instigare la uré rasiald sau nationala, ori acel comportament care are ca scop sau
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vizeaza atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante,
umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau
unei comunitati si legat de apartenenta acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociald sau la o categorie defavorizatd ori de convingerile, sexul sau orientarea
sexuala a acestuia.”

Conventia Europeana a Drepturilor Omului

Articolul 14 - Interzicerea discriminarii

sExercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie asigurata
fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationald sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere,
nagtere sau orice alta situatie.”

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia
cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor

Art. 10. - (1) In vederea stopdrii si combaterii practicilor comerciale incorecte, persoanele sau
organizatiile care, potrivit legii, au un interes legitim pot fie sa sesizeze Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor in legatura cu practicile comerciale incorecte pentru ca aceasta
sa decida asupra reclamatiilor, fie sa initieze actiuni in justitie impotriva comerciantilor care au
savarsit sau sunt susceptibili s& sdvarseasca practici comerciale incorecte.

Aplicarea principiilor de mai sus in prezenta cauza

25. Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii a fost sesizat de
petent, cu o petitie prin care reclama o posibila discriminare constand in politica deficitara de
retur, neconformitatea unui produs comandat online precum si injurii adresate acestuia.

26. Astfel, coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul
petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

27. Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000, republicata, cuprins in
Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta. in
masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este definita in art. 2,
comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditiile in care
sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de
O.G. nr. 137/2000, republicata.

28. Potrivit art. 61 alin. 1 din Ordinul nr.27/2024 privind procedura de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, Colegiul director se va pronunta cu prioritate asupra exceptiilor de procedura si de
fond care nu mai implica analiza.”

29. Astfel, Colegiul director urmeaza a se pronunta cu precadere asupra exceptiei de
necompetenta invocata din oficiu in cadrul sedintei de audieri din data de 03.11.2022.

30. Astfel, analizand petitia astfel cum a fost formulata si in raport de prevederile Legii nr.
449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, Colegiul director urmeaza
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a admite exceptia de necompetenta materiald privitor la aspectele reclamate vizand
neconformitatea produselor achizitionate cét si procedura de retur deficitara, intrucat aspectele
ce vizeaza raporturile comerciale dintre parti, intra in aria de competenta a ANPC.

Pe fondul cauzei

31. Tn drept, Colegiul director trebuie sa aprecieze in ce masura obiectul sesizarii este de natura
sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr. 137/2000, republicata, potrivit atributiilor si
domeniului de activitate al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii. Astfel, Colegiul
director analizeaza in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima instanta, elementele
art. 2 al O.G. nr. 137/2000, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si,
subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitji
Speciale, Sectiunea |-Vl din Ordonantd. Tn masura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, conform art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala.

32. in fapt, Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii retine spre
analiza caracterul potential discriminatoriu al unor afirmatii facute de partea reclamata pe fondul
divergentelor aparute intre parti.

33. Colegiul director este chemat sa se pronunte asupra raportului dintre libertatea de exprimare
si dreptul la demnitate, interzicerea discriminarii raportata la obiectul sesizarii. Analiza urmareste
sa stabileasca daca in acest caz s-a depasit limita libertatii de exprimare si, in consecinta, daca
se impune o ingerinta a statului prin aplicarea unei masuri proportionale cu scopul urmarit.

34. Continutul afirmatiilor reclamate de petent sunt cele prezentate la punctul 12 de mai sus.
35. Colegiul director retine in raport de petitia analizata, faptul ca pe fondul divergentelor ivite cu
ocazia achizitionarii de catre petent a unui produs de pe platforma online E_mag, dupa
formularea unor presupuse neconcordante a produsului achizitionat, partea reclamata i-a
adresat petentului o serie de afirmatii jignitoare.

36. Analizand materialul probator de la dosar, Colegiul director constata faptul ca petentul a
formulat inclusiv o plangere penala privind infractiunea de inselaciune si amenintare fata de care
procurorul de caz a dispus clasarea plangerii.

37. in raport de dinamica incidentului reclamat, Colegiul director constata faptul c&, pe fondul
nemultumirilor petentului s-a generat o situatie conflictuala, alimentata de acesta, atat prin
neacceptarea niciunei formule de mediere din cele propuse de partea reclamata, cat si prin
contactarea insistenta a reprezentantului societatii reclamate. Astfel c&, in raport de probatoriul
depus la dosarul cauzei, se poate aprecia faptul ca petentul a premeditat incidentul, dovada fiind
si plansele fotografice si inregistrarile video depuse la dosarul cauzei, ce releva faptul ca acesta
a inregistrat tot demersul Thainte chiar de a primii coletul cu produsul comandat pe care ulterior
I-a reclamat pentru neconformitate, aspect ce ar putea fi asimilat unor probe constituite pro
causa.

38. in aprecierea celor de mai sus, se impune precizarea ca in jurisprudenta in materie
penala, s-a retinut faptul ca, pentru a se retine savarsirea infractiunii in stare de provocare, se
impune indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii: infractiunea sa fi fost savarsita sub
stapanirea unei puternice tulburari sau emotii, adica intr-o stare de surescitare sau incordare
nervoasa, de manie sau indignare, ori de emotie puternica; starea de puternica tulburare sau
emotie sa fi avut drept cauza o provocare din partea partii vatamate prin infractiune, adica actul
de provocare sa constituie cauza infractiunii savarsite de cel provocat; provocarea sa fi fost
savarsita de victima infractiunii prin violenta, printr-o atingere grava a demnitatii persoanei sau
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prin alta actiune ilicita grava; riposta infractorului la actiunea de provocare trebuie indreptata
Tmpotriva autorului actului provocator, iar nu impotriva altei persoane?.
39. Astfel, analizdnd discutia dintre petent si reprezentantul legal al partii reclamate prin
intermediul aplicatiei WhatsApp, se remarca maniera conflictuala a petentului prin care a refuzat
orice metoda amiabild de solutionare a problemei sale, aspect care a degenerat in insulte la
adresa acestuia. In raport de aceste aspecte, Colegiul director constata ca acestea nu depasesc
limita libertatii de exprimare.
40. In acest sens, Colegiul director retine ca o constatare a existentei unui dezechilibru intre
libertatea de exprimare gi dreptul la nediscriminare, in sensul in care s-ar constata o incalcare a
dreptului la nediscriminare, ar putea fi privitd ca o ingerinta disproportionata in dreptul partii
reclamate de a-si folosi libertatea de expresie, care nu ar fi ,necesara intr-o societate
democratica” in sensul paragrafului 2 al art. 10 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.
Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor prezenti
la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia de necompetenta a Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
pentru aspecte ce vizeaza neconformitatea produsului comercializat cat si cu privire la politica
de retur, aceste aspecte intrédnd in aria de competentd a ANPC;

2. Faptele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale art. 15 din OG nr. 137/2000,
republicata, afirmatiile se incadreaza in limitele libertatii de exprimare;

3. O copie a prezentei hotarari va fi comunicata partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ competenta, in termen
de 15 zile de la data comunicarii, potrivit prevederilor art. 20 alin. (9) si (10) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare respectiv art. 10 alin. (1), (3) si (4) din
Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

1 Decizia nr. 556/2017, Curtea de Apel Galati.
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GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata: C.G.
Data redactarii: 03.09.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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