CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 211
din 05.06.2024

Dosar nr.: 646/2022

Petitia nr.: 6335/14.09.2022
Petent: ....

Reclamate: Bolt Services Ro S.R.L.

Obiect: Petentul reclama faptul ca partea reclamata ofera posibilitatea femeilor sa solicite o
masina cu sofer femeie, discriminand astfel barbatii.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele si domiciliul procedural ales al petentului
1. .... domiciliat in.....

Numele, domiciliul ales si sediul partii reclamate
2. Bolt Services Ro S.R.L. cu sediul in mun. Bucuresti, Splaiul Unirii, nr. 165, et.8, cladirea
TNO1, sector 3.

Il. Procedura de citare

3. Avand in vedere art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare (republicata), Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii, prin intermediul adreselor nr. 6335/02.11.2022, respectiv nr. 7816/02.11. 2022,
a citat partile pentru data de 24.11.2022.

4. Procedura de citare a fost legal indeplinita.

5. Partea reclamata a formulat un punct de vedere inregistrat cu nr. 8479/22.11.2022 ce a
fost comunicat petentului la data de 05.12.2022 si ulterior in data de 27.12.2022.

[ll.Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Prin memoriul formulat, petentul arata faptul ca la 14.09.2022 a primit un e_mail de la firma
de ride-sharing, prin intermediul caruia a fost informat despre implementarea in cadrul
aplicatiei a optiunii de a solicita un sofer de sex feminin doar pentru utilizatorii de sex feminin.
7. Petentul apreciaza ca masura dispusa de partea reclamata, i discrimineaza pe soferii de
sex masculin si da posibilitatea unei persoane de gen feminin cu o orientare sexuala diferita
de cea heterosexuala, sa profite de aceasta discriminare si sa urmareasca hartuirea
persoanelor de gen feminin.
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8. In raport de cele expuse, se apreciaza ca aplicatia de ride — sharing se transforma intr-o
aplicatie de intalnire (dating), cu posibilitatea de a hartui in viata reala persoanele care
folosesc serviciile de ride-sharing si care folosesc aplicatia mobila a partii reclamate.

9. In concluzionarea memoriului, petentul solicitdi ca pe langad constarea faptei de
discriminare si aplicarea amenzii contraventionale, sa se dispuna obligarea partii reclamate
de a publica in mass-media un rezumat al hotararii.

10. In sustinerea petitiei, petentul a depus o captura de ecran constand in mesajul primit
in aplicatia de ride-sharing.

Sustinerile partii reclamate

11. Partea reclamata a formulat punctul de vedere inregistrat la C.N.C.D. cu nr. 8479/
22.11.2022, prin intermediul caruia a invocat exceptia lipsei de interes, solicitand pe fond
respingerea petitiei ca neintemeiata.

12.  In sustinerea exceptiei lipsei de interes invocata, partea reclamata arata faptul ca
potrivit art. 20 alin.1 din OG 137/2000 republicata, , persoana care se considera discriminata
poate sesiza Consiliul in termen de un an de la data savarsirii faptei”, iar potrivit art.3 lit.f din
Procedura, unul dintre principiile ce guverneaza solutionarea petitiilor privind acte sau fapte
de discriminare este disponibilitatea.

13. Partea reclamata astfel cum prevede art. 32 N.C.P.Civ, dreptul la actiune este
conditionat de justificarea unui interes care conform art. 33 din N.C.pr.civ. trebuie sa fie in
mod cumulativ, determinat, legitim, personal, nascut si actual.

14. Reclamata arata faptul din economia petitiei, se retine faptul ca petentul invoca o
pretinsa fapta de discriminare comisa impotriva soferilor de sex masculin si/sau pasagerilor
de sex feminin, insa partea reclamata apreciaza ca petentul nu face parte din niciuna dintre
categoriile mentionate in memoriul formulat, ca atare, apreciaza ca petentul nu detine un
drept subiectiv conferit de prevederile legale mai sus enuntate, respectiv un interes procesual
personal pentru a depune petitia.

15.  Pentru considerentele expuse, partea reclamata solicita admiterea exceptiei lipsei de
interes .

16. Pe fond, reclamata arata faptul ca a integrat in platforma sa optiunea , Women for
Women” pentru o perioada de 3-6 luni, optiune prin care a oferit conducatoarelor auto
posibilitatea de a accepta curse solicitate doar de femei. Se arata ca soferitele care au ales
sa activeze aplicatia pot fi conectate exclusiv cu pasagere, iar pasagerele pot solicita
serviciile Bolt prestate doar de femei.

17.  Se arata ca ratiunea acestei initiative a fost promovarea inrolarii ca soferi de transport
alternativ a persoanelor de sex feminin, din estimarile Bolt, mai putin de 5 % din totalul
soferilor activi pe platforma Bolt fiind femei.

18.  Mai mult decét atat, reclamata arata faptul ca initiativa ,WWomen for Women”, a fost
sustinuta de Centrul Filia, o organizatie care sustine femeile.

19. Reclamata arata faptul ca initiativa contestata de petent, a avut ca scop atragerea
soferilor de sex feminin iar nu excluderea celor de sex masculin, astfel pe de-o parte aplicarea
optiunii a avut un caracter pur facultativ, iar pe de alta parte aceasta a fost disponibila nu
doar pasagerilor, ci si soferilor de sex feminin.

20. Se precizeaza faptul ca potrivit prevederilor Legii 202/2002 privind egalitatea de
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sanse si de tratament intre femei si barbati actiunile pozitive pentru protectia anumitor
categorii de femei sau barbati sunt definite ca acele actiuni speciale care sunt intreprinse
temporar pentru a accelera realizarea in fapt a egalitatii de sanse intre femei si barbati si
care nu sunt considerate actiuni de discriminare.

21.  In sustinerea apararilor formulate prin punctul de vedere, reclamata a depus la dosarul
cauzei punctul de vedere al Centrului Filia.

IV. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta

22.  Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
Constitutia Romaniei:

e Art. 1 Statul roman: ,(...) (3) Romania este stat de drept, democratic si social, in care
demnitatea omului, drepturile si libertétile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane,
dreptatea si pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale
poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

o Art. 4 Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni: , (2) Roménia este patria comuna
si indivizibilé a tuturor cetétenilor séi, faré deosebire de rasa, de nationalitate, de origine
etnicd, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine
sociala.”

e Art. 16 Egalitateain drepturi: (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritétilor publice,
fara privileqgii si faré discrimindri.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege.”

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare:
e Art. 2 alin. 1: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice.”

Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
Articolul 2

(1) Masurile pentru promovarea egalitétii de sanse si de tratament intre femei si barbati si
pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare bazate pe criteriul de sex se aplica in
sectorul public si privat, in domeniul muncii, educatiei, sdnatatii, culturii si informarii, politicii,
participérii la decizie, furnizarii si accesului la bunuri si servicii, cu privire la constituirea,
echiparea sau extinderea unei intreprinderi ori inceperea sau extinderea oricarei altei forme
de activitate independenta, precum i in alte domenii reglementate prin legi speciale.
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Articolul 7

(1) Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile de muncéa se
intelege accesul nediscriminatoriu la:

a) alegerea ori exercitarea libera a unei profesii sau activitati;

Aplicarea principiilor la speta

23. In fapt, Colegiul director este chemat sa se pronunte asupra posibilei discriminari ca
urmare a implementarii in aplicatia serviciilor de ride-sharing, a unei optiuni prin care se poate
solicita un sofer de sex feminin doar de catre utilizatorii de sex feminin.

24.  Concret, petentul reclama faptul ca in urma implementarii optiunii Women for women
se produce o discriminare in randul persoanelor de sex masculin si creeaza posibilitatea unei
persoane de sex feminin cu orientare sexuala diferita de cea heterosexuala sa profite de
aceasta discriminare si sa urmareasca hartuirea persoanelor de sex feminin.

25. In drept, Colegiul analizeaza in stransa legaturd in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000, republicata, cuprins in
Capitolul | ,Principii si definitii” al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul Il ,,Dispozitii Speciale”, Sectiunea I-VI din Ordonanta.
In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este definita in art.2,
comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditiile in care
sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate
de O.G. nr.137/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

26.  Potrivitart. 62 alin. 1 din Ordinul nr.27/2024 privind procedura de solutionare a petitiilor
si sesizarilor ,,Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura,
precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a
petitiei”

27. Astfel, Colegiul director urmeaza a se pronunta cu precadere asupra exceptiei lipsei
de interes invocata de partea reclamata prin punctul de vedere inregistrat cu nr. 8479/
22.11.2022, astfel ca analizand exceptia astfel cum a fost invocata si motivata, Colegiul
director urmeaza a unii exceptia cu fondul.

28. Totodata, Colegiul ia act de apararea formulata de partea reclamata conform careia
optiunea Women for Women, integratd in aplicatia serviciilor de ride-sharing a avut drept
scop atragerea soferilor de sex feminin iar nu excluderea celor de sex masculin.

29. Se constata din probatoriul aflat la dosarul cauzei, faptul ca odata cu implementarea
optiunii, toti utilizatorii, au fost informati despre posibilitatea acordata exclusiv clientelor de
gen feminin de a-si alege soferul, precum si optiunea soferitelor de a refuza clientii care nu
se incadreaza in categoria pentru care a fost implementata optiunea.

30. Colegiul director retine faptul ca introducerea optiunii , Women for Women ” ofera in
esenta optiunea pasagerelor de a alege curse operate de conducatoare auto, care la randul
lor au posibilitatea de a accepta curse solicitate doar de catre femei .

31. Astfel, initiativa partii reclamate apare ca o actiune pozitiva, ce a avut drept scop pe
de-o parte promovarea sigurantei pentru aceasta categorie de pasageri si pasageri de sex
feminin, iar pe de alta parte , este o forma necesara de incurajare a femeilor care vor sa se
inscrie drept conducatoare auto in aplicatie.

32. De altfel, ocupatia de sofer este o profesie masculinizata la nivel de perceptie a
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societatii, iar prin optiunea implementata in aplicatia de ride-sharing a partii reclamate,
clientul are optiunea, si nu obligatia, de a solicita serviciile unui sofer de sex feminin, clientul
este cel care decide. In plus, conform estimarilor comunicate de partea reclamata, mai putin
de 5 % din totalul soferilor activi pe platforma Bolt sunt femei.
33. Astfel, Colegiul director apreciaza actiunea pozitiva ca fiind o masura justificata
obiectiv, adoptata cu scopul de a favoriza accesul la drepturi garantate membrilor anumitor
categorii de oameni, in acest caz al femeilor, in aceeasi masura cu celelalte categorii, in
acest caz, al barbatilor.
34. inraport de aspectele mai sus enuntate, Colegiul director constata c&, in prezenta speta,
nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform art. 2 alin. (9)
din O.G. 137/2000, republicata, apreciind initiativa partii reclamate drept actiune pozitiva.
Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatda, cu unanimitatea
membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR

HOTARASTE:
1. Uneste exceptia lipsei de interes cu fondul.
2. Pe fond, nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare
conform art. 2 alin. (9) din O.G. 137/2000, republicata (actiune pozitiva);
3. O copie a hotararii se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BABUS RADU - Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA — Membru
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DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

GRAMA HORIA — Membru

MOTA MARIA - Membru

SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata:C.G.
Data redactarii: 29.07.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii
si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare
si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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