CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 208
din 11.06.2025

Dosar nr.: 154/2023

Petitia nr.: 1938/09.03.2023
Petent(a): ....

Reclamat(a): Cez Vanzare S.A

Obiect: petentul, reclama un tratament diferentiat prin neacordarea plafonarii aferente in
perioada 01.04.2022-31.08.2023, conf. Legii 357/2022.

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1. ...
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
2. Cez Vanzare S.A.-prin reprezentant legal cu sediul in Mun. Craiova str. Severinului nr.
97, judetul Dolj.

Il. Citarea partilor

3. Tn temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor, sens
in care s-a emis adresa inregistratd sub nr. 1938/21.04.2023, prin care a fost citata
petentul si adresa inregistratéd sub nr. 3014/21.04.2023, prin care a fost citata partea
reclamata, pentru data de 09.05.2023.

4. Tot prin adresa inregistrata sub nr. 1938/21.04.2023, i s-a solicitat petentului sa
precizeze criteriul in baza caruia se considera discriminat.

5. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor
Sustinerile petentei

6. Prin petitia nr. 1938/09.03.2023, reclama un tratament diferentiat prin neacordarea
plafonarii aferente in perioada 01.04.2022-31.08.2023, conf. Legii 357/2022.

7. Petentul aratd ca a devenit client casnic al partii reclamate in baza contractului de
furnizare gaze naturale la clientii casnici eligibili ...... din data de 28.01.2021.

8. Petentul sustine ca pe toata perioada derularii contractului, pentru a evita cazurile in
care facturarea se face in urma unei citiri de regularizare menite sa regleze diferenta
intre un consum estimat si un consum real, diferenta care poate fi mai mare sau mai

— CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CS pentru COMBATEREA Pagina 1 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
E D|SCR|M|NAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



mica, a comunicat lunar indexul autocitit, acesta oferind avantajul facturarii unui consum
de gaze naturale conform inregistrarii aparatului de masurare.

9. Mentioneaza ca toti clientii casnici CEZ Vanzare, vor beneficia automat de plafonare,
fara a face vreun demers, pentru consumul aferent perioadei 1 aprilie 2022 - 31 august
2023, acesta nebeneficiind de aceasta plafonare.

10.Precizeaza ca tratamentul diferit instituit de partea reclamata nu are nicio justificare
obiectiva si rezonabila, aceasta discriminare avand un impact negativ semnificativ
asupra sa vizand starea economica si bunastarea, inclusiv sanatatea, prin prisma
efectelor, cu simptome legate de stres si depresie.

11.Ca si element de comparatie, arata si anexeaza la dosarul cauzei, factura fiscala a unui
alt client al partii reclamate, care a primit in mod corect factura aferenta lunii decembrie
2022, cu un pret al gazelor naturale de 0,310 leil KWh.

12.Mentioneaza ca articolul 1 din Protocolul aditional la Conventia Europeana a Drepturilor
Omului prevede ca ,Orice persoana fizica sau juridica are dreptul la respectarea
bunurilor sale. Nimeni nu poate fi lipsit de proprietatea sa decat pentru cauze de utilitate
publica si in conditile prevazute de lege si de principiile generale ale dreptului
international”.

13.Petentul depune la dosarul cauzei inscrisuri, respectiv factura fiscala Serie: .... Nr.:
...... /1101.2023, factura fiscala ...... /11.012023, captura ecran/ foto pentru continut de
pe internet privind serviciul de autocitire, captura ecran/ foto pentru continut de pe
internet privind anuntul partii reclamate, contractul de furnizare a gazelor naturale la
clientii casnici eligibili .... din data 28.012021.

14.Petetul revine cu completari la petitie inregistrate sub nr. 3322/04.05.2023, in care
precizeaza ca si criteriu de discriminare “orice alt criteriu”, respectiv criteriul pret. Arata
ca discriminarea prin pret rezulta din tratamentul discriminatoriu aplicat clientilor casnici,
conform art. 1 alin (2), lit. a, se stipuleaza ca un singur pret de compensare, pretul final
facturat fiind plafonat de catre furnizorii de gaze naturale la maxim 0.31 lei’kwh, cu TVA
inclus, in cazul clientilor casnici.

15.Mentioneaza ca pentru luna decembrie 2022, a primit o factura de tip regularizare pentru
perioada cuprinsa intre 01.08.2022-31.12.2022, cu un consum inregistrat de 231 mc,
respectiv 2.50Mwh, cu total de plata de 1105,11 lei, rezultand un pret al gazelor naturale
de 0.45 lei/kwh, iar din analiza facturii rezultd in mod evident ca nu a beneficiat de
plafonare.

16. Petentul depune la dosarul cauzei concluzii scrise, nregistrate sub nr. 4259/ 07.06.2023
in care precizeaza ca in data de 22 martie 2022 a fost publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 274 Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 27/2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze naturale in
perioada 1 aprilie 2022—31 martie 2023, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative din domeniul energiei, conform careia, pentru consumul realizat in
perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2025, pretul final facturat de catre furnizorii de gaze
naturale este de maximum 0,31 lei/lkWh, cu TVA inclus, Tn cazul clientilor casnici.

17.Precizeaza ca plafonarea preturilor la gaze naturale inseamna ca niciun client casnic nu
va plati un pret al gazelor naturale (inclusiv taxe) mai mare de 0,310 lei/ kWh pentru
consumul din perioada 1 aprilie 2022 - 31 august 2023.
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18. Petentul arata ca pentru luna decembrie 2022, a primit o factura de tip regularizare Serie:

. Nr:oL pentru perioada cuprinsa intre 01.08.2022-31.12.2022, cu un consum

inregistrat de 231 mc, respectiv 2,50 Mwh, cu un total de plata de 1105,11 lei, rezultand

un pret al gazelor naturale de de 0,45 lei’kwh, rezultdnd in mod clar si evident ca nu
beneficiaza de plafonare, conform prevederilor legale in vigoare.

19. Arata ca partea reclamata incepand cu factura emisa in data de 16.05.2022 instiinteaza
clientii cu urmatorul anunt, conform legii Conform OUG nr. 27/2022, pretul final facturat
pentru consumul realizat in perioada 1 aprilie 2022 - 31 martie 2023, de catre furnizorii
de gaze naturale va fi plafonat pentru consumatorii de gaze naturale la: maximum 0,31
lei/lkWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor casnici; maximum 0,37 lei/kWh, cu TVA inclus,
in cazul clientilor noncasnici al caror consum anual de gaze naturale realizat in anul
2021 la un loc de consum este de cel mult 50.000 MWh, precum si in cazul producéatorilor
de energie termica destinata consumului altor clienti decéat cei prevazufi la art. 12 din
OuUG 27.

20.Mentioneaza reaua credinta a partii reclamate, care a emis doua facturi de regularizare,
respectiv .... seria .... nr. .... cu perioada de facturare 01.05.2022-31.08.2022 si ... seria

.. Nr. .... cu perioada de facturare 01.08.2022-31.12.2022, iar luna 08.2022 este inclusa
in ambele facturi de regularizare.

21.Solicita plafonarea pretului final facturat la gaze naturale, respectiv maximum 0,31
lei/kWh, cu TVA inclus, in cazul clientilor casnici.

22.Totodata in sustinerea probatoriului, petentul depune inscrisuri la dosarul cauzei,
respectiv, ... seria ....nr. .....; .... Seria ... nr. .....

Sustinerile partii reclamate

23.Partea reclamata R1 depune la dosarul cauzei note scrise, inregistrate sub nr.
3570/11.05.2025, in care precizeaza faptul ca in data de 07.02.2023, au incetat relatiile
contractuale intre parti ca urmare a notificarii de schimbare de furnizor.

24.Precizeaza ca petentul s-a adresat cu aceeasi solicitare s-a adresat si Autoritatii
Nationale de Reglementare in domeniul Energiei, in care a contestat modul de calcul al
facturii.

25.Partea reclamata mentioneaza ca prin raspunsul transmis catre ANRE a fost detaliat
modul de calcul al facturii contestate, cat si modul de calcul privind pretul aplicat cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

26.Din analiza raspunsului transmis se arata faptul ca, in factura in cauza, se recalculeaza
consumul pe perioada 02.08.2022-23.12.2022, iar cantitatea de gaze naturale a fost
repartizata pe perioade de consum in functie de consumul mediu zilnic rezultat in baza
citirilor comunicate de operatorul de retea si se pondereaza cantitatea in functie de
numarul de zile din perioada de facturare. Daca in intervalul de facturare, intre 2 citiri,
pretul s-a modificat la una dintre componentele facturate, atunci se calculeaza un
consum mediu zilnic (CMZ) si se pondereaza cantitatea in functie de numarul de zile din
perioada de facturare. Astfel, in factura de regularizare, a fost recalculat consumul, dupa
cum urmeaza, respectiv a fost acordata plafonarea pentru luna decembrie regasindu-se
la punctul 14 ,Plafonare pret Decembrie 2022” in valoare totala de - 2.502,78 lei.
Conform OUG nr. 27/2022, pretul final facturat pentru consumul realizat in perioada 01
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aprilie 2022 - 31 martie 2023, de catre furnizorii de gaze naturale va fi plafonat pentru
clientii casnici de gaze naturale la maximum 0,31 lei/lkWh (310 lei/MWh), cu TVA inclus.

27.Partea reclamata precizeaza faptul ca pentru toata perioada reclamata de petent, pretul
final facturat a fost plafonat conform prevederilor legale in vigoare.

28.Totodata mentioneaza ca petentului i-au fost trimise notificari cu privire la majorarea
pretului, conform prevederilor legale.

29.Partea reclamata in sustinerea probatoriului depune inscrisuri la dosarul cauzei

IV. Cadrul legal aplicabil

30. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

v'Constitutia Romaniei
Art. 1
»(3) Roménia este stat de drept, democratic si social in care demnitatea omului, drepturile si
libertétile cetétenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul politic
reprezinté valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roméan si idealurilor
Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate. ”

Art. 4

»,(2) Roménia este patria comuna si indivizibild a tuturor cetétenilor sai, farad deosebire de
rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta
politica, de avere sau de origine sociala. ”

Art. 16 — Egalitatea in drepturi
,(1) Cetéatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, faré privilegii si fara discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege.”

v'Conventia Europeana a Drepturilor Omului
Art. 14 - Interzicerea discriminarii
LExercitarea drepturilor si libertétilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie asigurata féra
nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte
opinii, origine nationald sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice
alta situatie.”

v'0.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata2
Art. 2

,(1) In prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta, pe baza de raséd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
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convingeri, sex sau orientare sexuala, apartenenta la o categorie defavorizaté sau orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice.”

V. Motivele de fapt si de drept

31.Pe fondul cauzei, in analiza faptelor prezentate, Colegiul director al CNCD retine ca
petentul reclama un tratament diferentiat prin neacordarea plafonarii aferente in perioada
01.04.2022-31.08.2023, conf. Legii 357/2022.

32.Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata.

33. Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definiti al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii
Speciale, Sectiunea |-Vl din Ordonanti. in mé&sura in care se retine intrunirea
elementelor discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage
raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele
constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata.

34.Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, prin discriminare se intelege acel
tratament diferentiat ce are la baza un criteriu, dintre cele prevazute in lege, si care are
drept scop sau efect un tratament injust raportat la o speta data. Retinand in coroborare
cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este reglementata de articolul 2 alin.1
din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt
Tntrunite cumulativ elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr. 137/2000. Pentru a ne
situa Tn domeniul de aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau
preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si
trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt tratate in
mod diferit datorita apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege
mentionat anterior.

35. Colegiul director reitereaza ca un aspect definitoriu al discriminarii 1l constituie criteriul
interzis de legiuitorul national prin art. 2 alin 1. in acest sens Colegiul Director retine ca
art. 2 alin.1 nu contine o lista exhaustiva a criteriilor de discriminare (,rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta,
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handicap, boala cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie
defavorizata”), criteriile expresis verbis enumerate de lege fiind completate cu sintagma
»,Sau orice alt criteriu”, ceea ce, practic, ofera posibilitatea retinerii oricarui alt criteriu
nespecificat de lege, in savarsirea unei fapte de discriminare.

36.Astfel, pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;
b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare;
c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;
37.Chiar si in ipoteza in care criteriul invocat ar putea fi incadrat in categoria ,orice alt
criteriu”, acesta trebuie sa reprezinte o caracteristica specifica a persoanei care se
considera discriminata, caracteristica care sa aiba un caracter inalterabil (ex. gen,
culoarea pielii, varsta, dizabilitatea, boala cronica etc.) si deci care nu poate fi schimbata
prin vointa individului, sau care sa aiba un caracter identitar, care sa fie parte a identitatii
individului (ex. religie, convingeri, etc.), intr-un mod similar criteriilor protejate de lege.
38.Prin raportare la cele mentionate la punctul anterior, Colegiul director reitereaza faptul ca
inclusiv Conventia Europeana a Drepturilor Omului, prin Art. 14, nu protejeaza impotriva
oricarui tratament diferentiat, ci doar impotriva acelora care se bazeaza pe o
caracteristica identificabila, obiectiva sau personala ori pe ,statut", pe baza carora o
persoana sau un grup de persoane se diferentiaza intre ele. (CEDO, hot. Clift c.
Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855).

39.Criteriul, n raport cu elementele constitutive ale discriminarii astfel cum este definit in art.
2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, trebuie interpretat in sensul existentei sale ipso facto,
ca circumstanta concretizata, materializata, constituind insasi cauza actului sau faptului
discriminatoriu si care, in situatia inexistentei, nu ar determina savargirea discriminarii.
Astfel, natura discriminarii, sub aspectul ei constitutiv, decurge tocmai din faptul ca
diferenta de tratament este determinata de existenta unui criteriu, ceea ce prespune o
legatura de cauzalitate intre tratamentul diferit imputat si criteriul interzis de lege, invocat
in situatia persoanei care se considera discriminata.

40.Din analiza obiectului petitiei, a inscrisurilor aflate la dosar, raportat la indeplinirea
elementelor constitutive ale faptei de discriminare, Colegiul director retine ca, in speta,
nu se poate retine un criteriu de discriminare. Lipsa unui element constitutiv al faptei de
discriminare duce in mod direct la inexistenta acestei fapte. Mai mult, prin citatie i s-a
solicitat petentului sa precizeze criteriul de discriminare care considera ca a stat la baza
presupusei fapte de discriminare, acesta indicand criteriul "pret”.

41. In consecinta, Colegiul director constata c&, acest criteriu nu este prevazut expres de
actul normativ mentionat si nici nu poate fi asimilat, prin analogie, unui criteriu similar
dintre cele reglementate de O.G. nr. 137/2000, republicata, notiunea de criteriu similar
nu poate fi extinsa arbitrar, ci doar in masura in care criteriul invocat are o natura
comparabila cu cele enumerate de lege, in sensul ca tine o caracteristica personala,
intrinseca si protejabila a persoanei. Pretul, find un element obiectiv de natura
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economica Si nu o caracteristica personala a unei persoane fizice sau juridice, nu poate
constitui un criteriu protejat. Astfel, eventuala diferenta de tratament bazata pe pret nu
intra sub incidenta actului normativ si nu poate fi analizata ca fapta de discriminare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2 alin.
(1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, (lipsa criteriu);
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.
VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari au fost:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

BABUS RADU - Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA — Membru
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DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

Redactata si motivata: M.A.

Data redactarii: 23.06.2025

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt

atacate n termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea sisanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii 554/2004
a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

pentru COMBATEREA Pagina 8 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85

5\ CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
N DlSCRlMlNAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



