CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 156
Din 10.04.2024

Dosar nr.: 487/2022
Petitia nr.: 5190/25.07.2022

Petenta : ......
Reclamat: S.C. RCS & RDS S.A.

Obiect: petenta reclama faptul ca, partea reclamata 1i refuza nejustificat cererea de
bransare/conectare la serviciile de internet si televiziune in contextul in care toti vecinii
petentei au fost bransati/ conectati, mai putin aceasta.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate

2. S.C. RCS & RDS S.A cu sediul in Bucuresti, str. Dr. Staicovici, nr. 75, Forum 2000,
Building Faza I, et.2, sector 5.

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20 alin.(4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de
citare a partilor.

4. Prin adresa nr. 5190/11.08.2022 a fost citata petenta, iar prin adresa nr.
5608/11.08.2022 a fost citata partea reclamata.

5. Prin adresa nr. 5190/11.08.2022, Colegiul director a invocat exceptia necompetentei
materiale, apreciind ca speta dedusa judecatii, intra in competenta de analiza a
A.N.P.C.

6. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

7. Prin petitia inaintata, petenta aratd faptul ca la un imobil ....... din Constanta, a
incheiat Contractul de furnizare servicii nr. 8419309252/14.06.2022 cu societatea
reclamata, insa la data de 22.07.2022, contractul a fost reziliat fara ca petenta sa fie
instiintata in prealabil.

8. Se arata faptul ca, servicile contractate initial, nu au fost montate, reclamata
refuzadnd sa efectueze procedurile necesare punerii in functiune a acestora, motivand
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ca nu are infrastructura la locatia la care petenta a cerut instalarea serviciilor.

9. Petenta invedereaza faptul ca proprietarii imobilelor din jurul sau ( respectiv vecinii
de la nr. 3 si nr. 7), beneficiaza de serviciile oferite de compania reclamata, inca din
anul 2019, in timp ce acesteia i este refuzata cererea.

10. Fata de refuzul nejustificat primit din partea reclamatei, petenta s-a adresat UAT
Constanta cat si A.N.P.C., demersuri prin intermediul carora i s-a comunicat faptul ca
strada pe care se afla imobilul sau, face parte din nomenclatorul stradal al Municipiului
Constanta ca fiind domeniu public de interes local, iar autoritatea privind protectia
consumatorului i-a comunicat faptul ca petitia este , nesolutionabila”.

11. Se arata ca urmare a sesizarii formulate catre UAT Constanta, la data de
02.08.2022, D.G.P.L-Serviciul Control Activitate Comerciala, Protectia Mediului si
Disciplina in Constructii, s-a deplasat in teren si a constatat faptul ca, imobilul la care
petenta a solicitat bransamentul de telefonie si cablu, este amplasat intre imobilele nr.
3 si nr.7, iar acestea beneficiaza de serviciile de telecomunicatie.

12. Petenta apreciaza ca refuzul primit din partea reclamatei in conditile in care
vecinii acesteia nu au fost refuzati, reprezinta in fapt discriminare, intrucéat desi se afla
intr-o situatie similara cu vecinii sai, este tratata diferit.

13. in sustinerea aspectelor reclamate, petenta a inaintat o serie de inscrisuri
constdnd in raspunsul primit de la reclamata privind sesizarea nr.
3002114629/21.06.2022, planse foto privind imobilul proprietatea petentei precum si
etapele lucrérilor de bransare utilitdti (gaze si curent), o declaratie notariala privind
plata efectuata de petenta a sumei de 2.300 lei reprezentdnd cota parte din
contravaloarea avizelor aferente racordarii imobilului situat in Constanta...... la reteaua
de curent electric, fisa de calcul a compensatiilor banesti — E-distributie, Contractul de
furnizare servicii nr. 8419309252/ 14.06.2022 incheiat cu reclamata.

14. La data de 07.09.2022, petenta a completat petitia initiala, depunand totodata
raspunsul primit de la UAT Constanta, precum si raspunsul emis sub nr. 3572/
18.08.2022 de A.N.P.C. la reclamatia nr. 2062/19.07.2022 formulata de petenta.

15. Fatd de exceptia de necompetentd invocata din oficiu de CNCD, petenta nu a
formulat aparari.

Sustinerile partilor reclamate

16.Prin punctul de vedere depus la dosar sub nr. 6238/12.09.2022, reclamata solicita
respingerea petitiei ca nefondata, aratand ca in fapt, petentei nu i-a fost refuzat accesul
la serviciile de telecomunicatii.

17.Partea reclamata arata ca intre parti s-a incheiat la data de 14.06.2022 contractul
nr. 8419309252, avand ca obiect furnizarea serviciilor de internet, televiziune si
telefonie fixa la adresa din judetul Constanta......, iar la data de 23.06.2022 o echipa de
tehnicieni s-a deplasat la adresa, unde au constat faptul ca pentru instalarea serviciilor,
este necesara extinderea retelei de comunicatii electronice pana la locatia petentei.

18. Astfel, fata de aspectele de ordin tehnic descoperite in teren, se impunea obtinerea
acordului vecinilor pentru a folosi tubulatura—infrastructura fizica suport pentru reteaua
de comunicatii electronice in vederea instalarii serviciilor de telecomunicatii.
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19.Reclamata arata faptul ca pe strada unde se afla imobilul indicat de petenta, nu
detine propria infrastructura fizica pentru suportul retelei de comunicatii electronice. in
acest sens, se precizeaza faptul ca infrastructura existenta in proximitatea imobilului in
discutie, a fost realizatd la momentul bransarii subterane a locuintelor in vederea
furnizarii energiei electrice de fiecare proprietar pentru a acomoda si retelele
electronice.

20.Referitor la afirmatile petentei privind achitarea unei taxe catre subscrisa,
reprezentand cota parte pentru sapaturile realizate in vederea instalarii tubulaturii,
reclamata arata ca in fapt, suma indicata reprezinta contravaloarea avizului tehnic emis
de RCS&RDS pentru racordarea imobilului la reteaua de distributie de energie
electrica. Astfel spus, suma achitata nu are legatura cu tubulatura instalata de restul
proprietarilor pentru retelele de comunicatii electronice.

21.Reclamata reitereaza faptul ca nu a dezvoltat propria infrastructura fizica de
sustinere a retelelor de comunicatii in locatie, prin urmare nu a efectuat nici sapaturi. in
sensul celor aratate, anexeaza avizul favorabil emis catre Energie Romania precum si
factura nr. FRO21 10000748/16.04.2021.

22.Reclamata arata faptul ca echipa tehnica care s-a deplasat in teren, i-a comunicat
petentei necesitatea obtinerii acordurilor vecinilor care detin astfel de infrastructura, in
caz contrar reclamata se afla in imposibilitatea de a asigura furnizarea serviciilor la
locuinta indicata .

23.Se arata ca in incercarea de a gasi o solutie pentru instalarea serviciilor solicitate de
petenta, departamentul tehnic a realizat o noua analiza la locatia indicata de petenta,
insa concluziile au fost similare primei constatari din teren, in sensul ca in vederea
extinderii retelei de comunicatii pana la locatie, este necesar acordul vecinilor
proprietari ai tubulaturii ( infrastructurii suport) in vederea utilizarii acestei infrastructuri
in acest scop.

24.1n sustinerea punctului de vedere formulat, reclamata a depus o serie de inscrisuri
constand in Avizul favorabil emis de RCS&RDS catre Engie Roménia SA nr. 3157/
5.04.2021, factura nr. FRO 2110000748/16.04.2021(reprezentand aviz bransament
gaze naturale).

25.La data de 27.10.2022, reclamata a formulat si inregistrat cu nr. 7686/2022 concluzii
scrise, prin intermediul carora reitereaza aspectele enuntate prin punctul de vedere
comunicat anterior.

IV. Cadrul legal aplicabil
Motivele de fapt si de drept
26.Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
Constitutia Romaniei
Art. 16 - Egalitatea in drepturi
.(1) Cetétenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, faré privilegii si féra
discriminéri.”
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O0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare
Art. 2 (1) ,in prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferintd, pe bazé de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala, apartenenta la o categorie
defavorizatd sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertéatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Art. 3. litera ¢ - , Dispozitiile prezentei ordonante se aplica tuturor persoanelor fizice
sau juridice, publice sau private, precum i institutiilor publice cu atributii in ceea ce
privegte:

¢) serviciile publice sau alte servicii, accesul la bunuri si facilitati.”

Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor din Ordinul 144/11.04.2008
modificat prin Ordinul 27/7.02.2024.

Ordonanta de urgenta nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice

Art. 116. — ,,(1) In situatia aparitiei unui litigiu intre furnizori de retele sau de servicii de
comunicatii electronice, intre astfel de furnizori si furnizori care solicita sau beneficiaza
de acces ori interconectare sau intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii
electronice si furnizori de facilitati asociate in legaturd cu obligatiile prevazute de
dispozitiile prezentei ordonante de urgenta, ale legislatiei cu aplicabilitate directd a
Uniunii Europene din domeniul comunicatiilor electronice in cazul in care competenta
de monitorizare si verificare a respectarii acestor obligatii nu a fost acordata altei
autoritati, sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, partea
interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului.”

Conventia Europeana a Drepturilor Omului
Articolul 14- Interzicerea discriminarii
sExercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie
asigurata fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie,
opinii politice sau orice alte opinii, origine nationald sau sociala, apartenenta la o
minoritate nationala, avere, nagtere sau orice alta situatie.”

Aplicarea principiilor de mai sus in prezenta cauza

27.Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) a
fost sesizat de catre petenta referitor la posibile fapte de discriminare generate de
refuzul partii reclamate de a instala servicii de comunicatii electronice integrate.

28.Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
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masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

29.Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei
petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000 republicata,
cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele
faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale,
Sectiunea |-Vl din Ordonanta. In masura in care se retine intrunirea elementelor
discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage
raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele
constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000,
republicata.

30.Colegiul director urmeaza a se pronunta cu precadere asupra exceptiei invocata din
oficiu si pusa in discutia partilor.

31.Potrivit art. 63 alin. 1 din Ordinul nr.144/2008 maodificat prin Ordinul 27/07.02.2024
privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor ,,Colegiul director se va
pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedura, precum si asupra celor de fond care
nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in fond a petitiei.”

32.Analizénd petitia astfel cum a fost formulata, se constata faptul ca petenta reclama
refuzul partii reclamate de a instala servicii de comunicatii electronice integrate, la o
locatie indicata de petenta.

33.1n raport de actele si lucrarile dosarului, Colegiul director retine faptul ca petenta,
(curator al doamnei ....... ) a semnat la data de 14.06.2022 un Contract de furnizare
servicii de comunicatii electronice integrate cu partea reclamata, iar ulterior constatarilor
efectuate in teren de echipa tehnica a acesteia din urma, contractul a incetat din lipsa
posibilitatii executarii montajului serviciilor solicitate/contractate.

34.Analizénd obiectul petitiei prin raportare la aspectele enuntate in Conditiile generale
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice integrate RCS&RDS, respectiv la
punctul ,4.2.12. Beneficiarul se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM) in vederea solutiondrii litigiilor ocazionate de
aplicarea OUG nr.111/2011 si in legaturd cu clauzele privind exercitarea drepturilor
conferite prin acest act normativ si prevazute in Contract ori in legaturé cu executarea
acestor clauze si care nu au fost solutionate pe cale amiabild cu RCS & RDS. Litigiul va
fi inaintat in forma scrisa la sediul ANCOM.” , coroborat cu prevederile art. 116 alin 1
din OUG nr.111/20117, Colegiul director urmeaza a analiza competenta de analiza a
petitiei prin prisma legislatiei incidente.

35. Astfel, in considerarea incidentei obiectului petitiei in cdmpul de aplicare al OG nr.
137/2000 republicata, trebuie precizat ca jurisdictia exercitata de CNCD este o
jurisdictie administrativ— jurisdictionala ce presupune o procedura speciala, care se
bazeaza pe principiul independentei organului care emite actul, cu asigurarea
principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare.

Art. 116. - Tn situatia aparitiei unui litigiu ntre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice, intre astfel de furnizori si furnizori care
solicita sau beneficiaza de acces ori interconectare sau intre furnizori de retele sau de servicii de comunicatii electronice si furnizori de facilitati
asociate Tn legatura cu obligatiile prevazute de dispozitile prezentei ordonante de urgenta, ale legislatiei cu aplicabilitate directd a Uniunii Europene
din domeniul comunicatiilor electronice in cazul in care competenta de monitorizare si verificare a respectarii acestor obligatii nu a fost acordata altei
autoritati, sau impuse de catre ANCOM in conformitate cu aceste dispozitii, partea interesata poate sesiza ANCOM in vederea solutionarii litigiului.
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36.Actul de solutionare al unui conflict corelativ dispozitilor OG nr. 137/2000
republicata, este emis de o autoritate administrativa investita, prin lege organica, cu
atributii de jurisdictie administrativa speciala (CNCD), iar actul per se este susceptibil
de a fi atacat in contenciosul administrativ general, sub cenzura instantelor
judecatoresti.

37.Caracterul administrativ jurisdictional al actelor adoptate de Colegiul director al
CNCD a fost statuat in nenumarate randuri de instantele de contencios administrativ
(ex: decizia civila nr. 1960/15.05.2008 a inaltei Curti de Casatie si Justitie).

38.Prin Decizia nr. 1096 din 15 octombrie 2008 si ulterior Decizia nr. 444 din 31.03.
2009 cat si Decizia nr. 1470 din 10.11.2009, CCR a statuat ca ,C.N.C.D. este un organ
administrativ cu atributii jurisdictionale, care se bucura de independenta necesara
indeplinirii actului administrativ — jurisdictional si respecta prevederile constitutionale
cuprinse in art. 124 privind infaptuirea justitiei si art. 126 alin. (5), care interzice
infiintarea de instante extraordinare”.

39.Ca atare, se naste intrebarea legitima, in ce masura pe calea controlului
jurisdictional prevazut de OG nr. 137/2000 republicata, CNCD, poate sa constate,
pipaind fondul, existenta unor situatii discriminatorii ce sunt in legatura indisolubila cu
aspecte de interpretare si aplicare a legii si cu activitatea de infaptuire a analizei de
catre ANCOM.

40.Analizadnd astfel exceptia invocata din oficiu, Colegiul director raportandu-se la
prevederile legale mai sus expuse, conchide ca nu poate analiza respectarea
drepturilor consumatorului/ beneficiarului in relatia cu un furnizor de servicii de
comunicatii electronice, acest aspect putand face obiectul unei sesizari catre autoritatea
competentd ANCOM, conform OUG nr.111/2011 precum si conform conditiilor generale
pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice- pe care petenta le cunostea,
acestea fiind anexa la contractul semnat cu partea reclamata ( Contract
nr.8419309252/ 14.06.2022).

41.Avand in vedere considerentele mai sus expuse, Colegiul director, urmeaza a
admite exceptia necompetentei materiale a CNCD, constatand ca solicitarea petentei
astfel cum a fost formulata, nu prezinta o situatie ce intra in competenta prevederilor
OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
intrucat aspectele sesizate intra in aria de competenta a ANCOM in raport de
prevederile art. 116 alin (1) si (2) din OUG nr.111/2011.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia necompetentei materiale a C.N.C.D. avand in vedere ca situatia
litigantd dintre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice si
beneficiari, intrd in competenta ANCOM.

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul
VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BABUS RADU - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE - Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru
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SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata: C.G.
Data redactarii: 27.06.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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