CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 568
din 01.11.2023

Dosar nr.: 189/2023

Petitia nr.: 2190/21.03.2023

Petenta:

Reclamat:

Obiect: Petenta reclama posibila discriminare prin refuzul bancii reclamate de a oferi
posibilitatea stabilirii unui plafon individualizat de retragere a numerarului din contul
bancar detinut de petenta, fara motivarea scopului retragerii numerarului i
respingerea solicitarii in momentul in care petenta ar fi motivat cu argumentul de a-si
face schimbare de sex.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul procedural ales al petentei
1.

Numele, sediul si domiciliul procedural ales al partii reclamate
2. —

Il. Procedura de citare

3. Prin adresa nr. 2190/03.05.2023, au fost solicitate petentei informatii suplimentare
raportat la aspectele considerate drept tratament diferentiat, cu indicarea exacta a datei
cand a avut loc fapta, precum si datele de identificare, de contact, in vederea demararii
procedurii de solutionare conform Procedurii interne de solutionare a petitiilor si
sesizarilor in fata C.N.C.D. publicata in Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008.

4. Tototdata, in temeiul prevederilor art. 28 din Procedura interna de solutionare a
petitiilor si sesizarilor, publicata in M.O. nr. 348 din 6 mai 2008, a fost invocata din oficiu
exceptia de vaditda necompetenta a C.N.C.D. in ceea ce priveste constatarea si
sanctionarea faptelor reclamate, raportat la modificarea limitei de retragere de numerar
din contul personal, aspecte care privesc serviciile practicate de furnizorul de servicii
financiare, astfel cum este reglementat prin Ordonanta de Guvern nr. 21/1992, sens in
care competenta apartine Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

5. Adresa intocmita a fost comunicata in data de 04.05.2023 pe e-mailul furnizat de
petenta in memoriu, e-mail receptionat conform confirmarii de primire formulata in
aceeasi zi.

lll. Sustinerile partilor
Sustinerile petentei
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6. Petenta reclama prin memoriul inregistrat la C.N.C.D. cu nr. 2190/21.03.2023
posibila discriminare in ceea ce priveste modificarea limitei de retragere de numerar din
contul personal, in lipsa unei motivari exacte a scopului retragerii numerarului.

7. In acest sens, petenta ataseaza un print-screen cu un extras din conversatia purtata
cu reprezentantii bancii reclamate, mesajele evidentiate fiind doar raspunsurile
formulate de banca, cu indemnul adresat petentei de a accesa site-ul privind majorarea
limitelor de numerar.

IV. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta

8. Prevederile legislative si jurisprudenta relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
Constitutia Romaniei:

o Art. 16 Egalitatea in drepturi: “(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a
autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)"

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare:

o art. 2 alin. 1: ” Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se infelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum gi orice alt criteriu care are ca scop Sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Prin Decizia nr. 1096 din 15 octombrie 2008, Decizia nr. 444 din 31 martie 2009 si
Decizia nr. 1470 din 10 noiembrie 2009, Curtea Constitutionala a statuat ca ,C.N.C.D.
este un organ administrativ cu atributii jurisdictionale, care se bucuré de independenta
necesara indeplinirii actului administrativ — jurisdictional gi respecta prevederile
constitutionale cuprinse in art. 124 privind infaptuirea justitiei si art. 126 alin. (5), care
interzice infiintarea de instante extraordinare”.

Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor aprobata prin Ordinul
Presedintelui Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii nr. 144 din 11
aprilie 2008:

. art. 28: "Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia de
necompetenta cand in mod vadit constata ca petitia formulata nu este de competenta
Consiliului, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicata.”

o art. 29: "Exceptia de necompetenta poate fi ridicatd de reclamat sau de membrii
Colegiului director si in cursul solutiondrii petitiei, sub conditia prevazuta la art. 30.”
o art. 30: "(1) Exceptia de vadita necompetenta se pune in dezbaterea petentului

sau a persoanei interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-gi formula punctul de
vedere.
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(2) Colegiul director acordéa un termen petentului sau partii interesate pentru a comunica
punctul de vedere.”

o art. 31: ”(1) Consiliul solutioneazd exceptia de vaditd necompetenta dupa
Solicitarea punctului de vedere al petentului sau al partii interesate care a sesizat
Consiliul.

(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica solutionarea
petitiei.”

art. 32: "Consiliul solutioneazd exceptia de vaditda necompetenta prin hotarére a
Colegiului director.”

Principiile de analiza

9. In conformitate cu dispozitiile art. 63 din Procedura Interna de Solutionare a Petitiilor
si Sesizarilor, care prevad ,(1) Colegiul director se va pronunta mai intdi asupra
exceptiilor de procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot
sau in parte, analizarea in fond a petitiei”, Colegiul urmeaza a se pronunta cu prioritate
asupra exceptiilor invocate.

10. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toli cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:

o la situatii egale trebuie s& corespunda un tratament egal

o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implicé un tratament juridic diferentiat”.

Aplicarea principiilor la speta

11.  In fapt, Colegiul director este chemat s& se pronunte asupra posibilei discriminari
prin refuzul bancii reclamate de a oferi posibilitatea stabilirii unui plafon individualizat de
retragere a numerarului din contul bancar detinut de petenta, fara motivarea scopului
retragerii numerarului i respingerea solicitarii in momentul in care petenta ar fi motivat
cu argumentul de a-si face schimbare de sex.

12. Colegiul ia act de faptul ca, prin adresa nr. 2190/03.05.2023, in speta, a fost
invocata din oficiu exceptia de necompetenta materiala a C.N.C.D. in ceea ce priveste
solicitarea petentei raportat la modificarea limitei de retragere de numerar din contul
personal detinut la societatea bancara indicata.

13. In drept, coroborat actului normativ care reglementeazd prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de
activitate al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director
trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta
prevederilor O.G. nr. 137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

14. Avand in vedere situatia de fapt si in temeiul prevederilor art. 28 din Procedura
interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicata in M.O. nr. 348 din 6 mai 2008,
Colegiul director retine ca a fost invocata din oficiu si pusa in dezbatere petentei prin
adresa nr. 2190/03.05.2023 exceptia de necompetenta materiala a C.N.C.D. in ceea ce
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priveste solicitarile petentei.

15. Raportat la sfera de competenta a C.N.C.D., in considerarea incidentei obiectului
petitiei in campul de aplicare al O.G. nr. 137/2000 republicata, trebuie precizat ca
jurisdictia exercitata de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii este o
Jurisdictie administrativd” ce presupune o procedura speciala, administrativ-
jurisdictionala, ce se bazeaza pe principiul independentei organului care emite actul fata
de partile in litigiu, cu asigurarea principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare.
16. Actul de solutionare a unui conflict corelativ dispozitilor O.G. nr. 137/2000
republicata este emis de o autoritate administrativa investita, prin lege organica, cu
atributii de jurisdictie administrativa speciala (C.N.C.D.), iar actul per se este susceptibil
de a fi atacat in contenciosul administrativ general, sub cenzura instantelor
judecatoresti.

17. Concret, aspectele la care face referire petenta, care privesc serviciile practicate
de furnizorul de servicii financiare, astfel cum este reglementat prin Ordonanta de
Guvern nr. 21/1992, intra in sfera de competenta a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi
ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei de necompetentd materiala a C.N.C.D., aspectele sesizate
intréd in sfera de competentd a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
conform O.G. nr. 21/1992.

2. Prezenta hotarare se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii: —
VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000

privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DIACONU ADRIAN — Membru
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GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

Red.: C.J. si C.M.I.
Data redactarii: 01.02.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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