CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 517
din 27.09.2023

Dosar nr.: 760/2022

Petitia nr.: 7472/19.10.2022
Petenta:

Reclamat: S.C. CAS.R.L.

Obiect: Petenta, persoana cu dizabilitati cu diagnosticul de cofoza bilaterala cu
surdomutitate, deficienta functionala accentuata, grad Il, reclama discriminarea savarsita
in data de 15.09.2022 prin refuzul imbarcarii in autocarul pentru excursia achizitionata
on-line de 3 nopti pe ruta Bucuresti — Obzor — Nessebar pentru perioada 15.09.2022 —
18.09.2022, intrucat persoanele cu handicap pot participa la excursii doar cu insotitor
fara handicap.

Petenta solicita sprijin in vederea recuperarii contravalorii excursiei de care nu a
beneficiat.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul petentei
1.

Numele si sediul partii reclamate
2.S.C.CASRL.

Il. Procedura de citare

3. Prin adresele nr. 7472/09.11.2022 si 8062/09.11.2022 s-a realizat citarea partilor in
temeiul art. 20, alin. (4) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, pentru
termenul stabilit de Consiliu la data de 12.12.2022.

4. Proedura a fost legal si complet realizata, petenta fiind prezenta.

5. Prin adresa nr. 245/12.01.2023, au fost comunicate reciproc partilor, punctul de vedere
formulat de reclamat, respectiv notele scrise depuse de petenta, in vederea transmiterii
concluziilor scrise.

[1l.Sustinerile partilor
Sustinerile petentului
6. Petenta reclama prin memoriul inregistrat la C.N.C.D. cu nr. 7472/19.10.2022
discriminarea savarsita in data de 15.09.2022 de catre reprezentantii societatii reclamate
si solicita aplicarea amenzii contraventionale si obligarea partii reclamate sa publice, in
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mass-media, un rezumat al hotaréarii.

7. In fapt, petenta a achizitionat on-line o excursie de 3 nopti pe ruta Bucuresti — Obzor —
Nessebar pentru perioada 15.09.2022 — 18.09.2022, iar la momentul imbarcarii, in
dimineata zilei de 15.09.2022, la ora 5,30 i s-a refuzat imbarcarea, pe motiv ca este
persoana cu handicap si ghidul nu o poate ghida in acea excursie.

8. Concret, ghidul a luat legatura telefonic in acea dimineata cu managerul agentiei
Cistour, care a confirmat ca regulamentul prevede faptul ca persoanele cu handicap pot
participa la excursii doar insotite de un insotitor fara handicap.

9. Petenta precizeaza ca nu a regasit prevederea respectiva nicaieri, nici pe site, nici in
Termenii si conditile de rezervare, nici in Contractul de comercializare a pachetelor
turistice 2022 care sunt afisate la momentul achizitionarii unui pachet turistic de pe site si
nici cand a fost contactata de angajatul societatii reclamate in vederea confirmarii
rezervarii.

10. In ciuda handicapului de care suferd, petenta adauga cd poate s& comunice cu
celelalte persoane in scris, precizandu-i ghidului ca poate oricand sa-i scrie ora la care
trebuie sa se intoarca la autocar.

11. De asemenea, petenta doreste sa precizeze ca a mai achizitionat anterior cu aceasta
agentie alte 2 excursii, in perioada 18.09.2022 — 20.06.2022, intr-un circuit la Clisura
Dunarii si pe data de 11.05.2022 in Poiana Ciucas, fara sa existe nicio problema, sens in
care ataseaza inscrisuri pentru dovada.

12. Tn cursul zilei de luni, 19.09.2022, fiica petentei a contactat-o telefonic pe managerul
agentiei, doamna ..., pentru a lamuri situatia si pentru rambursarea banilor achitati, insa
I —s a transmis ca poate lua legatura cu aceasta doar prin e-mail la adresa..., insa fara
niciun rezultat.

13. Prin urmare, petenta apreciaza ca a fost discriminata din cauza handicapului de care
sufera si solicita sprijin in vederea recuperarii contravalorii excursiei de care nu a
beneficiat.

14. Prin e-mailul cu numar de inregistrare la C.N.C.D. 58/05.01.2023, petenta transmite
la dosar certificatul de incadrare in grad de handicap, iar prin e-mailul cu nr.
580/25.01.2023, formuleaza concluzii scrise, reiterand faptul ca in lunile aprilie si mai a
participat la alte doua excursii organizate de agentia reclamata, impreuna cu persoane
apropiate cu acelasi handicap (fara a primi vreun ajutor din partea lor privind comunicarea
cu ghidul, argument invocat ca fiind principala cauza a refuzului imbarcarii sale), urmand
aceiasi pasi de inscriere online.

15. Petenta detaliaza faptul ca excursia din luna mai a avut durata de 3 zile Clisura Dunarii
— Herculane — Banpotoc, necesitand aceeasi complexitate a comunicarii, orele si locurile
de regrupare.

16. Excursia s-a desfasurat fara incidente, iar la finalul excursiei i s-au oferit pliante pentru
excursiile urmatoare organizate de agentie, dintre acestea alegadnd o noua excursie.

17. Petenta apreciaza ca daca agentia avea un regulament de a nu accepta persoane cu
handicap fara insotitor (motiv invocat la imbarcare si neconfirmat ulterior), ar fi trebuit sa
I se comunice la momentul achizitionarii acelei excursii, iar faptul ca avea acest istoric cu
agentia, a determinat-o sa nu acorde o importanta deosebita comunicarii catre agentie a
handicapului sau.

18. In ceea ce priveste afirmatia reclamatului, referitor la cazarea intr-o camera cu o alta
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persoana, fara handicap, petenta considera ca si aceasta abordare este discriminatorie,
inclusiv refuzul comunicarii prin intermediul fiicei sale Elena Pantea, telefonic sau in scris.

Sustinerile reclamatului

19. Prin punctul de vedere inregistrat la C.N.C.D. sub nr. 105/09.01.2023, reclamatul
formuleaza punct de vedere, cu urmatoarele precizari:

o Ca urmare a solicitarii pachetului de servicii calatorie "Circuit 4 zile Bulgaria —
Obzor — Nessebar — Insula Sf. Anastasia” pentru perioada 15.09 — 18.09.2022, de catre
doamna .... pentru doamna ..... , prin corespondenta purtata atat telefonic, céat si prin
email, societatea a transmis printr-o informare prealabila ce anume contine acel pachet,
costul acestuia, perioadele de plata, precum si politicile de anulare, fara a fi mentionat
aspectul dizabilitatii de care sufera, nici in corespondenta purtatd si nici cu ocazia
incheierii contractului prin care s-a achizitionat pachetul de servicii de calatorie,
societatea luand la cunostinta despre aceasta situatie abia la momentul imbarcarii, cand
s-a luat contact, in mod direct, cu petenta.

o Prin raportare la natura pachetului de servicii, respectiv Circuit, ceea ce implica
trecerea frontierei, comunicarea activa si continua a calatorilor cu ghidul, explicatiile pe
care acesta din urma le ofera in timpul calatoriei, inclusiv cu privire la locatiile si orele
pentru opriri/reunirile grupului/comunicari privind locatiile de cazare, pentru servirea
meselor etc., s-a incercat sa i se aducam la cunostinta petentei faptul ca, in absenta unui
insotitor si fata de necomunicarea situatiei anterior imbarcarii, va fi imposibila calatoria
petentei ce face obiectul pachetului de servicii contractat.

o In masura in care ar fi cunoscut in prealabil acest aspect, s-ar fi luat masuri si ar fi
fost pregatiti pentru ca petenta sa beneficieze de informari corespunzatoare pe parcursul
calatoriei si in deplina siguranta.

o Avand in vedere motivul pentru care nu s-a putut efectua imbarcarea turistului,
motiv neimputabil societatii, a fost aplicata politica de platda mentionata atat in informarea
prealabila, céat si in contractul incheiat, respectiv penalizare 100%.

o Prin urmare, in conditiile in care petenta este o persoana cu dizabilitati, constatat
n mod direct prin contactul cu aceasta, se impunea ca aceasta sa aduca la cunostinta
societatii ca este o persoana cu dizabilitati, pentru ca respectiva calatorie sa se
desfasoare in bune conditii pentru dumneaei.

o Or, nici Tn discutiile telefonice purtate de catre agentii de turism cu doamna .... —
reprezentantul petentei si nici in conversatiile electronice, aceasta nu a inteles sa
comunice vreo informatie sau vreun document din care sa rezulte faptul ca petenta este
0 persoana cu nevoi speciale pentru a-i putea prezenta conditiile participarii acesteia la
pachetele de servicii calatorii— CIRCUIT.

o Mai mult decat atat, lipsa insotitorului Si necomunicarea situatiei petentei este de
natura a crea o situatie delicata, de dificultate pentru persoana impreuna cu care ar fi
trebuit sa fie facuta cazarea, prin raportare la faptul ca aceasta a inteles sa contracteze
partaj in camera dubla.

. Nu a existat intentia ca petenta sa fie discriminata, in urma verificarilor efectuate
ulterior sesizarii transmise la C.N.C.D., constatandu-se ca petenta a mai calatorit cu
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agentia, Insa facea parte dintr-un grup de persoane cunoscute, beneficiind de sprijinul si
suportul acestora pe parcursul calatoriei.
20. Reclamatul ataseaza inscrisuri:

o Contractul de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie nr. 43030 din
29.08.2022;

J Corespondenta electronica din 05.01.2023, 06.01.2023;

. Invitatia pentru solutionarea sesizarii petentei, cu mentiunea primirii unui voucher

de 775 lei ce putea fi utilizat pentru un pachet de servicii de calatorie din categoria
Circuite, in conditiile in care petenta si-a manifestat intentia de a calatori cu insotitor in
cadrul programelor Agentiei.

IV. Motivarea in fapt si drept
Legislatie si principii
21. Procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor, la sectiunea Vadita
necompetenta, are urmatoarele prevederi:
JArt. 28. Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia de necompetenta cand
in mod vadit constata ca petitia formulata nu este de competenta Consiliului, potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicata.
Art. 29. Exceptia de necompetenta poate fi ridicata de reclamat sau de membrii Colegiului
director si in cursul solutionarii petitiei, sub conditia prevazuta la art. 30.
Art. 30
(1) Exceptia de vadita necompetentd se pune in dezbaterea petentului sau a persoanei
interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-si formula punctul de vedere.
(2) Colegiul director acordéa un termen petentului sau partii interesate pentru a comunica
punctul de vedere.
Art. 31
(1) Consiliul solutioneazéa exceptia de vadita necompetenta dupa solicitarea punctului de
vedere al petentului sau al partii interesate care a sesizat Consiliul.
(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica solutionarea
petitiei.
Art. 32. Consiliul solutioneaza exceptia de vaditd necompetenta prin hotéarare a Colegiului
director.”
22. O0.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate,
a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege,
in domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.
23. Astfel se poate considera discriminare

* o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.
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24. Analiza diferentierii se realizeaza prin compararea a doua situatji (art. 1 alin. 3 al O.G.
nr. 137/2000: ,exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol priveste
persoanele aflate in situatii comparabile”).

25. Prin nediferentiere judecatorii Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) inteleg in primul réand tratamentul egal al persoanelor care se afla in situatie
similara sau analoaga: ,art. 14 protejeazd persoanele plasate in situatie similara”
(Marckx impotriva Belgiei, 13 iunie 1979, 832) sau ,analoagd” (Van der Mussele
impotriva Belgiei, 23 noiembrie 1983, 846) ori ,relevant similard” (Fredin impotriva
Suediei, 18 februarie 1991, §60), ulterior fiind utilizata sintagma ,analoagéa ori relevant
similarad” (Sheffield si Horsham impotriva Regatului Unit, 30 iulie 1998, §75).

26. in hot&rarea data in cazul Thlimmenos impotriva Greciei din 6 aprilie 2000, CEDO
a aratat ca in ciuda prevederilor legale grecesti, unei persoane condamnate penal la o
pedeapsa privativa de libertate cu executare (pentru refuzul inrolarii in armata) nu i poate
interzice sa devina notar. Astfel CEDO a concluzionat ca ,dreptul de a nu fi discriminat,
garantat de Conventie, este incélcat nu numai atunci cand statele trateaza in mod diferit
persoane aflate in situatii analoage, fara a oferi justificari obiective si rezonabile, dar si
atunci cand statele omit s&a trateze diferit, tot fara justificari obiective si rezonabile,
persoane aflate in situatii diferite, necomparabile”.

27. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu, iar intre acest
criteriu gi faptele imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.

28. Criterile enumerate de O.G. nr. 137/2000 sunt doar ilustrative, nu exhaustive,
precizand ,sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO, trebuie
sa reprezinte caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri de persoane
pot fi deosebite unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si Pedersen impotriva
Danemarcei, 7 decembrie 1976, 856). ,Art. 14 nu protejeazéa impotriva oricarui tratament
diferentiat ci doar impotriva acelora care se bazeazéa pe o caracteristica identificabila,
obiectiva sau personaléa ori pe «statut», pe baza carora o persoand sau un grup de
persoane se diferentiazéa intre ele” (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855),
mentionand ca notiunea ,orice alta situatie” trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil
(Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 856-61), cu atat mai larg cu cat dreptul
atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010,
862).

29. Privind dreptul, Colegiul director se poate raporta la orice drept prevazut de O.G. nr.
137/2000, de legislatia nationald respectiv de tratatele internationale ratificate de
Roménia. CEDO, in cauza Sejdi¢ gsi Finci impotriva Bosniei si Hertegovinei, 22
decembrie 2009, §53, arata ca Protocolul aditional nr. 12 la Conventia europeana a
drepturilor omului acopera patru cazuri, in particular cand o persoana este discriminata
.. Tn @ se bucura de orice drept asigurat in mod specific unei persoane conform legislafiei
nationale;

ii. in a se bucura de un drept care se poate deduce din obligatia clard a unei autoritati
publice in temeiul legislatiei nationale;

iii. de cétre o autoritate publicad in exercitarea puterii discretionare (spre exemplu
acordarea unor subventii);
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iv. prin orice alt act sau omisiune de céatre o autoritate publicd (spre exemplu
comportamentul autoritatilor de impunere a respectarii legii cédnd controleaza o
rebeliune).”

30. in speta sunt relevante urmatoarele prevederi din O.G. nr. 137/2000:

- ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intré sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazd persoana juridica la o
anumitd rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin: [...] f) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de
persoane la serviciile oferite de magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de
orice alti prestatori de servicii, indiferent dacé sunt in proprietate privaté ori publica |[...]”
(art. 10);

- ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intré sub incidenta
legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda
nationalist-sovind, de instigare la ura rasiala sau nationala, ori acel comportament care
are ca scop sau vizeazda atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare,
ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui
grup de persoane sau unei comunitati si legat de apartenenta acestora la o anumita rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizatd ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexualé a acestuia.” (art. 15).

31. Conventia ONU din 26 septembrie 2007 privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati are urmatoarele prevederi relevante:

JArticolul 3

Principii generale

Principiile prezentei conventii sunt:

a) respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a
face propriile alegeri si a independentei persoanelor;

b) nediscriminarea;

c) participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

d) respectul pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitéti ca parte a
diversitatii umane si a umanitatii;

e) egalitatea de sanse;

f) accesibilitatea; [...]”

JArticolul 5

Egalitatea gi nediscriminarea

1. Statele parti recunosc faptul ca toate persoanele sunt egale in fata legii si sub incidenta
legii si au dreptul fara niciun fel de discriminare la protectie egala si la beneficiu egal al
legii.

2. Statele parti vor interzice toate tipurile de discriminare pe criterii de dizabilitate i vor
garanta tuturor persoanelor cu dizabilitati protectie juridicd egalé si efectiva impotriva
discrimindrii de orice fel.

3. Pentru a promova egalitatea si a elimina discriminarea, statele péarti vor lua toate
masurile adecvate pentru a se asigura adaptarea rezonabila.
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4. Masurile specifice care sunt necesare pentru a accelera sau obtine egalitatea de facto
a persoanelor cu dizabilitati nu vor fi considerate o discriminare potrivit prezentei
conventii”

JArticolul 9

Accesibilitate

1. Pentru a da persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa traiasca independent gi sa
participe pe deplin la toate aspectele vietii, statele parti vor lua masurile adecvate pentru
a asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la
transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele
informatice si de comunicatii si la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului,
atat in zonele urbane, cat si rurale. Aceste masuri, care includ identificarea si eliminarea
obstacolelor si barierelor faté de accesul deplin, trebuie aplicate, printre altele, la:

a) cladiri, drumuri, mijloace de transport gi alte facilitati interioare sau exterioare, inclusiv
scoli, locuinte, unitati medicale gi locuri de munca;

b) serviciile de informare, comunicatii si de alta natura, inclusiv serviciile electronice gi de
urgenta.

2. Statele parti vor lua, de asemenea, masuri potrivite pentru:

a) a elabora, promulga si monitoriza implementarea standardelor minime si instructiunilor
pentru accesibilizarea facilitatilor si serviciilor deschise publicului sau oferite acestuia;

b) a se asigura ca entitéatile private care ofera facilitati si servicii deschise publicului sau
oferite acestuia tin cont de toate aspectele legate de accesibilitate, pentru persoanele cu
dizabilitati;

c¢) a asigura partilor implicate formare pe problemele de accesibilitate cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati;

d) a asigura, in cladiri gi in alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme usor de citit
si de inteles;

e) a furniza forme de asistenta vie si intermediere, inclusiv ghizi, cititori si interpreti
profesionisti de limbaj mimico-gestual, pentru a facilita accesul in cladiri si in alte spatii
publice;

f) a promova alte forme adecvate de asistenta si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati
in vederea asigurarii accesului acestora la informatie;

g) a promova accesul persoanelor cu dizabilitati la noi tehnologii si sisteme informatice gi
de comunicatii, inclusiv la internet;

h) a promova proiectarea, dezvoltarea, producerea gi distribuirea de tehnologii si sisteme
informatice si de comunicatii accesibile, inca din fazele incipiente, astfel incat aceste
tehnologii si sisteme sa devina accesibile la costuri minime.”

JArticolul 19

Viata independentéa si integrare in comunitate

Statele parti la prezenta conventie recunosc dreptul egal al tuturor persoanelor cu
dizabilitéti de a trai in comunitate, cu sanse egale cu ale celorlalfi, si vor lua masuri
eficiente si adecvate pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati se bucura pe deplin
de acest drept si de deplina integrare in comunitate si participare la viata acesteia,
inclusiv asigurandu-se ca:
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a) persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a-gi alege locul de resedint{a, unde si cu
cine sa traiasca, in conditii de egalitate cu ceilalfi, si nu sunt obligate sa traiasca intr-un
anume mediu de viala;

b) persoanele cu dizabilitati au acces la o gama de servicii la domiciliu, rezidentiale si alte
servicii comunitare de suport, inclusiv la asistenta personald necesara vietii si integrarii
in comunitate, precum gi pentru prevenirea izolarii sau segregarii de comunitate;

c) serviciile gi facilitatile comunitare pentru populatie in general sunt disponibile in aceeagi
masura persoanelor cu dizabilitéti si raspund nevoilor acestora.”

JArticolul 30

Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

1. Statele parti recunosc dreptul persoanelor cu dizabilitati de a participa, in conditii de
egalitate cu ceilalti, la viata culturala si vor lua toate méasurile adecvate pentru a se asigura
ca persoanele cu dizabilitati:

a) beneficiaza de acces la materialele culturale in formate accesibile;

b) beneficiaza de acces la programe de televiziune, filme, teatre si alte activitati culturale,
in formate accesibile;

c¢) beneficiaza de acces in locurile destinate reprezentatiilor sau serviciilor culturale, cum
ar fi teatre, muzee, cinematografe, biblioteci gi servicii turistice si, pe cat posibil,
beneficiaza de acces la monumente si situri de importanta culturald nationala.

2. Statele parti vor lua masurile corespunzatoare pentru a da posibilitatea persoanelor cu
dizabilitati sa isi dezvolte si sa isi utilizeze potentialul creator, artistic si intelectual, nu
numai in beneficiul propriu, ci si in cel al societatii.

3. Statele parti vor lua toate masurile corespunzéatoare, in conformitate cu legislatia
internationala, pentru a se asigura ca legile care protejeazéa drepturile de proprietate
intelectuald nu constituie o barierd nerezonabild sau discriminatorie pentru accesul
persoanelor cu dizabilitéti la produsele culturale.

4. Persoanele cu dizabilitati au dreptul, in conditii de egalitate cu ceilalfi, la recunoasterea
Si sustinerea identitétii lor culturale si lingvistice specifice, inclusiv a limbajelor mimico-
gestuale gi culturii persoanelor cu deficiente de auz.

5. Pentru ca persoanele cu dizabilitati sa poaté participa, in conditii de egalitate cu ceilalli,
la activitati recreative, de timp liber si sportive, statele pérti vor lua maésurile
corespunzatoare pentru:

a) a incuraja si promova participarea, cat de mult posibil, a persoanelor cu dizabilitati la
desfasurarea de activitati sportive de masa, la toate nivelurile;

b) a se asigura ca persoanele cu dizabilitati au posibilitatea de a organiza, desfasura si
participa la activitadti sportive si recreative specifice dizabilitatii si, in acest scop, sa
incurajeze accesul, in conditii de egalitate cu ceilalfi, la instruire, antrenament gi resurse
corespunzatoare;

c) a se asigura ca persoanele cu dizabilitati au acces la locurile unde se desfasoara
activitati sportive, recreative si turistice;

d) a asigura accesul si participarea copiilor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu ceilalfi,
la joaca, activitéti recreative, de timp liber si sportive, inclusiv la activitatile din sistemul
scolar;

e) a se asigura ca persoanele cu dizabilitati au acces la serviciile furnizate de cei implicati
in organizarea activitatilor recreative, turistice, de timp liber i sportive.”
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32. in conformitate cu prevederile acestei conventii, ratificate de Romania, Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
prevede:

JArticolul 3

Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap au la baza urmétoarele
principii:

a) respectarea drepturilor si a libertéatilor fundamentale ale omului;

b) prevenirea si combaterea discriminarii;

Cc) egalizarea sanselor;

[...]

h) adaptarea societétii la persoana cu handicap;

i) interesul persoanei cu handicap;

J) abordarea integrata;

K) parteneriatul;

l) libertatea optiunii, a controlului sau/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si
formelor de sprijin de care beneficiaza;

m) abordarea centraté pe persoana in furnizarea de servicii;

[...]”

YArticolul 6

Persoanele cu handicap beneficiaza de drepturi la: [...] f) petrecerea timpului liber, acces
la cultura, sport, turism”.

Colegiul director al CNCD retine urmatoarele:

33. Se constatda ca petentei — persoana cu dizabilitdti (cofoza bilaterala cu
surdomutitate), deficientad functionala accentuata, grad Il — i s-a refuzat imbarcarea in
data de 15.09.2022 in autocarul pentru excursia achizitionata on-line de 3 nopti pe ruta
Bucuresti — Obzor — Nessebar pentru perioada 15.09.2022 — 18.09.2022, pe motivul ca
persoanele cu handicap pot participa la excursii doar cu insotitor fara handicap. Petenta
a mai participat la excursii similare, singura adaptare necesara pentru ea ar fi fost
comunicarea in scris a informatiilor necesare pe parcursul excursiei.

34. Se admite exceptia de necompetenta materiala a CNCD privind acordarea de daune
materiale pentru petenta. Doar instanta de judecata se poate pronunta privind acest capat
de cerere.

33. Colegiul director constata diferentierea petentei, prin refuzul imbarcarii in autocar de
catre societatea reclamata. Avand in vedere ca petenta necesita o adaptare care era
rezonabila (comunicarea in scris a unor informatii esentiale), din punctul de vedere al
accesului la serviciile oferite de societatea reclamata petenta se afla in situatie similara
cu alti beneficiari. Se impunea din partea societatii un tratament special doar in sensul
informarii petentei in scris privind unele aspecte legate de calatorie.

34. Totodata din punctul de vedere al demnitétii persoanele se afla in situatie comparabila
indiferent de starea lor fizica.

35. Faptele constatate au fost motivate de dizabilitatea petentei.

36. Refuzul de a accepta petenta ca si utilizator de servicii au incalcat drepturile petentei
de a beneficia de aceste servicii, de a participa la un eveniment recreativ si de a se integra
deplin si efectiv in societate.
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37. Totodata aceste fapte, prin modul in care petenta a fost tratata, prin nerespectarea
autonomiei individuale, a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei, sunt de
natura sa duca la crearea unui cadru ostil, degradant, umilitor fata de petenta.

38. In consecinta refuzul imbarcérii petentei reprezinta discriminare, intrucat au creat o
deosebire, pe baza dizabilitatii, care a avut ca efect restrangerea dreptului de acces la
servicii si la demnitate.

39. Avand in vedere ca societatea reclamata nu urmarea discriminarea petentei, fiind
convinsa (in mod eronat) ca actioneaza in interesul ei, Colegiul director aplica sanctiunea
de avertisment fatd de S.C. C A S.R.L., si recomanda ca societatea reclamata sa evite in
viitor discriminarea persoanelor cu dizabilitati.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu 6 voturi pentru si
doua Tmpotriva ale membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia de necompetenta materiala a CNCD privind acordarea de daune
materiale conform art. 28-32 din Procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor,
2. Faptele sesizate reprezinta discriminare si incalca dreptul la demnitate conform art. 2
alin. 1, art. 10 lit. f) si art. 15 din O.G. nr. 137/2000;

3. Aplica sanctiunea avertismentului contraventional fata de S.C. C A S.R.L. conform art.
5 alin. 2 lit. a, coroborata cu art. 6 si art. 7 din O.G. nr. 2 din 2001;

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii: —

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarére poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si
Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:
ASZTALOS CSABA FERENC — Membru
BABUS RADU — Membru

GRAMA HORIA - Membru
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JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru
POPA CLAUDIA SORINA — Membru
RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN — Membru

Redactata si motivata: C.J., H.I.
Data redactarii: 20.02.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare
si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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