CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 43
din 31.01.2024

Dosar nr: 131/2022

Petitia nr: 1361/22.02.2022

Petenta:

Reclamat: Banca Transilvania SA

Obiect: petentul, cetatean roman, reclama o conduita discriminatorie si nejustificata a
partii reclamate prin refuzul operarii de plati in contul acestuia detinut la Unicredit Bank
prin invocarea unor politici interne necomunicate acestuia

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

1.
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
2. Banca Transilvania SA cu sediul in Municipiul Cluj-Napoca, Calea Dorobantilor,

nr.30-36, judetul Cluj

Il. Procedura de citare a partilor

3. in temeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea i sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4, Prin adresa nr. 1361/15.03.2022 a fost citat petentul, iar prin adresa
nr.1933/15.03.2022 a fost citata partea reclamata, partile fiind instiintate de faptul ca, in
caz de neprezentare au posibilitatea de a trimite Tn scris puncte de vedere/note
scrise/completari la petitie, precum si orice alte acte sau dovezi/probe, solutionarea
spetei urmand a se face in lipsa.

5. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

6. Prin adresa nr. 1361/22.02.2022, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la o
posibila fapta de discriminare ca umare a faptului ca partea reclamata, prin angajatii sai,
a refuzat in mod repetat sa opereze plati catre contul sau personal deschis la o alta
unitate bancara (Unicredit Bank), partea reclamata invocand o serie de ,politici interne”
ce nu i-au fost comunicate.
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7. Petentul precizeaza ca este cetatean roman, ce isi desfasoara activitatea pe
teritoriul Romaniei, insa apreciaza ca din cauza numelui sau, care este de alta origine,
banca |-a suspicionat nejustificat refuzandu-i anumite operatiuni/tranzactii catre contul
acestuia.

8. In motivarea memoriului depus, se arata c la data de 15.11.2011, o persoana
fizica C.V. a demarat o plata din contul acesteia detinut la partea reclamata catre contul
petentului detinut la Unicredit Bank in valoare de 1.400 lei, insa transferul a fost refuzat
de catre partea reclamata ( banca la care platitorul avea cont) prin invocarea unor
motive de politica interna, fara a i se comunica alte explicatii ori informatii.

9. Petentul arata ca, la data de 16.02.2022, a perfectat o promisiune de vanzare
cumparare cu privire la un imobil, iar promitentul cumparator .......... urma sa-i achite
avansul in cuantum de 30.000 euro. Se arata ca plata avansului urma sa fie efectuata
in contul detinut de petent la Unicredit Bank aratand ca platitorul a initiat transferul
avansului din doua conturi detinute la BancaTransilvania si ING Bank.

10. Se arata faptul ca plata initiata din contul detinut de promitentul cumparator la
unitatea bancara reclamata in cuantum de 20.000 Euro nu a fost operata, transferul
fiind refuzat in raport de politica interna a unitatii bancare, in contextul in care diferenta
de avans operata de promitentul cumparator din contul detinut la ING Bank a fost primita
de petent.

11. Petentul arata ca s-a simtit discriminat fata de operatiile refuzate de partea
reclamata, aratand ca are pe teritoriul Roméaniei afaceri, iar conturile societatii
comerciale pe care acesta o administreaza, sunt deschise chiar la unitatea bancara
reclamata.

12. Petentul arata ca s-a adresat unitatii bancare in speranta solutionarii acestei
situatii, dar si pentru a cere despagubiri pentru prejudiciul moral suferit si cauzat de
conduita partii reclamate.

13. Concluzionand, petentul solicita constatarea faptelor de discriminare prin
restrictionarea tranzactiilor efectuate catre contul acestuia din conturi detinute de terte
persoane la banca reclamata, fara sa existe o justificare in modalitatea abordata de
partea reclamata.

14. In sustinerea petitiei, petentul a depus in probatiune: sesizarile adresate partii
reclamate referitoare la clarificarea incidentelor ivite si despagubirea pentru prejudiciul
cauzat, referintele bancare ale tranzactiilor invocate, raspunsul unitatii bancare
reclamate prin care i sunt solicitate date suplimentare privind tranzactiile efectuate.
15. Caurmare a punctului de vedere al partii reclamate, comunicat petentului, acesta
din urma a formulat si inregistrat sub nr. 2278/28.03.2022 aparari prin care precizeaza
ca transferul sumei de 1.400 lei nu a mai fost operat, iar suma de 20.000 de euro a fost
operata cu intarziere ca urmare a demersurilor intreprinse de aparatorul legal in fata
reclamatei. In acest sens a depus la dosarul cauzei, Notificarea emisd la data de
24.02.2022 si inregistrata sub nr. 1-237125843634 la unitatea bancara reclamata, prin
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care a sesizat refuzurile repetate si discriminatorii ale functionarilor acesteia, care fara
o justificare au sistat transferul unor sume de bani initiate la plata din conturile unor terti-
detinute la banca reclamata, in contul petentului detinut la Unicredit Bank.

16. Petentul a depus la dosar raspunsul partii reclamate care i-a comunicat
petentului faptul ca in urma verificarilor efectuate, nu a identificat ordine de plata
refuzate, solicitandu-i petentului s& depuna inscrisuri in sustinerea reclamatiei.

17.  Se arata ca in urma discutiilor purtate cu reprezentantii partii reclamate, petentul
prin aparatorul legal a inaintat dovada platilor bancare refuzate, respectiv extras initiere
plata in valuta in valoare de 20.000 Euro- ordin de plata 1016.02.2022- reprezentand
avans promisiune 333/16.02.2022, extras tranzactie plata OP urgente/M.V. — canal
electronic , vizand initierea platii in cuantum de 1.400 lei. in sustinerea petitiei , petentul
a depus si corespondenta purtata de partea reclamata cu persoanele care au initiat
platile catre contul petentului din ambele raspunsuri rezultd acelasi mesaj ,plata in
suma de (...)catre ..... (petent)nu se poate procesa. Motiv-politica interna.”.

Sustinerile partii reclamate

18. Prin adresa nr. 2263/28.03.2022, partea reclamata a depus la dosar un punct de
vedere, prin intermediul caruia solicitd respingerea petitiei precizand Tn prealabil faptul
ca din lecturarea petitiei nu se identifica criteriul de discriminare ori fapta de discriminare
reclamata, in intelesul OG 137/2000.

19.  In motivarea punctului de vedere, se arata faptul ca unul dintre clientii partii
reclamate, a initiat o serie de transferuri bancare catre contul petentului, astfel ca in
aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei stabilite de Legea nr. 120/2019, institutiile
de credit au obligatia de a efectua verificari in bazele de date publice, in vederea
respectarii prevederilor OUG 202/2008 privind punerea in aplicare a regimului
sanctiunilor internationale.

20. Se arata ca in situatia in care se identifica similitudine de nume cu cele existente
in bazele de date privind sanctiunile internationale, se solicitd documente justificative
suplimentare, avand in vedere ca sunt necesare elemente suplimentare pentru
departajarea inregistrarilor din punct de vedere al ordonatorului transferului.

21. Partea reclamata invedereaza Consiliului faptul ca a solicitat informatii
suplimentare cu privire la datele de identificare ale beneficiarului. Se arata in acest sens
ca unitatea bancara nu-i poate furniza la cerere petentului, informatii comunicate de
platitor, iar informatia privind identificarea unor posibile informatii negative este una
strict confidentiala.

22. Se precizeaza ca institutile de credit au obligatia de a solicita documente
justificative intrucat, in calitate de entitati raportoare, au obligatia de a aplica masuri
standard de cunoastere a clientelei, in vederea realizarii monitorizarii continue a relatiei
e afaceri inclusiv prin examinarea tranzactiilor incheiate pe toatd durata relatiei
respective, unitatea bancara fiind nevoita in acord cu prevederile Legii 129/2019 pentru
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prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, s acorde o atentie
constanta asupra tranzactiilor operate prin unitatile bancare detinute.

23. Partea reclamata precizeaza ca in raport de aspectele reclamate de petent prin
memoriul formulat, nu se poate identifica vreo fapta de discriminare, avand in vedere
faptul ca societatea in cadrul careia petentul sustine ca are calitatea de administrator,
detine cont deschis la aceasta.

24.  Concluzionand punctul de vedere formulat, solicita respingerea petitiei intrucét
nu au fost savarsite acte ori fapte de discriminare.

IV. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta
25. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 Statul roman: ,(...) (3) Roménia este stat de drept, democratic gi social, in care
demnitatea omului, drepturile si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii
umane, dreptatea gi pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor
democratice ale poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt
garantate.

(.)

Art. 4 Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni ,(...) (2) Romania este patria
comuna gi indivizibiléd a tuturor cetatenilor sai, faré deosebire de rasa, de nationalitate,
de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica, de
avere sau de origine sociala.”

Art. 15 Universalitatea: ,(1) Cetétenii beneficiaza de drepturile si de libertatile
consacrate prin Constitutie si prin alte legi si au obligatiile prevazute de acestea.

(2) Legea dispune numai pentru viitor, cu exceptia legii penale sau contraventionale
mai favorabile.”

Art. 16 Egalitatea in drepturi: (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor
publice, fara privilegii si fara discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)"

Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati
»(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrdns numai prin lege si numai
daca se impune, dupa caz, pentru: apararea securitatii nationale, a ordinii, a sanatatii
ori @ moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfagurarea instructiei
penale; prevenirea consecintelor unei calamitéti naturale, ale unui dezastru ori ale unui
sinistru deosebit de grav.
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(2) Restréngerea poate fi dispusé numai dacé este necesard intr-o societate
democratica. Masura trebuie sé fie proportionala cu situatia care a determinat-o, sa fie
aplicatd in mod nediscriminatoriu gi fard a aduce atingere existentei dreptului sau a
libertatii.”

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

Art. 2

(2),Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasgterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertéatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Art. 10

,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazd persoana juridica la o
anumitd rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza pnn:

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract;”

26. Curtea Constitutionala a statuat in mod constant ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru tofi cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

27.  Prin urmare, in ceea ce priveste aspectele care intra in sfera de competenta a

C.N.C.D., se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in care o
persoana este tratatd in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost sau
ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament 1l
constituie o caracteristica concretda a acestora, care se incadreaza in categoria
L,criteriului protejat”.
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Aplicarea principiilor la speta

28. In fapt, Colegiul director este chemat sa se pronunte asupra posibilei discriminari
generata de tratamentul discriminatoriu aplicat petentului pentru faptul ca partea
reclamata i-a refuzat transferul unor sume de bani din doua conturi detinute de 2
persoane fizice catre conturile personale ale petentului detinute la banca Unicredit
Bank, fara o justificare legala.

29. Analizand petitia astfel cum a fost formulata, cat si apararile formulate de partea
reclamata, se va retine faptul ca petentul reclama faptul ca i-au fost refuzate doua
tranzactii initiate din conturi detinute de terte persoane la unitatea reclamata, fara a se
justificare refuzul.

30. Petentul a aratat si dovedit cu inscrisuri faptul ca in data de 15.11.2021 i-a fost
refuzat transferul sumei de 1.400 lei dintr-un cont deschis la unitatea reclamata, detinut
de un tert, catre contul sau detinut la Unicredit Bank.

31. Se va retine si sesizarea privind restrictionarea transferului dindata de
16.02.2022 in cuantum de 20.000 Euro dintr-un cont detinut de un tert la unitatea
reclamata, in contul petentului detinut la Unicredit Bank. Cu privire la acest aspect,
petentul a invederat faptul ca in urma unei conventii notariale, avansul in cuantum de
30.000 Euro, urma sa fie achitat din doua conturi distincte ale persoanei fizice cu care
petentul incheiase conventia.

32. Petentul a precizat ca din suma datorata, a incasat doar suma de 10.000 euro
dintr-un cont deschis la ING Bank, in vreme ce suma de 20.000 euro initiata dintr-un
cont detinut la partea reclamata, a fost blocata fara nicio justificare.

33.  Analizénd si punctul de vedere formulat de partea reclamata, Colegiul director
constata faptul ca reclamata nu a dovedit ca nu a avut loc o incalcare a principiului
egalitatii de tratament. In acest context, reclamata ar fi putut contesta existenta unei
astfel de incalcari, stabilind prin orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat
persoanei care se considera discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de
orice discriminare pe baza unui criteriu interzis.

34. Astfel, Colegiul director urmeaza sa analizeze, potrivit obiectului petitiei si in
raport de documente depuse la dosarul cauzei, in ce masura faptele sesizate sunt de
natura discriminatorie si pot aduce atingere drepturilor recunoscute de lege, prin
manifestari si atitudini care pot crea un cadru de inegalitate. Colegiul director urmeaza
a se pronunta asupra aspectelor sesizate de petent, respectiv asupra tratamentului
aplicat acestuia de catre partea reclamata, in sensul in care i-au fost refuzate doua
transferuri in conturile acestuia, justificandu-si masura ca fiind determinata de politica
interna a reclamatei, fara a enunta temeiul legal.

35. 1n drept, Colegiul director se raporteaza la actul normativ care reglementeaza
prevenirea si combaterea tuturor formelor de discriminare, precum si atributiile si

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti

. ' Pagina 6 din 13
< > pentru COMBATEREA aginasdn Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
= DISCR'MINAR" E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



domeniul de activitate al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii. Astfel,
Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa
cada sub incidenta prevederilor OG nr.137/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

36. In considerarea incidentei obiectului petitiei la cAmpul de aplicare al OG nr.
137/2000 republicata, trebuie precizat ca jurisdictia exercitata de C.N.C.D. este una
administrativ — jurisdictionala ce presupune o procedura speciala, care se bazeaza pe
principiul independentei organului care emite actul fata de partile litigante, cu asigurarea
principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare.

37. Conform art. 2, alin.1 din OG nr. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie
discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boald cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizatd, care are ca scop sau efect restrdngerea ori inlaturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului gi a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Astfel, se poate considera discriminare:

- o diferentiere

- bazata pe un criteriu

- care atinge un drept

- dreptul sa fie justificat.

38. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata de articolul 2, alin.1 din OG nr.137/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre
petent se intrunesc conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare.

39. Pentru ca o fapta sa fie calificata discriminatorie trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2, alin. 1 din OG nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

40. Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din OG nr. 137/2000, republicata,
relativ la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate
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diferit, tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile prevazute
in textul de lege, art. 2, alin.1 din OG nr.137/2000, republicata.

41. Un aspect definitoriu al discriminarii 1l constituie faptul ca diferenta de tratament
este bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul
aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un
grup relevant in circumstante similare sau comparabile. Or, discriminarea directa
presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei discriminate tocmai
datorita apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala sau etnica, religie,
nationalitate etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala
cronica etc.).

42. Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o legatura de
cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la una dintre
caracteristici sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma juridica si individualizate Tn
cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate rezulta
din definitia cuprinsa in art. 2 al OG nr. 137/2000 republicata, Tn particular, prin utilizarea
sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune
considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate in cauzele
de discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis
(origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, nationalitate, convingeri etc.)
invocat de petent constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau
inactiunea imputata partii reclamate.

43. Curtea Europeana de Justitie a aratat ca in cazurile de discriminare, in situatia
in care persoana care se considera discriminata, ar stabili o situatie de fapt care sa
permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza unui criteriu
interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune
atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care ar trebui sa
dovedeasca cd nu a avut loc o incélcare a principiului mentionat. In acest context,
partea reclamata ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin orice
mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se considera discriminata
este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare pe baza unui criteriu
interzis (a se vedea in acelasi sens si jurisprudenta Curtii Europene de Justitie, cauza
Bilka Kaufhaus, parag.31, cauza C-33/89 Kowalska [1990] ECR 1-2591, parag.16;
cauza C-184/89 Nimz [1991] ECR 1-297 parag. 15; cauza C-109/88 Danfoss [1989] ECR
3199, parag.16; cauza C-127/92, Enderby [1993] ECR 673 parag. 16).

44. 1n conformitate cu jurisprudenta CEDO in domeniu, prin diferentiere se intelege
tratamentul diferit al persoanelor care se afla in situatie similara sau analoaga: ,art. 14
protejeaza persoanele plasate in situatie similard” (Marckx Tmpotriva Belgiei, 13 iunie
1979, 832). Astfel, ,trebuie stabilit, intre altele, dacé situatia pretinsei victime poate fi
considerata ca fiind similara cu a acelor persoane care au fost tratate mai favorabil”
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(Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991, §60). Diferentierea se realizeaza si atunci
cand persoane care se afla in situatii semnificativ diferite nu sunt tratate in mod diferit
(Thlimmenos Tmpotriva Greciei, 6 aprilie 2000, 844).

45. Astfel, Colegiul Director analizeaza daca obiectul unei petiti intruneste
elementele art. 2 al OG nr. 137/2000, republicata, sub aspectul scopului sau efectului
creat, ce a dat nastere ori nu, unei circumstante concretizate generic in restrictie,
excudere, deosebire sau preferinta si care circumstantiat la situatia petentului, poate sa
imbrace forma unui tratament diferit, indus intre persoane care se afla in situatii
analoage sau comparabile, datorita unor criterii determinate si care are ca scop sau ca
efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

46. In masura in care se retine intrunirea elementelor constitutive ale art. 2,
comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditjile
in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si
sanctionate de OG nr. 137/2000, republicata.

47. 1n speta de fata, petentul sustine ca a fost discriminat de catre partea reclamata
care, pe criteriul numelui de origine straina pe care petentul il poarta, prin actiunile sale,
fara o justificare temeinica i-a limitat acestuia transferul unor sume de bani in conturile
sale detinute la Unicredit Bank.

48. Din analiza obiectului petitiei si din ansamblul inscrisurilor depuse la dosar se
poate retine ca faptele imputate in sarcina partii reclamate au fost determinate de
criteriul invocat, respectiv nationalitatea presupusa in raport de numele petentului.

49.  Criteriul, in raport cu elementele constitutive ale discriminarii, astfel cum este
definita in art. 2 din OG nr. 137/2000 rep., trebuie interpretat in sensul existentei sale,
ipso facto si constituind mobilul principal al actului sau faptului discriminatoriu. In situatia
inexistentei, nu ar determina savarsirea discriminarii. Natura discriminarii, sub aspectul
ei constitutiv, decurge din faptul ca diferenta de tratament este determinata de existenta
unui criteriu, ceea ce presupune o legatura de cauzalitate intre tratamentul diferit indus
si criteriul interzis de lege.

50. Raportat la obiectul petitiei, Colegiul Director al CNCD are in vedere si dispozitiile
art.2 alin.(3) din OG nr.137/2000, republicata, potrivit caruia: ,Sunt discriminatorii potrivit
prezentei ordonante, prevederile, criterile sau practicile aparent neutre care
dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute la alin (1), fata de alte
persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau practici sunt justificate
obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate si
necesare”.

51. Colegiul director constata ca, in prezenta speta, regulile aparent neutre ce au
fost adoptate, au produs, in fapt, un dezavantaj petentului care a fost pus pe o pozitie
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de inegalitate fata de celelalte persoane care pot incasa sume in conturile personale.
Din apararile partii reclamate, Colegiul director retine ca scopul legitim urmarit de
aceasta a fost exclusiv de a aplica politica interna a unitatii bancare fara a exista o
diferentiere in cazul in care apare un eveniment pentru care este necesara o procedura
speciala, aceasta putand analiza alte cai prin care s-ar putea atinge scopul urmarit,
astfel incat sa nu se genereze efectul de dezavantajare.

52. Colegiul director constata ca partea reclamata a adoptat o metoda neadecvata
in atingerea scopului urmarit, putdnd sa prevada in regulamentele interne anumite
exceptii pentru cetatenii romani de origine straina, care locuiesc pe teritoriul Romaniei
in conditii legale.

53. Totodata, in ceea ce priveste sustinerea partii reclamate cu privire la faptul ca
unul dintre clientii acesteia, a initiat o serie de transferuri bancare catre contul petentului,
iar ca in aplicarea masurilor de cunoastere a clientelei stabilite de Legea nr. 120/2019,
institutiile de credit sunt obligate sa efectueze verificari in bazele de date publice, in
vederea respectarii prevederilor OUG 202/2008 privind punerea in aplicare a regimului
sanctiunilor internationale, Tn situatia in care se identifica similitudine de nume cu cele
existente in bazele de date privind sanctiunile internationale, Colegiul director constata
din inscrisurile depuse la dosar, faptul ca o altd unitate bancara, in spetd ING Bank a
operat transferul efectuat din contul clientului sau catre contul petentului, aspect in
raport de care masura adoptatd de partea reclamata, este nejustificatd si
discriminatorie.

54. Din acest punct de vedere se impune a preciza ca persoanele juridice, inclusiv
companiile private, trebuie sa manifeste exigenta si preocupare, avand in vedere
importanta respectarii principiul nediscriminarii. Or, inclusiv furnizorii de servicii,
comerciantii trebuie sa aiba in vedere aceasta exigentd pentru prevenirea oricaror
posibile comportamente discriminatorii, deoarece dreptul de a nu fi supus discriminarii
constituie unul dintre drepturile fundamentale intr-o societate democratica, dreptul la
egalitate constituind un drept cu aplicare imediata si nu progresiva, avand in vedere ca
discriminarea in sine, este un afront adus demnitatii umane. Tratamentul discriminatoriu
are de cele mai multe ori ca scop sau ca efect umilirea, degradarea sau interferenta cu
demnitatea persoanei discriminate, in mod particular, daca acest tratament se
manifesta in public. Tratand pe cineva mai putin favorabil pe baza unor criterii inerente,
sugereaza in primul rand, dispret sau lipsa de respect fata de personalitatea sa.

55.  Prin urmare, avand in vedere intregul complex de imprejurari si documentele
existente la dosar, Colegiul director constata ca se poate retine existenta faptei de
discriminare conform art. 2 alin. 1 din OG nr. 137/2000. Sunt incidente, de asemenea,
si prevederile art. 10 ale OG nr. 137/2000, care stabilesc: ,Constituie contraventie,
conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta legii penale,
discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei
acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridicad la o anumita rasa,
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nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata, respectiv
din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza
prin: [...] d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia un orice alt tip de
contract.” [...]", Colegiul directror urmand a dispune sanctionarea partii reclamate cu
amenda in cuantum de 5.000 lei si cu recomandarea ca pe viitor sa asigure principiul
egalitatii de tratament in relatiile desfasurate.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20, alin. (2) din OG nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate intra sub incidenta dispozitiilor art. 2, alin. (1) si art. 10 lit. d) din
OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, reprezintand fapte de discriminare.

2. Sanctionarea partii reclamate Banca Transilvania SA cu sediul in Municipiul Cluj-
Napoca, Calea Dorobantilor, nr.30-36, judetul Cluj, cu amenda de 5.000 lei potrivit art.
2 alin.11 siart. 26 alin.1 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata coroborat
cu art. 8 din O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

3. O copie a hotararii se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii

Amenda se va achita la Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Cluj-Napoca
Administratia Judeteana a Finantelor Publice Cluj, conform OG nr. 2 din 12 iulie 2001
privind regimul juridic al contraventiilor. Contravenientul este obligat sa trimita dovada
platii amenzii catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii (cu specificarea
numarului de dosar) in termen de 15 de zile din momentul Tn care constituie de drept
titlu executoriu, conform art. 20, alin. 10 din OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
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Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si a Legii nr. 554/2004, a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru
BABUS RADU — Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA — Membru
DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru
GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru
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SAVULESCU RADU COSMIN- Membru

Redactata si motivata: C. G.
Data redactarii: 02.02.2024

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit
0O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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