CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 36
din data de 17.01.2024

Dosar nr. 164/2022

Petitia nr. 1687/07.03.2022

Petent: ..................

Parti reclamate: Concept Apps Development SA

Obiect: refuz acces in aplicatie pe motiv ca nu detine carte de identitate

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor
2. Concept Apps Development SA cu sediul in Bucuresti, str. Maria Hagi Moscu nr.1,
et.1, a. 4, sector 1

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 1687/25.03.2022 a fost citat petentul, iar prin adresa
inregistrata sub nr. 2202/25.03.2022 a fost citata partea reclamata pentru termenul stabilit
de Consiliu 14.04.2022.

5. Procedura legal indeplinita.

6. Prin adresa inregistrata sub nr. 2793/14.04.2022, partea reclamata depune punct de
vedere, care este comunicat petentului prin adresa inregistrata sub nr. 3158/04.05.2022.

[1l. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului
7. Prin petitia inregistrata sub nr. 1687/07.03.2022 petentului i-a fost refuzat accesul la
un serviciu oferit de Partea reclamata., sub conditia prealabila a verificarii identitatii pentru
motivul ca nu a putut prezenta o carte de identitate valabila, avand rezidenta in afara
Romaniei si ii este imposibil sa intre in posesia unei carti de identitate.
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8. Partea reclamata Partea reclamata. a refuzat sa accepte pasaportul drept act de
identitate valabil.
9. Se depun inscrisuri.

Sustinerile partii reclamate

10. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 2793/14.04.2022, partea reclamata sustine
ca furnizeaza servicii de inchiriere a autoturismelor si bicicletelor prin intermediul
aplicatiei "Citylink”, utilizatorilor inregistrati pe aplicatie. Pentru a inchiria un autoturism,
este necesar ca utilizatorii sa-si instaleze Aplicatia Citylink pe telefonul mobil, si sa-si
creeze un cont, acceptand si fiind de acord cu Termenii si Conditiile Citylink, acestea
avand valoarea juridica a unui contract incheiat la distanta. in vederea crearii contului,
utilizatorii trebuie sa introduca in aplicatie datele personale din cartea de identitate si sa
indice datele de contact (numarul de telefon si adresa de e-mail), sa incarce in Aplicatie
o fotografie de tip "selfie” cu cartea acestora de identitate si cu permisul de conducere,
precum si sa introduca datele valide ale cardului bancar. Astfel, incheierea Contractului
se realizeaza prin acceptarea Termenilor si Conditiilor de catre utilizatori, acceptarea
realizandu-se prin intermediul aplicatiei Citylink.

11. Partea reclamata sustine ca la data de 07.03.2022, petentul si-a creat un cont de
utilizator pe aplicatia Citylink, introducand o fotografie continand un pasaport de tip
CRDS1in aplicatie si acceptand Termenii & Conditiile. Potrivit legislatiei roméane, cetétenii
roméni care doresc sa-si legalizeze domiciliul din strainatate in evidentele din Romania,
pot sa solicite emiterea unui pasaport cu mentiunea tarii de domiciliu (pasaport ce poarté
acronimul CRDS, de la "cetdfean roman cu domiciliul in stréinatate”).

12. Operatorul Citylink i-a comunicat Utilizatorului, prin intermediul unui coleg din cadrul
call center-ului, simplul fapt ca, pentru a putea utiliza serviciile Citylink, avand in vedere
cetatenia roméana a Utilizatorului, trebuie sa incarce o fotografie fata-verso cu cartea
acestuia de identitate (buletin), moment in care Utilizatorul a raspuns vizibil deranjat ca
nu detine o carte de identitate, nelocuind in Romania la acea data. Reprezentantul
societatii a incercat sa-i explice petentului faptul ca, avand cetatenie romana, pasaportul
nu este acceptat in aplicatie in vederea utilizarii serviciilor. Urmare a acestui fapt,
Utilizatorul a solicitat stergerea tuturor datelor furnizate societatii, depunand apoi petitie
la CNCD si acuzand societatea de o presupusa nerespectare a art. 1 alin. (2) lit. f) din
Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare.

13. Se arata ca potrivit prevederilor art. 12 alin. (3) ale Ordonantei de urgenta nr. 97/2005
privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani, care
constituie cadrul legal care reglementeaza evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor roméani, prin care se asigura realizarea raporturilor juridice dintre
persoanele fizice, juridice si institutiile statului de drept, "prin act de identitate se infelege
cartea de identitate, cartea de identitate simpla, cartea electronica de identitate, cartea
de identitate provizorie si buletinul de identitate, aflate in termen de valabilitate.” De
asemenea, art. 13 alin. (1) si (3) prevad ca: ”(1) Actul de identitate face dovada identitatii,
a cetateniei romane, a adresei de domiciliu si, dupd caz, a adresei de resedinta. (3)
Cartea electronica de identitate permite titularului autentificarea in sisteme informatice

! Pasaport eliberat cetatenilor roméani care Tsi stabilesc domiciliul in strainatate
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ale Ministerului Afacerilor Interne si in sisteme informatice ale altor institutii publice sau
private, precum si utilizarea semnaturii electronice, in conditiile legii”.

14. Tn ceea ce priveste situatia juridica a cetatenilor roméani care aleg sa isi stabileasca
domiciliul in strainatate, art. 20 din O.U.G. nr.97/2005 statueaza: "(1) Cartea de identitate
provizorie se elibereazd in urméatoarele cazuri: (...) ¢) in cazul cetatenilor romani cu
domiciliul in strainatate, care locuiesc temporar in Roménia;”

15. Potrivit legislatiei roméane in vigoare, la momentul la care un cetatean roman decide
sa isi stabileasca domiciliul in strainatate, acesta este obligat sa predea actul de identitate
autoritatilor publice emitente la Tnmanarea pasaportului CRDS. Astfel, art. 34 alin. (6)
prevede ca "Cetéteanul roman care si-a stabilit domiciliul in strdinatate are obligatia ca,
la Tnménarea pasaportului simplu electronic ori a unui pasaport simplu temporar cu
mentionarea tarii de domiciliu, s& predea actul de identitate care atestd existenta
domiciliului in Roménia, emis de autoritatile romane”.

16. Procedura IGPR privind legitimarea si stabilirea identitatii persoanelor "PRO-PS-04-
IGPR/DOP” din 22.10.2012 prevede ca “legitimarea si stabilirea identitafii unei persoane
(...) constau in solicitarea si verificarea actului de identitate al acesteia, pentru a i se
cunoaste datele de stare civila, cetatenia, domiciliul ori resedinfa”.

17. Avand in vedere dispozitile legale aplicabile sus-mentionate, rezulta ca singurul
document care face dovada identitatii, a cetateniei romane, a adresei de domiciliu si,
dupa caz, a adresei de resedinta la acest moment pe teritoriul Romaniei este actul
identitate.

18. Se arata ca Termenii & Conditiile Citylink, precum si raspunsul operatorului din call
center nu fac decéat sa se alinieze normelor legale in vigoare la acest moment, nicidecum
sa urmareasca restrangerea unui drept de acces al utilizatorului cu privire la un serviciu.
19. De asemenea, interesul societatii este de a genera constant profit, prin urmare, niciun
membru al echipei Citylink nu are interesul de a produce pierderi patrimoniale companiei
prin restrangerea accesului la serviciile oferite de catre Societate, cu atat mai putin printr-
o restrangere abuziva a acestui acces.

20. Se arata ca in activitatea societatii, au existat foarte multe cazuri in care, utilizatori
de rea-credinta, nu si-au asigurat pe cardul bancar suficiente fonduri in vederea efectuarii
platii serviciilor oferite de catre Citylink, societatea suferind grave pierderi patrimoniale
urmare a acestui fapt. In consecinta, prin cunoasterea adresei de domiciliu si a datelor
utilizatorilor, societatea are posibilitatea de a se indrepta pe cale judiciara impotriva
utilizatorilor rau-platnici, in vederea recuperarii prejudiciului suferit, adresa de domiciliu
fiind esentjala, printre altele, pentru stabilirea competentei materiale a instantei, in lipsa
cunoasterii adresei de domiciliu, procedura de recuperare a prejudiciilor materiale este
anevoioasa, ajungandu-se pana la procedura citarii prin publicitate a paratului-debitor.
21. Depune inscrisuri.

IV. Cadrul legal aplicabil
22. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei
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Art. 1

»(3) Roménia este stat de drept, democratic si social in care demnitatea omului, drepturile
si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul
politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roman si
idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate. ”

Art. 4

»(2) Roménia este patria comuna si indivizibila a tuturor cetétenilor séi, fara deosebire de
rasd, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala. ”

Art. 16 — Egalitatea in drepturi

(1) Cetéatenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice, féra privilegii si fara
discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului

Art. 14 - Interzicerea discriminarii

LExercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie asigurata
fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationalé sau sociald, apartenenfa la o minoritate nationald, avere,
nagtere sau orice alta situatie.”

OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Art. 2

(1) In prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
socialéd, convingeri, sex sau orientare sexuald, apartenenta la o categorie defavorizata
sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea recunoasterii,
folosinfei sau exercitarii, in condifii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social
si cultural sau in orice alte domenii ale viefii publice.”

v' Ordonanta de urgenta nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta ti
actele de identitate ale cetatenilor romani

v Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si sesizarilor

V. Motivele de fapt si de drept
23. In fapt, Colegiul director retine ca petentului i s-a refuzat accesul in aplicatie pe motiv
ca nu detine carte de identitate.
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24. In drept, coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata. Astfel, Colegiul director analizeaza in
stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima instanta,
elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, cuprins in Capitolul
| Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I[-VI din
Ordonanta. in m&sura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este
definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa
caz, in conditile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata.

25. Analizdnd faptele sesizate in petitie, Colegiul director se raporteaza la Curtea
Europeana a Drepturilor Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea
discriminarii, a apreciat ca diferenta de tratament devine discriminare, in sensul articolului
14 din Conventie, atunci cand se induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara
ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a
decis Tn mod constant ca, pentru ca o asemenea incalcare sa se produca, ,trebuie stabilit
cé persoane plasate in situatii analoage sau comparabile, in materie, beneficiazé de un
tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nicio justificare obiectiva sau
rezonabila”.

26. Colegiul director analizeaza daca in cazul semnalat de catre petent se intrunesc
conditiile pentru existenta unei fapte de discriminare. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca
fiind discriminatorie aceasta trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

27. O fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre cele
garantate de tratatele internationale ratificate de Roménia sau cele prevazute de
legislatia nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. (2): ,Principiul egalitétii intre cetéateni,
al excluderii privilegiilor si discriminérii sunt garantate in special in exercitarea
urmatoarelor drepturi: [...]", art. 2 alin. (1): [...] ,restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosinfei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege [...]"; Protocolul 12, art. 1 alin. (1):
,Exercitarea oricarui drept prevazut de lege [...]".

28. Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementatad de articolul 2 alin. (1) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
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sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ
elementele constitutive ale art. 2 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.
Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2, alin. (1) deosebirea, excluderea,
restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art.
2, alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt
tratate in mod diferit datoritéd apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul
de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din motivatia invocata anterior, pentru a ne
gasi in situatia unei fapte de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la
care tratamentul aplicat sa fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sé&
urmareascd sau sa aiba ca efect restrdngerea ori inléturarea recunoasterii, folosinfei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale viefii publice.

29. In speta, petentul sesizeaza faptul ca partea reclamata i-a refuzat accesul la un
serviciu oferit de partea reclamata, in aplicatia "Citylink”, pe motiv ca nu detine carte de
identitate, fiind cetatean roman.

30. Colegiul director retine ca petentul a dorit sa beneficieze de serviciile de inchiriere
autoturisme si biciclete prin intermediul aplicatiei "Citylink”. Pentru a finchiria un
autoturism, este necesar ca utilizatorii sa-si instaleze aplicatia Citylink pe telefonul mobil,
si sa-si creeze un cont. Pentru crearea acestuia, utilizatorii trebuie sa introduca in
aplicatie datele personale din cartea de identitate si sa indice datele de contact (numarul
de telefon si adresa de e-mail), sa incarce in Aplicatie o fotografie cu cartea de identitate
si permisul de conducere, precum si sa introduca datele valide ale cardului bancar. Astfel,
incheierea Contractului se realizeaza prin acceptarea si fiind de acord cu Termenii si
Conditiile Citylink de catre utilizatori, prin intermediul aplicatiei, acestea avand valoarea
juridica a unui contract incheiat la distanta.

31. Colegiul director este de opinie ca partea reclamata nu a aplicat un tratament
diferentiat petentului. Potrivit legislatiei in vigoare, la momentul emiterii pasaportului
CRDS, titularul acestuia, care si-a stabilit astfel domiciliul in strainatate, trebuie sa predea
in mod obligatoriu cartea sa de identitate autoritatii emitente, singura posibilitate legala
de identificare existenta la acest moment in Romania cu privire la aceasta categorie de
cetateni este obtinerea si prezentarea unei carti de identitate provizorie, care are aceeasi
putere legala precum cartea de identitate simpla.

32. Astfel, singurul document care face dovada identitatii, a cetateniei roméane, a adresei
de domiciliu si, dupa caz, a adresei de resedinta la acest moment pe teritoriul Romaniei
este actul identitate.

33. Din analiza obiectului petitiei raportat la indeplinirea elementelor constitutive ale
faptei de discriminare, Colegiul director constata ca, in speta, nu se poate retine intrunirea
cumulativa a elementelor privind un tratament de deosebire (restrictie, excludere,
preferinta) intre persoane care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate in mod
diferit, nefiind incalcat principiul egalitatii si nici cel al nediscriminarii.

34. Prin urmare, Colegiul director constata ca, in cazul semnalat de petent nu sunt
indeplinite, in mod cumulativ, elementele constitutive ale faptei de discriminare, in sensul
ca petentului nu i-au fost restranse ori inlaturate recunoasterea, folosinta sau exercitarea,
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in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu sunt intrunite elementele constitutive ale faptei de discriminare potrivit
prevederilor art. 2 alin.(1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata; (nu este tratament diferentiat).

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotaréare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc - Membru
BABUS Radu - Membru

BANICA Claudia Cerasela - Membru
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DIACONU Adrian - Membru
GRAMA Horia - Membru

JURA Cristian - Membru

MOTA Maria - Membru
OLTEANU Catalina - Membru
POPA Claudia Sorina - Membru
RAIU Catalin - Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin - Membru

Data redactarii: 14.02.2024
Redactata si motivata F.L.I.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului administrativ, constituie
de drept titlu executoriu.
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