CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 201
din data de 10.05.2023

Dosar nr. 9A/2022

Autosesizare nr. 5149/25.07.2022

Institutia care s-a autosesizat: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
Reclamat: OLX ONLINE SERVICES S.R.L.

Obiect: publicarea unui anunt de inchiriere camera in regim hotelier, cu mentiunea ,exclus
romi", pe platforma www.olx.ro, in data de 10 iulie 2022

l. Numele, domiciliul sau regedinta partilor

Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petentului

1. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii - sediul in mun. Bucuresti, Piata
Valter Maracineanu nr. 1 - 3, Sector 1

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

2. OLX ONLINE SERVICES S.R.L. - sediul social in mun. Bucuresti, Sos. Nicolae
Titulescu nr. 4 - 8, Cladirea America House - Aripa de Vest, Etaj 5, Sector 1 si cu sediul
procesual ales la GNP Guia Naghi si Asociatii SCA din mun. Bucuresti, str. Emanoil
Porumbaru nr. 93 - 95, Cladirea Park Avenue, et. 3, Sector 1, e-mail: office@gnp.ro .

Il. Procedura de citare

3. Intemeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit
procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa inregistrata sub nr. 5689/19.08.2022, a fost citata partea reclamata, pentru
termenul stabilit de Consiliu la data de 22.09.2022, ora 10.00, la sediul C.N.C.D. din mun.
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1 - 3, Sector 1.

5. Procedura legal indeplinita.

6. Latermenul stabilit, la sedinta de audieri, partea reclamata a fost absenta.

7. Prin adresa inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 6486/20.09.2022, partea reclamata a depus
punct de vedere.

8. Prin adresa inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 6973/04.10.2022, partea reclamata a depus
note scrise.
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lll. Sustinerile partilor

Susfinerile Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

9. Prin autosesizarea inregistrata sub nr. 5149/25.07.2022 si constituita in dosarul nr.
9A/2022, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii precizeaza faptul ca, in data
de 10 iulie 2022, a fost publicat pe site-ul www.olx.ro , anuntul Linchiriez o camera in regim
hotelier, complet utilatd si mobilata, 110 ron pe zi, 70 2 — 3 ore. Utilitafi, aer condifionat,
cuptor cu microunde, frigider, boiler, masing de spélat, cafetierd. Curétenia si schimbarea
lenjeriei dupé plecarea fiecérui client sau la 4 zile. Obligatoriu buletin si copie. Exclus
petreceri, romi si minori”, care are drept rezultat limitarea accesului persoanelor de etnie
roma la serviciile oferite dar si incalcarea dreptului la demnitate personala.

Sustinerile partii reclamate

10. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 6686/20.09.2022, partea reclamata solicita
admiterea exceptiei lipsei calitatii procesuale pasive si, in subsidiar, sa se constate ca OLX
nu este vinovata de fapte de discriminare pe motiv ca societatea si-a indeplinit cu diligenta
obligatia de moderare.

11. In ceea ce priveste lipsa calitatii procesuale pasive, partea reclamata sustine ca, in
cauza raportul juridic litigios este intre C.N.C.D. si persoana care a publicat oferta reclamata,
OLX fiind doar intermediar, prestand un serviciu al societatii informationale, care nu
raspunde pentru posibilele fapte ilicite ale utilizatorilor sai; astfel, neexistand identitate dintre
parti si subiectele raportului juridic litigios (in sensul art. 36 C. pr. civ.), in prezenta speta,
calitatea de reclamat ar fi trebuit sa apartina utilizatorului care a publicat oferta reclamata;
din Anexa la Autosesizare (captura de ecran) rezulta ca oferta reclamata a fost publicata de
utilizatorul ,Rodica", fiind indicat numarul de telefon al utilizatorului; in prezenta speta datele
de identificare ale utilizatorului care publicat oferta reclamata sunt: user ID: 33671431,
adresa de e-mail: marianaapl28@agmail.com , numar telefon: 0742.344.445.

12. Partea reclamata sustine ca, avand in vedere informatiile puse la dispozitie de catre
utilizatori pentru crearea contului necesar publicarii anunturilor, OLX este deschis sa puna
la dispozitia C.N.C.D. informatiile necesare identificarii persoanelor ce s-ar face eventual
vinovate de publicarea unor anunturi cu continut discriminatoriu.

13. Partea reclamata precizeaza ca este proprietarul drepturilor de utilizare a platformei de
anunturi online www.olx.ro, prin care ofera utilizatorilor servicii de gazduire a anunturilor lor
pentru vanzarea, cumpararea sau inchirierea de bunuri sau servicii (servicii calificate,
conform legislatiei nationale si unionale, precum si a jurisprudentei CJUE?, drept servicii ale
societatii informationale, de stocare - hosting); conform art. 14 alin. (1) din Legea privind

1 Cauza C-324/09, L'Oreal c. eBay: ,Articolul 14 alineatul (1) [Directiva privind comertul electronic] trebuie
interpretat in sensul ca se aplica operatorului unei piete online n cazul in care acesta nu a jucat un rol activ care
sa i fi permis sa aiba o cunoastere sau un control al datelor stocate. Operatorul mentionat joaca un astfel de rol
atunci cand acorda asistenta constand in special in optimizarea prezentarii ofertelor de vanzare in cauza sau in
promovarea acestora. Daca operatorul pietei online nu a jucat un rol activ in sensul vizat la paragraful anterior si,
n consecinta, furnizarea de servicii intra in domeniul de aplicare al articolului 14 alineatul (1) din Directiva 2000/31,
intr-o cauza in care s-ar putea pronunta obligarea la plata de daune interese, operatorul amintit nu se poate
prevala totusi de exonerarea de raspundere prevazuta de aceasta dispozitie in cazul in care a avut cunostinta de
fapte sa u de imprejurari pe baza carora un opera tor economic diligent ar fi trebuit sa remarce nelegalitatea
ofertelor de vanzare Tn cauza si, in ipoteza unei astfel de cunostinte, nu a actionat prompt in conformitate cu
alineatul (1) litera (b) al articolului 14 mentionat”
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comertul electronic? (respectiv art. 423 din Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna), un furnizor de servicii
precum cele prestate de OLX nu raspunde pentru informatia stocata la cererea utilizatorii
sai; astfel, partea reclamata solicitd C.N.C.D. sa constate calificarea societatii OLX drept un
furnizor de servicii ale societatii informationale n sensul Legii 365/2002 privind comertul
electronic (,Legea privind comertul electronic"), operator pasiv al unei piete online, care
stocheaza informatiile furnizate de catre destinatarii serviciilor.

14. Tn continuare, partea reclamata aratd c& OLX nu intermediaza in niciun fel vanzarea
produselor sau serviciilor furnizate de utilizatori si nu comercializeaza n niciun fel aceste
produse sau servicii, singurul rol al OLX fiind de a asigura publicarea anunturilor utilizatorilor;
OLX nu intervine asupra ofertelor si nu este parte la tranzactiile* ce au loc intre utilizatorii
platformei, avand drept urmare un rol pur tehnic, automat si pasiv. Avand in vedere natura
pasiva a serviciului de intermediere prestat de OLX, precum si dispozitiile si jurisprudenta
C.J.U.E. cu privire la lipsa raspunderii directe a platformelor pentru faptele utilizatorilor sai,
rezultd cd OLX nu poate fi raspunzatoare pentru faptele utilizatorilor sai. in plus, partea
reclamata precizeaza ca, conform recomandarilor emise de Comitetul de Ministri® in materia

2 *(1) Daca un serviciu al societétii informationale consta in stocarea informatiei furnizate de un destinatar al
serviciului respectiv, furnizorul acelui serviciu nu raspunde pentru informatia stocatd la cererea unui destinatar,
dacd este indeplinita oricare dintre urmatoarele conditii: a) furnizorul de servicii nu are cunostin{d despre faptul
ca activitatea sau informatia stocata este nelegala si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu are cunostinta
despre fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea sau informatia in cauza ar putea vatama drepturile
unui tert; b) avand cunostinta despre faptul ca activitatea sau informatia respectiva este nelegala ori despre fapte
sau circumstante din care sa rezulte ca activitatea ori informatia in cauza ar putea vatadma drepturile unui tert,
furnizorul de servicii actioneaza rapid in vederea eliminarii sau a blocéarii accesului la aceasta.”

3 ,Derogdrile in materie de rdspundere prevédzute in prezenta directivd se referd numai la cazurile in care
activitatea furnizorului de servicii in cadrul societétii informationale se limiteaza la procesul tehnic de exploatare
si de a acorda acces la o retea de comunicatii cu privire la care informatiile furnizate prin terti sunt transmise sau
stocate temporar, exclusiv in scopul de a imbunéatéati eficacitatea transmiterii. Aceasta activitate are caracter pur
tehnic, automat si pasiv, ceea ce implica faptul ca furnizorul de servicii ale societétii informationale nu cunoaste
Si nici nu controleaza informatiile transmise sau stocate.”

4 Conform documentului ,,Conditii de utilizare", disponibil public pe Platforma: ,Sectiunea 2. Prevederi generale -
5. OLX nu este parte la Tranzactii. (...) Sectiunea 3. Contul - 2. In scopul obtinerii unei functionalitéti integrale a
Serviciului, un Vizitator trebuie sé inregistreze un Cont si sé utilizeze Serviciul in calitate de Utilizator autentificat.
Contul ii oferd Utilizatorului posibilitatea de a utiliza, printre altele, urmatoarele functii ale Website-ului: (...)
publicarea si administrarea Anunturilor publicate; Utilizatorul poate fi doar o persoana fizicd cu capacitate deplina
de exercitiu, o persoand juridicd sau o formé de organizare faré personalitate juridica, céreia legea ii confera
capacitate de exercitiu. in cazul persoanelor juridice si formelor de organizare fard personalitate juridicd, numai
persoana autorizatd s& actioneze in numele si pe seama acestor entitafi va crea un Cont in numele acestora si
va desfagura toate activitatile pe Website. Utilizatorul poate detine doar un singur Cont in cadrul Serviciului asociat
unei anumite adrese de email, cu mentiunea céa se utilizeazd un numar de telefon pentru verificarea prin SMS
prevézuta la punctul 4.1. referitoare la un singur Cont. Inregistrarea Contului necesita: - completarea formularului
disponibil pe Website si furnizarea datelor prevazute prin acesta, inclusiv adresa dvs. email si parola unicad sau
codul de autentificare prin intermediul unui furnizor extern de servicii, cum ar fi Facebook, Google sau Apple (...).”
5> Recomandarea Consiliului de Ministri CM/Rec(2018)2 cu privire la rolurile si responsabilitatile intermediarilor pe
internet, prin care au fost adoptate Orientarile pentru state privind actiunile care trebuie intreprinse fata de
intermediarii de internet, tindnd seama de rolurilor si responsabilitatilor: ,7.3.7. Statele ar trebui s& se asigure, in
drept si in practicd, ca intermediarii nu sunt trasi la raspundere pentru continutul tertilor la care acestia doar dau
acces sau pe care il transmit sau stocheaza. Autoritétile de stat pot retine intermediarii co-responsabil/i in ceea
ce priveste continutul pe ca re il stocheaza dacd nu actioneaza rapid pentru a restrictioneze accesul la continut
sau la servicii de indaté ce au luat cunostintd de caracterul ilegal al acestora, inclusiv prin proceduri bazate pe
notificari. (...) Notificdrile ar trebui s& contind suficiente informatii pentru ca intermediarii s& ia mdasurile
corespunzatoare. Notificérile transmise de state ar trebui s& se bazeze pe propria lor evaluare a ilegalitatii
continutului notificat, in conformitate cu standardele internationale Restrictiile privind continutul ar trebui sa
prevada notificarea unor astfel de restrictie sa fie transmisa producatorului/emitentului de continut c&t mai curand
posibil, cu exceptia cazului in care acest lucru interfereaza cu activitatile in curs de aplicare a legii. De asemenea,
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raspunderii platformelor, OLX nu are calitate de subiect activ al faptei constatate de
C.N.C.D. si, drept urmare, nici calitate procesuala pasiva in prezenta cauza. Drept urmare,
o eventuala sanctionare a OLX de catre C.N.C.D. pentru fapta utilizatorului care a publicat
oferta reclamata ar reprezenta o incalcare a personalitatii raspunderii contraventionale,
consacrat de art. 1° din O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

15. Astfel, avand in vedere ca oferta reclamata nu apartine OLX, aceasta fiind doar un
intermediar, partea reclamata considera ca, in prezenta cauza, este necesara analiza
eventualei raspunderi secundare a furnizorului de servicii de stocare - hosting. Prin raportare
la art. 14 din Legea nr. 365/2000 privind comertul economic, rezulta ca pentru a investiga
sau sanctiona OLX in baza raspunderii secundare a platformelor pentru pretinsa fapta de
discriminare savarsita de utilizator pe Platforma, ar trebui indeplinite urmatoarele conditii:
a). fie fapta de discriminare ar fi fost savarsita personal de catre OLX, fiind astfel necesara
analiza Tndeplinirii conditiilor de raspundere a OLX, respectiv vinovatia (in cazul de fata fapta
nu a fost savarsita de catre OLX, ci de catre un utilizator al Platformei);

b). fie fapta de discriminare ar fi fost savarsita de catre un utilizator al Platformei OLX,
neputand fi retinuta si atrage raspunderea OLX, conform art. 14 alin. (1) din Legea nr.
365/2000 privind comertul electronic si al Directivei pe care o transpune.

16. Partea reclamata sustine ca eventuala raspundere a OLX ar fi putut fi analizata si atrasa,
exclusiv in plan secundar, conform art. 147 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 365/2000 privind
comertul electronic, in cazul in care OLX, fiind notificata de constatarea unei posibile fapte
ilicite savarsite prin intermediul unui anunt publicat de catre un utilizator, nu ar fi actionat cu
promptitudine pentru eliminarea sau blocarea accesului la acesta, insa oferta reclamata a
fost eliminata de pe platforma www.olx.ro, anterior primirii de catre OLX a oricaror notificari
sau reclamatii cu privire la aceasta, in cadrul activitatii de moderare a anunturilor publicate.
17. In speta de fata, in primul rand, societatii nu i-a fost notificatd eventuala faptad de
discriminare decat prin comunicarea Autosesizarii, moment la care anuntul nu mai era
oricum disponibil pe platforma; in al doilea rand, chiar fara vreo reclamatie sau notificare
primita, OLX a moderat continutul Ofertei reclamate si a eliminat-o de pe platforma, fiind
astfel eliminat si accesul celorlalti utilizatori la anunt (promptitudinea actiunii intreprinse de
OLX rezultand inclusiv din faptul ca oferta reclamata a fost eliminata de pe platforma anterior
comunicarii autosesizarii). Ca urmare, partea reclamata solicita C.N.C.D. sa constate c3,
suplimentar faptului ca OLX nu raspunde pentru faptele utilizatorilor Platformei, in sarcina
Societatii nu poate fi atrasa nici raspunderea secundara, avand in vedere ca OLX si-a
indeplinit cu promptitudine si diligenta obligatiile de moderare a continutului de pe Platforma.
18. In continuare partea reclamata mentioneazd c& OLX nu a primit nicio altd reclamatie
sau notificare, din partea utilizatorilor Platformei sau a altor terti, cu privire la Oferta
reclamata.

19. Cu privire la oferta reclamata, partea reclamata precizeaza urmatoarele:

ar trebui puse la dispozitia utilizatorilor care doresc sé aiba acces la continutul, in conformitate cu legislatia

aplicabila privind protectia datelor."

6 Legea contraventionald apara valorile sociale, care nu sunt ocrotite prin legea penala. Constituie contraventie
fapta sévérsité cu vinovaétie, stabilita si sanctionata prin lege, ordonantd, prin hotérére a Guvernului sau, dupéa caz,
prin hotarare a consiliului local al comunei, orasului, municipiului sau al sectorului municipiului Bucuresti, a
consiliului judetean ori a Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

7 conform art. 14 alin. (1) din Legea privind comertul electronic pentru incidenta raspunderii secundare a OLX
trebuie stabilit daca: a. OLX cunostea efectiv existenta unei posibile fapte de discriminare pe platforma (prin
notificarea unei incalcarii stabilite in mod concret sau evidente, care sa reiasa dintr - o analiza prima facie) si b.
cunoscand efectiv existenta unei incalcari, nu a actionat prompt in vederea eliminarii / blocérii accesului la aceasta.
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- in data de 21.06.2022, in urma unei sesizari din partea agentiei colaboratoare a OLX in
domeniul relatiei cu publicul, echipa OLX de moderare a calitatii continutului a efectuat
verificari si a identificat 80 de anunturi cu continut aparent discriminatoriu pe baza de etnie;
s-au efectuat cautari ale anunturilor in baza unor cuvinte-cheie, respectiv a unor grupuri
formate din aceste cuvinte: ,exclus”, ,rom", ,rrom", ,exclus romi", ,figan", ,etnie"; fiecare filtru
a avut un nivel diferit de detectie, generand cautari cu grade diferite de complexitate si
producand rezultate diferite, in functie de generalizarea filtrului; toate anunturile
discriminatorii identificate in urma aceste verificari au fost moderate si dezactivate de pe
platforma;

- in data de 26.08.2022, OLX a primit citatia si autosesizarea C.N.C.D. cu privire la o oferta
de inchiriere a unei camere in regim hotelier in Galati, oferta care ar fi fost publicata pe
platforma in data de 10 iulie 2022,

- anuntul a fost dezactivat de catre OLX anterior primirii sesizarii din partea C.N.C.D., in
baza mecanismului de filtrare instituit de societate;

- oferta reclamata a fost publicata si anterior datei mentionate in autosesizare (10 iulie 2022),
fiind reactivata de catre utilizator de mai multe ori; in data de 03 august 2022 oferta a fost
dezactivata definitiv ca urmare a moderarii de catre echipa OLX a calitatii continutului; initial,
oferta publicata nu continea vreun element de discriminare, insa utilizatorul a revenit de mai
multe ori asupra anuntului si a modificat de mai multe ori descrierea introducand sau
excluzand elemente aparent discriminatorii; istoricul modificarilor ofertei reclamate pe
platforma este urmatorul: 4 iulie 2022, ora 16:09:23 - anuntul initial a devenit inactiv pe
Platforma; 4 iulie 2022, ora 16:28:59 — anuntul a fost reactivat de utilizator; 4 iulie 2022, ora
18:31:10 — anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari); 4 iulie 2022, ora
18:52:58 - anuntul a fost reactivat de utilizator; 4 iulie 2022, ora 18:56:39 - anuntul a fost
dezactivat de utilizator (pentru modificari); 4 iulie 2022, ora 19:15:37 - anuntul a fost reactivat
de utilizator; 5 iulie 2022, ora 11:59:58 - anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru
modificari); 5 iulie 2022, ora 12:02:14 - anuntul a fost reactivat de utilizator; 6 iulie 2022, ora
20:09:30 - anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari); 6 iulie 2022, ora 20:16:00
- anuntul a fost reactivat de utilizator; 3 august 2022, ora 15:19:26 - anuntul a fost moderat
si dezactivat de pe platforma;

20. Partea reclamata arata ca OLX are instituite mecanisme de prevenire, de filtrare si de
reclamare de catre utilizatori a anunturilor cu potential continut discriminatoriu/ilicit; OLX nu
are o obligatie legala de pre-moderare sau de monitorizare generala a continutului publicat
de utilizatori pe platforma, astfel cum este prevazut in mod expres in art. 15 din Directiva
privind comertul electronic si astfel cum s-a retinut in jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene, Curtii Europene a Drepturilor Omului si a instantelor nationale.

21. Partea reclamata solicita C.N.C.D. sa constate ca OLX a instituit un sistem eficient de
moderare, atat automata, cat si manuala a anunturilor publicate pe Platforma; in primul rand,
conform Conditiilor de utilizare ale Platformei, se mentioneaza in mod expres interdictia
utilizatorilor de a publica pe Platforma oferte cu continut discriminatoriu®; in al doilea rand,

8 4. Tnregistrarea Contului necesitad (...) consultarea Regulamentului sl a anexelor acestuia si acceptarea
prevederilor acestora. Sectiunea 4. Reguli privind publicarea Anunturilor: Continutul fiecarui Anunt va indeplini
cerintele prevazute in sectiunea 12.1 din Regulament (...). Anuntul se va redacta in limba roméana si nu va contine
cuvinte considerate in mod obisnuit vulgare sau ofensatoare. (...) Sectiunea 12. Actiuni ale Utilizatorilor care sunt
ilegale sau incompatibile cu Regulamentul: Utilizatorul are dreptul de a utiliza Serviciul n conformitate cu scopul
acestuia, in limitele stabilite de lepe si de bunele practici, respectand drepturile si interesele celorlalti Utilizatori si
ale tertelor persoane. in particular, Utilizatorul se obliga: (...) sa nu intreprinda actiuni ilegale, inclusiv transmiterea
sau publicarea prin intermediul functiilor Serviciului de continuturi care Tncalca legea, drepturi personale, de

. _ Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
< ) pentru COMBATEREA Dadina 5 din 21 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCR'MINAR" agina s dn E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



platforma OLX ofera remedii adecvate in cazul identificarii unui anunt cu continut potential
nelegal, astfel cum reiese din Conditiile de utilizare®; in al treilea rand, OLX, desi nu are o
obligatie legala in acest sens, are instituit un sistem de pre-moderare a anunturilor pe baza
de filtre (a se vedea Anexa 3); de asemenea, OLX are o echipa de moderare a calitatii
continutului publicat pe Platforma care verifica manual respectarea Conditiilor de utilizare a
Platformei de catre ofertele publicate pe aceasta; sistemul permite OLX actionarea rapida
in vederea eliminarii ofertelor identificate ce ar putea leza drepturilor unor terti sau alte
prevederi din Conditiile de utilizare si din lege (un astfel de sistem considerandu-se suficient
pentru indeplinirea obligatiilor de diligenta ale unui intermediar, conform par. 159 din
Hotaréarea Curtii Europene a Drepturilor Omului din 16 iunie 2015 in Cauza Delfi c. Estoniei,
Cererea 64569/0910)

22. Suplimentar, partea reclamata precizeaza ca OLX nu are o obligatie generala de a
monitoriza sau modera a priori ofertele anterior publicarii acestora, precum nici o obligatie
generala de a modera din oficiu toate anunturile publicate pe Platforma, conform art. 15 alin.
(1)* din Directiva privind comertul electronic (prin care se instituie obligatia statelor membre
si ale autoritatilor acestora de a nu institui direct sau indirect o obligatie generala a
intermediarilor de a monitoriza continuturile la care doar dau acces sau pe care le transmit
sau le stocheaza, fie ca este vorba de un sistem automatizat, fie ca este vorba de un sistem
de monitorizare automatd sau nu) sau a recomandarilor’? adresate statelor parte la

continut care cuprinde sau distribuie materiale de pornografie infantila sau terorism si continut care incalca
drepturile de proprietate intelectuald ale unor terte persoane; precum si de continut cu caracter discriminatoriu
sau rasist; 13. Sistemul de evaluare (Rating si Feedback) - Evaluarea nu poate sa contravina dispozitiilor
prezentului document si dispozitiilor legale, si, in special, nu va contine: (...) cuvinte vulgare, continut obscen,
pornografic sau continut care incita la ura, rasism, xenofobie si conflicte intre natiuni”

9 ,5. Fiecare persoana care utilizeaza Serviciul are dreptul si posibilitatea de a raporta catre OLX orice continut
care este ilegal sau contrar Regulamentului, distribuit prin intermediul functiilor Serviciului, cu ajutorul functiei
"raportarea Tncalcarilor," care este disponibila, fie (i) Tn cadrul Anuntului (butonul "Raporteaza"), fie (ii) in cadrul
formularului de contact (motiv: "Vreau sa raportez o inselaciune/comportament inadecvat"). In masura in care
este posibil, persoana care efectueaza raportarea va furniza toate datele necesare identificarii de catre OLX a
continutului neconform, inclusiv numarul de identificare al Anuntului si motivele pentru care aceasta considera
continutul a fi ilegal sau contrar Regulamentului si, la latitudinea sa, detaliile de contact. 6. Ca urmare a constatarii
nerespectarii oricaror dintre prevederile prezentului document de céatre oricare dintre Anunturile publicate pe
Website, OLX poate: - bloca imediat respectivul continui, in particular, Anuntul, precum si toate Serviciile de
promovare aferente acestuia. in eventualitatea blocarii, continutul nu va fi vizibil sau disponibil persoanelor care
utilizeaza Serviciul, iar in Contul respectivului Utilizator Anuntul va aparea la sectiunea Moderate"

10 in cele din urma, Curtea observa ca societatea reclamanta a sustinut ca (a se vedea punctul 78 de mai sus) ca
Tribunalul ar trebui sa tina seama Tn mod corespunzator de sistemul de notificare si retragere pe care t-a introdus.
in cazul In care este insotit de proceduri eficiente care permit o reactie rapida, acest sistem poate functiona, in
opinia Curtii, iIn multe cazuri, ca un instrument adecvat pentru a echilibra drepturile si interesele tuturor celor
implicati."

11 %(1) Statele membre nu trebuie s& impuna furnizorilor obligatia generald de supraveghere a informatiilor pe care
le transmit sau le stocheazd atunci cand furnizeaza serviciile prevazute la articolele 12,13 si 14 si nici obligatia
generala de a caduta in mod activ fapte sau circumstante din care sa rezulte ca activitatile sunt ilicite.”

12 Declaratia Comitetului de Ministri cu privire la libertatea de comunicare pe internet - 28 mai 2003, Principiul 6 -
Responsabilitate limitata a furnizorilor de servicii pentru continutul de pe Internet: ,Statele membre nu ar trebui sa
impuna furnizorilor de servicii o obligatie generala de monitorizare a continutului de pe internet pentru care ofera
acces si pe care ii transmit sau 1i stocheaza, nici de a cauta activ fapte sau circumstante ce indica o activitate
ilegala. Statele membre ar trebui sa se asigure ca furnizorii de internet nu sunt responsabili pentru continutul de
pe internet atunci cand atributiile lor sunt limitate ia transmiterea informatiilor sau furnizarea accesului ia internet,
fapt stipulat de legea nationala. in cazurile in care atributiile furnizorilor de servicii sunt mai largi si acestia
stocheaza continut care provine de la terti, statele membre ii pot considera co-responsabili, daca nu actioneaza
expeditiv pentru a retrage sau a opri accesul ia informatii sau servicii, de indata ce acestia iau cunostinta, dupa
cum este definit de catre legea nationald, de natura lor ilegald, sau in cazui unei reclamatii de despagubiri, de fapte
sau circumstante care evidentiaza ilegalitatea activitatii sau a informatiei.”
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Conventia Europeana a Drepturilor Omului de catre Comitetul de Ministri (organ decizional
al Consiliului Europei).

23. Ca urmare, partea reclamata solicita C.N.C.D. sa constate ca OLX nu are o obligatie
generala de a pre-modera sau monitoriza continutul publicat de catre utilizatori pe Platforma.
O astfel de obligatie ar reprezenta o ingerinta disproportionata fata de libertatea OLX de a
desfasura o activitatea comerciala, pe 1anga o incalcare a normelor unionale. In acelasi sens
s-a retinut si in jurisprudenta CJUE?3; o interpretare in acest sens rezulta inclusiv din Cauza
Delfi, in care CEDO a fundamentat analiza plecand de la premisa inexistentei unei obligatii
a platformei de prevenire a publicarii de catre terti a unui continut potential ilegal; in acelasi
sens s-a pronuntat si Curtea de Apel Bucuresti intr-o cauza penala recenta, prin Decizia nr.
941/A din 13.07.2021, definitival4.

Recomandarea Consiliului de Ministri CM/Rec (2011) 7 cu privire la o noud notiune a ,media" - 21 septembrie
2011: ,in consecinta, un prestator de servicii de intermediere sau auxiliare care contribuie la functionarea sau la
accesul la un mijloc de informare in masa, dar care nu exercitd sau nu ar trebui sa exercite ei insusi controlul
editorial si, prin urmare, are limitatéd sau nu are nicio responsabilitate editoriala, nu ar trebui sa fie considerat un
mijloc de informare in masa. Cu toate acestea, actiunea lor poate fi relevanta intr-un context mediatic. Cu toate
acestea, actiunile intreprinse de furnizorii de servicii intermediare sau auxiliare ca urmare a obligatiilor legale (de
exemplu, retragerea continutului ca raspuns la un ordin judecatoresc) nu ar trebui sa fie considerate drept control
editorial Tn sensul celor de mai sus.”

Recomandarea Consiliului de Ministri CM/Rec (2018) 2 cu privire la rolurile si responsabilitatile intermediarilor pe
internet, Anexa - ,Orientari pentru state privind actiunile care trebuie intreprinse fatd de intermediarii de internet,
tinand seama de rolurilor si responsabilitatilor” - 7 martie 2018: ,1.3.5. Autoritatile statului nu ar trebui s impuna
direct sau indirect o obligatie generala intermediarilor de a monitoriza continuturile la care doar dau acces sau pe
care le transmit sau le stocheaza, fie ca este vorba de un sistem automatizat, fie ca este vorba de un sistem de
monitorizare automata sau nu. Atunci cand adreseaza orice solicitare intermediarilor de internet sau promoveaza,
singuri sau Tmpreuna cu alti state sau organizatii internationale, abordari de coreglementare din partea
intermediarilor de internet, autoritatile statului ar trebui sa evite orice actiune care ar putea conduce la o
monitorizare generald a continutului Toate abordarile de coreglementare ar trebui sé respecte statul de drept si
garantiile de transparenta. 1.3.8. Pentru a se asigura ca continutul ilegal - stabilit fie prin lege, fie de o autoritate
judiciarad sau de alte autoritati autoritate administrativd independenta ale carei decizii sunt supuse controlului
judiciar - este Impiedicat in mod eficient de a fi accesat, statele ar trebui sa coopereze indeaproape cu intermediarii
pentru a asigura restrictiona rea unor astfel de continut in conformitate cu principiile legalitatii, necesitatii si
proportionalitatii. De asemenea, acestea ar trebui sé ia in considerare seama de faptul ca mijloacele automatizate,
care pot fi utilizate pentru a identifica continutul ilegal, au in prezent o capacitate limitata de evaluare a contextului.
Astfel de restrictii nu ar trebui s& impiedice utilizarea legitima a unor continuturi identice sau similare, continut
identic sau identic in alte contexte (...) 2.3.2. Atunci cand restrictioneaza accesul la continut in conformitate cu
propriile politici de restrictionare a continutului, intermediarii ar trebui sa faca acest lucru intr-un mod transparent
si nediscriminatoriu. Orice restrictie a continutului ar trebui sa fie efectuata utilizand mijloace tehnice cat mal putin
restrictive si ar trebui sa fie limitata in ceea ce priveste domeniul de aplicare si durata ia ceea ce este strict necesar
pentru a evita restrictiona rea colaterala sau eliminarea continutului legal. 2.3.3. Orice restrictie de continut ar trebui
sa se limiteze ia domeniul de aplicare precis ai ordinului sau ai cererii si ar trebui sa fie insotitd de informarea
publicului, explicand ce continut a fost restrictionat si cu privire la ce temei juridic. (...)"

13 45, Or, in cauza principald, somatia de a institui sistemul de filtrare in litigiu implica supravegherea, in interesul
acestor titulari, a integralitatii sau a celei mai mari parti a informatiilor stocate ia respectivul furnizor de servicii de
stocare, aceasta supra veghere fiind, in plus, nelimitatd in timp, vizand orice atingere viitoare si presupunand
obligatia de a proteja nu numai operele existente, ci si pe cele care Thca nu au fost create la momentul instituirii
sistemului mentionat. 46. Astfel, o somatie de aceastd naturé ar determina o atingere grava a libertatii de a
desfasura o activitate comerciald a furnizorului de servicii de stocare, deoarece i-ar obliga sa instituie un sistem
informatic complex, costisitor, permanent si pe cheltuiala sa exclusiva, ceea ce, de altfel, ar fi contrar conditiilor
prevazute la articolul 3 alineatul (1) din Directiva 2004/48, care impune ca masurile pentru a asigura respectarea
drepturilor de proprietate intelectuala sa nu fie complicate in mod inutil sau costisitoare (a se vedea, prin analogie,
Hot&rarea Scarlet Extended!, citaté anterior, punctul 48). 47. in aceste conditii, se impune constatarea ca somatia
de a institui sistemul de filtrare in litigiu trebuie considerata ca nerespectand cerinta de a asigura un just echilibru
intre, pe de o parte, protectia dreptului de proprietate intelectuald, de care se bucurd titularii drepturilor de autor,
si, pe de alta parte, protectia libertatii de a desfasura o activitate comerciala de care beneficiaza operatorii precum
furnizorii de servicii de stocare (a se vedea, prin analogie, Hotararea Scarlet Extended, citata anterior, punctul 49)"
14 Cu privire la dispozitiile art. 17 Ut. a) C. pen., in primul rand, raportat la cauza Delfi AS c. Estoniei [MC], nr. 709,
16 iunie 2015, este cert ca in materia noilor tehnologii (internet), in sarcina intermediarilor activi [precum inculpata
din cauza penald, OLX este un intermediar pasiv - n. n.)- cum este cazul inculpatei persoana juridica si al
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24. In concluzie, partea reclamata considerd ca dialogul si cooperarea dintre OLX si
C.N.C.D. sunt necesare pentru asigurarea combaterii eficiente a discriminarii in mediul
online. OLX poate fi de ajutor C.N.C.D. in indeplinirea scopului combaterii discriminarii,
putand facilita atat tragerea la raspundere a potentialilor contravenienti utilizatori ai
Platformei, cat si pentru a identifica mecanisme de preventie si educare, potrivite mediului
Online si in special furnizorilor de servicii de stocare - hosting, cu privire la implicatiile
negative si caracterul ilegal al faptelor de discriminare.

25. Partea reclamata precizeaza ca OLX colaboreaza indeaproape cu autoritatile statului in
scopul asigurarii unui mediu online sigur pentru toti utilizatorii Platformei.

26. Partea reclamata sustine ca, in scopul combaterii discriminarii, sunt necesare
cooperarea si dialogul activ dintre intermediari si autoritatile statului pentru a stabil masurile
necesare, legale si proportionale pentru indeplinirea unui astfel de scop. Cooperarea ar fi in
linie cu Recomandarile Comitetului de Ministri, citate anterior, precum si cu Recomandarea
2018/334 a Comisiei Europene din 1 martie 2018 privind masuri de combatere eficace a
continutului ilegal online®®.

IV. Cadrul legal aplicabil
27. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
> 0O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
astfel:

Art. 2
(1) ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se infelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinfd, pe bazé de raséa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrédngerea, inldturarea recunoasterii, folosinfei sau exercitérii, in conditii
de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, Tn domeniul politic, economic, social si cultural sau Tn orice alte domenii ale viefii
publice”.

(4) ,,Orice comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereaza, favorizeaza
sau defavorizeaza nejustificat ori supune unui tratament injust sau degradant o persoana,
un grup de persoane sau o comunitate fatd de alte persoane, grupuri de persoane sau
comunitati, atrage raspunderea contraventionald, conform prezentei ordonante”.

inculpatului persoana fizica - se poate retine exclusiv o obligatie de a elimina anunturi ce promoveaza activitatea
de prostitutie, iar nu o obligatie de a filtra asemenea anunturi in sensul prevenirii publicarii, standardul Curtii
europene a drepturilor omului fiind neechivoc sub acest aspect Acest aspect este deosebit de relevant in evaluarea
raspunderii penale a inculpatilor. Or, analizand dreptul intern, instanta nu identifica existenta vreunei obligatii legale
exprese a inculpatilor de a asigura instalarea unui software apt a elimina anunturile ce promoveaza activitatea de
prostitutie. (...)”

15 28. Ar trebui sa se asigure o cooperare eficienta, eficace si adecvata intre autoritatile competente si furnizorii de
servicii de gazduire Tn ceea ce priveste combaterea continutului ilegal online (...) 30 (...) Cooperarea este, asadar,
esentiala si ar trebui sa constea in special in schimbul voluntar de experienta, solutii tehnologice si cele mai bune
practici. Aceasta cooperare este deosebit de importanta Tn cazul furnizorilor de servicii de gazduire care, date fiind
dimensiunile si anvergura activitatii lor, dispun de resurse si competente de specialitate limitate"
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Art. 10
,<constituie contraventie, conform prezentei ordonanfe, dacéa fapta nu intra sub incidenfa
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o anumita
rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie socialé sau la o categorie defavorizata, respectiv
din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

c) refuzul de a vinde sau de a inchiria un teren sau imobil cu destinafia de locuinfa;

f) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau orice alfi prestatori de servicii,
indiferent daca sunt in proprietate privata sau publica”.

Art. 15

,constituie contraventie, conform prezentei ordonanfe, dacé fapta nu intra sub incidenta
legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda
nationalist-sovina, de instigare la ura rasiala sau nationala, ori acel comportament care are
ca scop sau vizeazé atingerea demnitéatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane, unui grup de
persoane sau unei comunitdti si legat de apartenenfa acestora la o anumitd rasa,
nafionalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizatd ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexualé a acestuia”

» Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului

Art. 28
,S€ Iinterzice refuzul vanzarii unui produs sau prestarii unui serviciu catre un consumator
fara un motiv justificat, conform prevederilor legale in vigoare”.
> art. 63 din O.G. nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata:
"Se interzice a se refuza consumatorului, fara un motiv justificat, conform prevederilor legale
n vigoare, vanzarea unui produs sau prestarea unui serviciu".

V. Principiile de analiza

28. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implicd un
tratament egal pentru tofi cetétenii aflafi in situafii egale”.

Totodata, Curtea Constitutionald a retinut ca ,principiul egalitéfii consacrat de art. 16 alin.
(1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:

v’ la situafii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

v la situafii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decéat diferit. Egalitatea parfilor nu
exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

29. Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

v' 0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

v prin comparatie cu modul Tn care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o
situatie similara;

v'iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora, care se
incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

30. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
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v’ existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta;

v’ existenta unui criteriu de discriminare;

v existenta unui raport de cauzalitate ntre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

v tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea,
folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

v’ existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

VI. Exceptia invocata:

31. Luand act de aspectele cuprinse in sesizarea nr. 5149/25.07.2022, Colegiul urmeaza
a analiza exceptia invocata de catre partea reclamata, respectiv: exceptia lipsei calitatii
procesuale pasive pe motiv ca, in prezenta cauza, raportul juridic litigios este intre C.N.C.D.
Si persoana care a publicat oferta reclamata, OLX fiind doar un intermediar care presteaza
un serviciu al societatii informationale si care nu raspunde pentru posibilele fapte ilicite ale
utilizatorilor sai.

32. in drept, potrivit dispozitiilor art. 63 alin. (1) din Procedura internd de solutionare a
petitiilor si sesizarilor ,Colegiul director se va pronunfa mai intai asupra excepfiilor de
procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte,
analizarea Tn fond a petitiei”, Colegiul director urmeaza a analiza si a se pronunta cu
prioritate asupra exceptiei invocata in prezenta cauza.

33. In dezbaterea privind analiza exceptiei, Colegiul director analizeaza solicitarile si
exceptia invocata de catre partea reclamata, astfel cum sunt consemnate in Punctul de
vedere inregistrat la C.N.C.D. sub nr. 6486/20.09.2022. Avand in vedere si considerentele
rezultate din cuprinsul informatiilor continute in inscrisurile aflate la dosar, Colegiul director
urmeaza a respinge exceptia invocata, luand in considerare urmatoarele:

- Societatea OLX Online Services S.R.L. este un furnizor de servicii, fiind proprietarul
drepturilor de utilizare a platformei de anunturi online www.olx.ro, prin care ofera utilizatorilor
servicii de gazduire a anunturilor acestora pentru vanzarea, cumpararea sau inchirierea de
bunuri sau servicii calificate drept servicii ale societatii informationale, de stocare-hosting;

- Societatea OLX Online Services S.R.L. nu intermediaza vanzarea produselor sau
serviciilor furnizate de utilizatori si nu comercializeazd aceste produse sau servicii, nu
intervine asupra ofertelor si nu este parte in tranzactiile ce au loc intre utilizatorii platformei.
Ca furnizor de servicii de intermediere al unei piete online, compania stocheaza informatiile
furnizate de catre destinatarii serviciilor si are rolul de a asigura publicarea anunturilor
utilizatorilor;

- Anuntul reclamat apartine unui utilizator al platformei, societatea OLX Online Services
S.R.L. fiind un intermediar al serviciului, caz in care se apreciaza ca, in prezenta cauza,
este necesara analiza unei eventuale raspunderi secundare a furnizorului de stocare-
hosting, respectiv raspunderea secundara a platformei pentru pretinsa fapta savarsita de
utilizator pe aceasta platforma.

34. Avand in vedere aceste considerente, Colegiul director urmeaza a respinge exceptia
invocata de catre partea reclamata OLX Online Services S.R.L. ca nefondata, urmand a
analiza aspectele pe fondul cauzei.
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VIl. Motivarea in fapt si in drept:

35. In fapt, Colegiul director retine ca autosesizarea, asa cum a fost formulata, releva o
situatie prin care s-a adus atingere drepturilor cetatenilor romani apartinand minoritatii
nationale a romilor, prin publicarea unui anunt pe platforma www.olx.ro, in data de 10 iulie
2022, anunt in care, cu referire la inchirierea unei camere in regim hotelier, se facea
mentiunea ,exclus petreceri, romi si minori" din care se retine exprimarea: ,exclus (...), romi
(...)". Colegiul director este chemat sa analizeze, potrivit obiectului autosesizarii precum si
a nscrisurilor depuse in dosarul administrative nr. 9A/2022, in ce masura faptele sesizate
sunt de natura discriminatorie si pot aduce atingere drepturilor recunoscute de lege, prin
manifestari si atitudini care pot crea un cadru de inegalitate.

36. In drept, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul autosesizarii este
de natura sa intre sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare. Astfel, este chemat sa se pronunte in ce
masura sunt intrunite elementele constitutive ale unei fapte de discriminare, astfel cum
prevad in mod expres dispozitiile art. 2 din actul normativ mai sus-precizat. in masura n
care se retine intrunirea elementelor constitutive ale unei fapte de discriminare,
comportamentul in speta, atrage raspunderea contraventionala.

37. Astfel, potrivit prevederilor art. 2 alin (1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea i
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, constituie discriminare "orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata, care are ca scop
sau efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de
lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale viefii
publice”.

38. Colegiul director urmeaza sa analizeze daca anuntul ,inchiriez o camer& in regim
hotelier, complet utilatd si mobilata, 110 ron pe zi, 70 2 — 3 ore. Utilitati, aer conditionat,
cuptor cu microunde, frigider, boiler, masind de spélat, cafetiera. Curatenia si schimbarea
lenjeriei dupé plecarea fiecérui client sau la 4 zile. Obligatoriu buletin si copie. Exclus
petreceri, romi si minori” publicat pe platforma www.olx.ro in data de 10 iulie 2022,
intruneste conditiile constitutive ale unei fapte de discriminare. Potrivit definitiei discriminarii,
astfel cum este reglementata in O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, Colegiul director precizeaza ca, in situatia persoanelor tratate
diferit, tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile prevazute in
art. 2 din acelasi act normative precizat mai sus. Colegiul director trebuie sa analizeze daca
tratamentul diferit a fost indus din cauza unui criteriu prevazut de art. 2 alin. (1) respectiv
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boald cronicad necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, care sa fi constituit elementul determinant in aplicarea acestui tratament.

39. Or, conditia criteriului ca motiv determinant, trebuie interpretata in sensul existentei ca
si circumstanta concretizata, materializata si care constituie cauza actului sau faptului
discriminatoriu, si care, in situatia inexistentei, nu ar determina savarsirea discriminarii.
Astfel, natura discriminarii, sub aspectul ei constitutiv, decurge tocmai din faptul ca diferenta
de tratament este determinata de existenta unui criteriu, ceea ce presupune o legatura de
cauzalitate intre tratamentul diferit imputat si criteriul interzis de lege, invocat in situatia
persoanei care se considera discriminata.
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40. Criteriul invocat este etnie, fiind creatd pentru persoanele apartindnd minoritatii
nationale a romilor, o situatie de inferioritate, care a generat un tratament diferentiat ce are
ca efect restrangerea si limitarea dreptului acestora de a avea acces la diverse oportunitati.
Prin abordarea critica, in public, la adresa persoanelor de etnie roma, s-a conturat asupra
acestora o imagine falsa in fata comunitatii, comportamentul partii reclamate producand un
disconfort care, alaturi de o incarcatura negativa din partea comunitatii, pot duce la
afectarea demnitatii acestor persoane in comunitate.

41. Criterile enumerate de art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, sunt doar ilustrative, nu exhaustive, precizand
»Sau oricare alt criteriu”, insa aceste criterii, conform cazuisticii CEDO, trebuie sa reprezinte
caracteristici personale pe baza carora persoane sau grupuri de persoane pot fi deosebite
unele de altele (Kjeldsen, Busk Madsen si Pedersen impotriva Danemarcei, 7 decembrie
1976, 856). ,Art. 14 nu protejeazd impotriva oricarui tratament diferentiat ci doar impotriva
acelora care se bazeaza pe o caracteristica identificabila, obiectiva sau personala ori pe
«Statut», pe baza cédrora o persoana sau un grup de persoane se diferentiazéa intre ele” (Clift
Tmpotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010, 855), mentionand ca notiunea ,orice alté situatie”
trebuie sa se interpreteze cat mai larg posibil (Clift impotriva Regatului Unit, 13 iulie 2010,
856-61), cu atat mai larg cu cat dreptul atins este considerat a fi mai important (Clift impotriva
Regatului Unit, 13 iulie 2010, §62).

42. Analizand faptele supuse analizei, Colegiul director se raporteaza la jurisprudenta Curtii
Europene a Drepturilor Omului (CEDO) in domeniu, care, legat de prevederile privind
interzicerea discriminarii, a apreciat ca diferenta de tratament devine discriminare, in sensul
articolului 14 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului, atunci cand se induc distinctii
ntre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila
si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca, pentru ca o asemenea incalcare
sa se produca ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situafii analoage sau comparabile, in
materie, beneficiaza de un tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici
o justificare obiectiva sau rezonabild”. CEDO a apreciat, prin jurisprudenta sa, ca statele
contractante dispun de o anumita marja de apreciere pentru a determina daca si in ce
masura diferentele intre situatii analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice
distinctiile de tratament juridic aplicate (ex: Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991;
Hoffman Tmpotriva Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino Tmpotriva lItaliei, 28
septembrie 1995, Stubbings si alfii impotriva Regatului Unit, 22 octombrie 1996).

43. Tn hotararea datd in cazul Thlimmenos impotriva Greciei din 6 aprilie 2000, CEDO a
concluzionat ca ,dreptul de a nu fi discriminat, garantat de Conventie, este incalcat nu numai
atunci cand statele trateaza in mod diferit persoane aflate in situatii analoage, fara a oferi
justificari obiective si rezonabile, dar si atunci cand statele omit sé trateze diferit, tot féra
justificari obiective si rezonabile, persoane aflate in situafii diferite, necomparabile”. Tn
concluzie, exista o diferentiere daca persoanele aflate in situatii similare sunt tratate in mod
diferentiat, sau daca persoane aflate in situatii diferite sunt tratate in mod identic.

44. Colegiul director este chemat sa analizeze daca in cazul semnalat se intrunesc conditiile
pentru existenta unei fapte de discriminare si anume, daca prin publicarea pe platforma a
anuntului de Tinchiriere s-a produs un disconfort, ce ar putea leza drepturile acestor
persoane.

45. Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind fapta de discriminare trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:
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a) existenta unui tratament diferentiat aplicat in situatii analoage sau omiterea de a trata in
mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform. art. 2 alin. (1) din OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

d) tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar metodele de
atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

Astfel se poate considera discriminare:

* 0 diferentiere

* bazata pe un criteriu

e care atinge un drept

* dreptul sa fie justificat.

46. Din analizarea inscrisurilor depuse in dosarul administrativ nr. 9A/2022 precum si
legislatiei aferente, Colegiul director constata urmatoarele:

- Prin autosesizarea CNCD din data de 25.07.2022, se retine ca in data de 10 iulie 2022 a
fost publicat pe site-ul www.olx.ro un anunt de inchiriere a unei camere n regim hotelier cu
mentiunea ,exclus(...), romi (...)".;

- In data de 21.07.2022, in urma unei sesizari din partea agentiei colaboratoare in domeniul
relatiei cu publicul, echipa de moderare a calitatii continutului apartinand societatii OLX
Online Sevices S.R.L. a efectuat verificari si a identificat 80 de anunturi cu continut aparent
discriminatoriu pe baza de etnie. Cautarile anunturilor s-au efectuat in baza unor cuvinte-
cheie, respectiv a unor grupuri formate din aceste cuvinte: ,exclus”, ,rom", ,rrom", ,exclus
romi", ,figan", ,etnie"; fiecare filtru avand un nivel diferit de detectie, generdnd cautari cu
grade diferite de complexitate si producand rezultate diferite, in functie de generalizarea
filtrului. Toate anunturile discriminatorii identificate Tn urma aceste verificari au fost moderate
si dezactivate de pe platforma;

- Anuntul cu privire la oferta de Tnchiriere a unei camere in regim hotelier, care a fost publicat
pe platforma in data de 10 iulie 2022, a fost dezactivat de catre OLX in baza mecanismului
de filtrare instituit de societate anterior datei de 26.08.2022, data primirii sesizarii din partea
C.N.C.D.

- Oferta reclamata a fost publicata pe platforma si anterior datei de 10 iulie 2022 mentionata
Tn autosesizare, aceasta fiind reactivata de catre utilizator de mai multe ori:

- Anuntul publicat nu continea, initial, elemente de discriminare, insa utilizatorul a revenit de
mai multe ori asupra textului si a modificat de mai multe ori descrierea introducand sau
excluzand elemente aparent discriminatorii;

- Istoricul modificarilor ofertei reclamate pe platforma este urmatorul:

4 iulie 2022, ora 16:09:23 - anuntul initial a devenit inactiv pe platforma;

4 julie 2022, ora 16:28:59 — anuntul a fost reactivat de utilizator;

4 julie 2022, ora 18:31:10 — anuntul a fost dezactivat de utilizator pentru modificari;

4 julie 2022, ora 18:52:58 - anuntul a fost reactivat de utilizator,;

4 julie 2022, ora 18:56:39 - anuntul a fost dezactivat de utilizator pentru modificari;

4 iulie 2022, ora 19:15:37 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

5 iulie 2022, ora 11:59:58 - anuntul a fost dezactivat de utilizator pentru modificari;

5 iulie 2022, ora 12:02:14 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

6 iulie 2022, ora 20:09:30 - anuntul a fost dezactivat de utilizator pentru modificari;

6 iulie 2022, ora 20:16:00 - anuntul a fost reactivat de utilizator;
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3 august 2022, ora 15:19:26 - anuntul a fost moderat si dezactivat de pe platforma;

- Societatea OLX Online Sevices S.R.L. are instituite mecanisme de prevenire, de filtrare si
de reclamare de catre utilizatori a anunturilor cu potential continut discriminatoriu/ilicit astfel
ca, in data de 03.08.2022 oferta a fost dezactivata definitiv ca urmare a moderarii de catre
echipa OLX a calitatii continutului;

- Conform conditiilor de utilizare ale platformei OLX, interdictia utilizatorilor de a publica
oferte cu continut discriminatoriu este mentionata in mod expres, platforma ofera remedi
adecvate in cazul identificarii unui anunt cu continut potential nelegal iar OLX are instituit un
sistem de pre-moderare a anunturilor pe baza de filtre;

- Societatea OLX Online Sevices S.R.L. are o echipa de moderare a calitatii continutului
publicat pe platforma, care verifica manual respectarea conditiilor de utilizare a platformei
de catre ofertele publicate pe aceasta, sistemul permitand actionarea rapida in vederea
eliminarii ofertelor identificate ce ar putea leza drepturilor unor terti sau alte prevederi din
Conditiile de utilizare si din lege.

47. In prezenta spetd, se reclama faptul c&, prin publicarea anuntului pe platforma
www.olx.ro, s-a manifestat o atitudine discriminatorie asupra cetatenilor roméani apartinand
minoritatii nationale a romilor. Colegiul director ia act si de precizarile partii reclamate,
conform carora, aceasta, in calitate de furnizor de servicii ale societatii informationale'®, nu
are o obligatie generala de a monitoriza sau de a pre-modera ofertele anterior publicarii
acestora si nici de a modera din oficiu toate anunturile publicate de catre utilizatori pe
platforma, precizarile fiind sustinute si de prevederi legislative in vigoare, in domeniu.

48. Cu privire la situatiile invocate in cuprinsul autosesizarii, precum si solicitarea partii
reclamate de a se constata ca a luat masurile necesare pentru asigurarea combaterii
eficiente a discriminarii in mediul online, aplicand mecanisme de preventie asupra
tratamentului discriminatoriu invocat, Colegiu director apreciaza ca faptele nu se confirma,
aspectele privind o posibila conduita discriminatorie a reclamatei fiind luate Tn calcul in
considerarea si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

49. Astfel, se constata faptul ca partea reclamata a instituit un sistem eficient de moderare,
atat automata, cat si manuala a anunturilor publicate pe platforma si a sters comentariile
ofertei ori de cate ori a identificat mesaje cu un posibil continut discriminatoriu, prin
comportamentul sau dand dovada de implicare in prevenirea si combaterea potentialei
conduite discriminatorii, Colegiul director urménd a retine ca societatea a depus toate
diligentele in vederea prevenirii publicarii de catre utilizatori a unor texte cu continuturi ce
pot avea implicatii negative sau caracter discriminatoriu.

50. De asemenea, constatand existenta unei posibile fapte savarsite de catre un utilizator
prin intermediul unui anunt publicat pe platforma, partea reclamata a moderat continutul
acestui anunt si I-a eliminat de pe platforma atunci cand a constatat ca se revine asupra lui
(oferta fiind reactivata de catre utilizator, cu modificari ale descrierii), prin eliminarea acestui
anunt fiind eliminat si accesul tertelor persoane la oferta postata de utilizator pe platforma.

51. Prin coroborarea elementelor probatorii ale dosarului in cauza, impreuna cu analiza
faptelor expuse de catre partea reclamata, Colegiul director considera ca, autosesizarea,
astfel cum este prezentata, nu este de natura a evidentia niciun element de fapt, care sa
permita, sub aspectul scopului sau efectului creat, retinerea asupra partii reclamate OLX
Online Services S.R.L. a unui comportament factual de restrictie, preferinta, excludere sau
deosebire aplicat pe baza unui criteriu mentionat si care a avut drept consecinta juridica

16 | egea nr. 365/2002 privind comertul electronic
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afectarea unui drept prevazut de norma juridica. Colegiul director urmeaza a retine ca
faptele prezentate nu indeplinesc conditiile necesare pentru a fi calificate ca fiind fapte de
discriminare, societatea indeplinindu-si obligatia de monitorizare, moderare si prevenire prin
eliminarea anuntului si nu se poate retine in sarcina acesteia raspunderea secundara pentru
publicarea, de catre utilizatorul platformei, a unui anunt cu posibil continut dicriminatoriu.
52. Pe cale de consecinta, Colegiul director constata ca, in prezenta speta supusa analizei,
faptele prezentate nu indeplinesc conditiile necesare pentru a fi calificate ca fiind fapte de
discriminare si decide ca nu se poate retine savarsirea vreunei fapte de discriminare, potrivit
prevederilor O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare.

Opinie separata exprimata de Banica Cerasela Claudia si Olteanu Catalina Olteanu —
membre in Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii

53. In dezacord cu solutia pronuntata cu majoritatea voturilor membrilor Colegiului director
al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii prezenti la sedinta de deliberari din
data de 10.05.2023 solutie prin care s-a constatat ca nu se intrunesc elementele constitutive
ale unei fapte de discriminare conform art. 2, alin.(1) din OG nr.137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata (nu sunt fapte) — partea
reclamata a procedat la stergerea anuntului cu caracter rasist ori de cate ori |-a identificat,
formuldam prezenta opinie separata, considerand ca anuntul postat pe platforma OLX
constituie o fapta de discriminare, pentru considerentele ce vor fi redate in continuare.

54. Pentru a ne situa in domeniul de aplicare al dispozitiilor art. 2 alin. (1) din O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, deosebirea,
excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile exemplificate
de catre textul de lege mai sus-mentionat si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii
comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit din cauza apartenentei lor la una dintre
categoriile prevazute in textul de lege la care s-a facut referire.

55. Sub acest aspect, referitor la sustinerile partii reclamate OLX Online Services S.R.L.
potrivit carora nu se face vinovata de savarsirea faptei de discriminare constand in
necenzurarea textelor publicitare ale utilizatorilor site-ului, in speta, a celor cu continut
discriminatoriu la adresa persoanelor de etnie roma precum si indeplinirea cu diligenta a
obligatiei de moderare, le apreciem ca fiind neintemeiate.

56. In aceasta directie, urmeaza a stabili, In principal, dacad tratamentul vatimator
(precugetat sau, dupa caz, generat involuntar, corelativ elementului subiectiv-volitional, sub
toate aspectele vinovatiei), are la baza unul dintre criteriile indicate neexhaustiv de lege,
daca se poate stabili un element de analogie respectiv daca se identifica un drept legal lezat.
57. Astfel, fapta retinutd spre analiza constda 1n permiterea, de catre
detinatorul/administratorul platformei www.olx.ro a publicarii necenzurate a unui anunt
privind inchirierea unui spatiu cu destinatia de locuinta, cu vadit caracter discriminatoriu la
adresa persoanelor de etnie roma, sub efectul restrictionarii/refuzului accesului acestora la
serviciile (publicitate de véanzari/inchirieri locuinte) oferite de catre utilizatorii site-ului n
cauza, prin intermedierea detinatorului/administratorului spatiului publicitar virtual (serviciul
de publicitate — inchiriere locuinte este oferit prin intermediul spatiului publicitar detinut de
catre partea reclamatd). in concret, in prezenta cauza, fapta descrisd generic anterior,
imputata partii reclamate, consta in publicarea in mediul online, pe site-ul www.olIx.ro a unui
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anunt cu urmatorul continut Inchiriez o cameré in regim hotelier, complet utilata si mobilata,
110 ron pe zi, 70 2 — 3 ore. Utilitati, aer condifionat, cuptor cu microunde, frigider, boiler,
masinéd de spélat, cafetierd. Curatenia si schimbarea lenjeriei dupé plecarea fiecérui client
sau la 4 zile. Obligatoriu buletin si copie. Exclus petreceri, romi si minori”.

58. Asa cum rezultd neechivoc din economia anuntului mai sus-precizat, accesul la serviciul
de inchiriere spatii cu destinatia de locuinta (camera in regim hotelier) este conditionat de
apartenenta la etnia roma, concretizdndu-se un tratament de restrictionare/refuz al
accesului persoanelor de etnie roma la serviciile oferite/intermediate de catre partea
reclamata.

59. Astfel cum a retinut si judecatorul national, in asemenea situatii, in virtutea unei obligatii
implicite, detinatorul/administratorul site-ului de publicitate are obligatia de a cenzura,
verifica, limita anunturile cu un astfel de continut discriminatoriu, astfel incat, in urma acestui
demers, sa nu permita a fi publicate decat in masura in care corespund inclusiv exigentelor
legale din materia nediscriminarii.

60. Conchidem ca, prin aplicarea si interpretarea corecta in prezenta cauza a dispozitiilor
art. 10 lit. c) si f) raportat la art. 2 alin. (1) si (4) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, expresia regasita in anuntul in cauza ,exclus
romi”, nu poate fi altfel interpretata decat ca o excludere nepermisa a cetatenilor de etnie
roma de la a accesa respectivul anunt si de a putea deveni eventuali ofertanti, doar
pentru ca apartin unei anumite etnii.

61. Apreciem ca, in prezenta speta, dreptul lezat este, pe langa dreptul la demnitate
personala (lezare suportata implicit — art. 15 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare), dreptul la liber acces la serviciile oferite de
orice prestator de servicii, in oricare dintre domeniile vietii publice, sociale si economice,
adecvat dispozitiilor art. 2 alin. (1) si (4) coroborat cu art. 10 lit. c) si f) prin raportare la
prevederile art. 1 alin. (2) lit. f) din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare ,Principiul egalitatii intre cetateni, al excluderii privilegiilor i
discrimindrii, sunt garantate in special in exercitarea urmatoarelor drepturi: f) dreptul de
acces la toate locurile si serviciile destinate folosinfei publice” respectiv in lumina art. 16
alin. (1) din Constitutia Romaniei ,Cetatenii sunt egali in fafa legii si a autoritatilor publice,
faré privilegii i fard discriminégri”, art. 14 din Conventia Europeana pentru Apararea
Drepturilor Omului ,Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie
trebuie sa fie asigurata fara nicio deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationald sau sociala, apartenen{a la o
minoritate natfionald, avere, nastere sau orice altad situafie” cat si art. 7 din Declaratia
Universald a Drepturilor Omului ,Tofi oamenii sunt egali in fafa legii si au, férd nicio
deosebire, dreptul la o egalé protectie a legii. Tofi oamenii au dreptul la o protectie egalé
impotriva oricarei discrimindri care ar viola prezenta Declaratie si impotriva oricarei
provocari la o asemenea discriminari”.

62. Contrar a ceea ce sustine partea reclamata — detinator/administrator al site-ului
www.olx.ro — in sensul in care ,nu are o obligatie generald de a pre-modera sau monitoriza
continutul publicat de catre utilizatori pe Platforma. O astfel de obligafie ar reprezenta o
ingerinta disproportionata fata de libertatea OLX de a desfésura o activitatea comerciala, pe
1angé o incalcare a normelor unionale”, consideram ca avea obligatia controlului a priori, in
privinta avizarii/publicarii oricarui anunt de publicitate venit de la utilizatorii carora le-a creat
parghia publicarii on-line a anunturilor.
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63. Prin actiunea sa de a nu cenzura in timp real sau rezonabil publicarea anuntului supus
analizei, este indubitabil ca partea reclamata a participat la savarsirea faptei de discriminare,
nu numai din perspectiva restrictionarii la serviciile oferite al accesului persoanelor de etnie
roma, ci si din perspectiva crearii unei atmosfere ostile, degrandante si umilitoare la adresa
respectivei etnii.
64. In acest context, este irelevanta apararea partii reclamate din punctul de vedere depus
in dosarul administrativ nr. 9A/2022, in sensul ca:

~=anunful respectiv nu-i aparfine si ca este doar intermediar, prestand un serviciu al
societatii informationale, neraspunzand pentru posibilele fapte ilicite ale utilizatorilor sé&i”,

,OLX a instituit un sistem eficient de moderare, atat automata, cat si manuald a
anunturilor publicate pe Platforma; in primul rénd, conform Conditilor de utilizare ale
Platformei, se mentioneaza in mod expres interdictia utilizatorilor de a publica pe Platforma
oferte cu confinut discriminatoriu — ,inregistrarea Contului necesitd (...) consultarea
Regulamentului si a anexelor acestuia si acceptarea prevederilor acestora. Secfiunea 4.
Reguli privind publicarea Anunturilor: Continutul fiecdrui Anunt va indeplini cerinfele
prevézute in sectiunea 12.1 din Regulament (...). Anuntul se va redacta in limba romana si
nu va contine cuvinte considerate in mod obisnuit vulgare sau ofensatoare. (...) Secfiunea
12. Actiuni ale Utilizatorilor care sunt ilegale sau incompatibile cu Regulamentul: Utilizatorul
are dreptul de a utiliza Serviciul in conformitate cu scopul acestuia, in limitele stabilite de
lege si de bunele practici, respectand drepturile si interesele celorlalfi Utilizatori si ale tertelor
persoane. in particular, Utilizatorul se obliga: (...) sa nu intreprindd actiuni ilegale, inclusiv
transmiterea sau publicarea prin intermediul funcfiilor Serviciului de continuturi care incalcé
legea, drepturi personale, de confinut care cuprinde sau distribuie materiale de pornografie
infantila sau terorism si continut care incalcéa drepturile de proprietate intelectualé ale unor
terfe persoane; precum si de confinut cu caracter discriminatoriu sau rasist; 13. Sistemul de
evaluare (Rating si Feedback) - Evaluarea nu poate s& contravina dispozitiilor prezentului
document si dispozifiilor legale, si, in special, nu va confine: (...) cuvinte vulgare, confinut
obscen, pornografic sau continut care incitd la urd, rasism, xenofobie si conflicte intre
nafiuni"
65. In primul rand, astfel cum retine intr-o cauza similara si inalta Curte de Casatie si
Justitie — Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal in considerentele Deciziei nr.
6749/11.12.2020 ,in acest context, se impune a se preciza cd, in prezenta unor astfel de
anunfuri (N.A. anunturi publicitare cu caracter discriminatoriu la adresa persoanelor de etnie
roma) in virtutea unei obligafii implicite, detinatorul/administratorul site-ului, avea obligafia
de a cenzura, verifica, limita anunturile cu un astfel de confinut discriminatoriu, astfel incat,
in urma acestui demers, sa nu permita a fi publicate, decét in masura in care corespund
inclusiv exigentelor legale in materia nediscriminarii”.
66. In al doilea rand, desi priveste o situatia diferitd, consideram ca, in prezenta speta,
devin pe deplin aplicabile considerentele Sentintei civile nr. 90/16.05.2022 pronuntata de
Curtea de Apel Constanta — Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal in dosarul nr.
119/36/2022 in sensul in care ,n opinia Curfii, politica disclaimer (declinare a
responsabilitatii) sau de avertizare a cititorilor cu privire la confinutul permis al comentariilor,
nu este de naturd a absolvi reclamanta de rdspundere pentru comentariile in cauza iar
angajarea raspunderii nu incalca libertatea de exprimare astfel cum aceasta este prevazuta
la art. 30 din Constitufia Romaniei si art. 10 din Conventia Europeané a Drepturilor Omului”
67. In al treilea rand, trebuie observata derularea cronologica a situatiei anuntului ,inchiriez
o camera in regim hotelier, complet utilatd si mobilata, 110 ron pe zi, 70 2 — 3 ore. Utilitafi,
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aer conditionat, cuptor cu microunde, frigider, boiler, masing de spélat, cafetiera. Curéatenia
si schimbarea lenjeriei dupé plecarea fiecarui client sau la 4 zile. Obligatoriu buletin si copie.
Exclus petreceri, romi si minori”, astfel:

- 4 iulie 2022, ora 16:09:23 - anuntul initial a devenit inactiv pe Platforma;

- 4 iulie 2022, ora 16:28:59 — anuntul a fost reactivat de utilizator;

- 4 iulie 2022, ora 18:31:10 — anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari);

- 4 iulie 2022, ora 18:52:58 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

- 4 iulie 2022, ora 18:56:39 - anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari);

- 4iulie 2022, ora 19:15:37 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

- 5iulie 2022, ora 11:59:58 - anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari);

- 5iulie 2022, ora 12:02:14 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

- 6 iulie 2022, ora 20:09:30 - anuntul a fost dezactivat de utilizator (pentru modificari);

- 6 iulie 2022, ora 20:16:00 - anuntul a fost reactivat de utilizator;

- 3 august 2022, ora 15:19:26 - anuntul a fost moderat si dezactivat de pe platforma

68. Observam faptul ca anuntul respectiv a fost dezactivat de mai multe ori de catre utilizator
in vederea efectuérii de modificari. Insa, partea reclamata OLX Online Services S.R.L. nu
produce probe in a dovedi faptul ca utilizatorul a dezactivat anuntul in mod repetat ca urmare
a solicitarilor exprese ale OLX. Prin urmare, se naste intrebarea legitima daca, intr-adevar,
partea reclamata a avut un rol activ in modificarea repetata a anuntului respectiv sau
aceasta initiativa a venit exclusiv din partea utilizatorului.

69. Mai mult decéat atat, ceea ce a fost trecut cu vederea de catre Colegiul director in opinia
majoritara, este faptul ca in intervalul 10 iulie 2022 (data la care C.N.C.D. a luat la cunostinta
de existenta anuntului) si pana la data de 03 august 2022 (data la care partea reclamata
sustine ca a moderat si dezactivat anuntul de pe Platforma), anuntul a fost vizibil publicului
larg in forma ,inchiriez o camer4 in regim hotelier, complet utilatd si mobilata, 110 ron pe zi,
70 2 — 3 ore. Utilitati, aer conditionat, cuptor cu microunde, frigider, boiler, masina de spélat,
cafetierd. Curédtenia si schimbarea lenjeriei dupéa plecarea fiecérui client sau la 4 zile.
Obligatoriu buletin si copie. Exclus petreceri, romi si minori”

70. Apreciem ca in perioada 10 iulie 2022 si 03 august 2022, anuntul a putut produce efecte
discriminatorii la adresa persoanelor de etnie roma care ar fi dorit sa beneficieze de locuinta
respectiva. Nu trebuie uitat faptul ca anuntul supus analizei, a fost vizibil pe platforma
www.olx.ro incepand cu data de 04 iulie 2022, fara a se preciza de catre partea reclamata
sub ce continut.

71. Astfel, prin omisiunea de a cenzura, verifica, limita anuntul JInchiriez o camera in regim
hotelier, complet utilatd si mobilata, 110 ron pe zi, 70 2 — 3 ore. Utilitati, aer condifionat,
cuptor cu microunde, frigider, boiler, masing de spélat, cafetierd. Curatenia si schimbarea
lenjeriei dupé plecarea fiecédrui client sau la 4 zile. Obligatoriu buletin si copie. Exclus
petreceri, romi si minori” cel putin in perioada 10 iulie 2022 — 03 august 2022, anuntul fiind
vizibil pe platforma www.olx.ro in aceasta forma, apreciem ca partea reclamata OLX Online
Services S.R.L. si-a insusit pe cale implicita sensul atat defaimator, ofensator si degradant,
cat si restrictionator la anumite servicii, al anuntului respectiv.

72. Chiar daca se refera, ca obiect al analizei, la cazul comentariilor defaimatoare la
anunturile si postarile on-line, consideram a fi oportun, in prezenta cauza, de a fi citata cauza
Magyar Tartalomszolgaltatok Egyesilete si Index.hu.zrt contra Ungariei pentru faptul ca a
subliniat o data in plus faptul ca, in cazul in care comentariile on-line intra in categoria asa-
numitului limbaj al urii sau al mesajelor care incite la violenta “méasurile de cenzuré a acestui
tip de mesaje trebuie sa fie unele sporite”; pe de alta parte, in hotararea Delfi contra Estoniei,
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aceeasi instanta europeana a stabilit faptul ca detinatorul unui website este chemat sa
practice o cenzura asupra comentariilor, in limitele celor care “ating nivelul insultei gratuite
si a discursului urii”, o astfel de cenzura aparand, in atare situatii, ca fiind una “egitima si
necesara’.

73. In prezenta cauza, consideram cé&, prin anunturile de inchiriere de spatii cu destinatia
de locuinta (ex. camera in regim hotelier) care, prin continutul lor, exclud expressis verbis
persoanele de etnie roma, anunturi situate in paradigma “limbajului urii”, se produce o
incalcare evidenta a dreptului la demnitate al unei etnii, prin interdictiile stabilite tocmai Tn
considerarea provenientei unei persoane din respectiva etnie, ceea ce nu poate fi altfel
perceput decat ca o atitudine ostila, defaimatoare.

74. In ceea ce priveste sustinerile partii reclamate din Punctul de Vedere inregistrat la
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii sub nr. 6496/20.09.2022, in sensul in
care nu poate fi raspunzatoare pentru faptele utilizatorilor sai in baza prevederilor Legii nr.
365/2000 privind comertul electronic respectiv. Recomandarea Consiliului de Ministri
CM/Rec/2018/2, le apreciem ca fiind nefondate.

75. Astfel cum a retinut si judecatorul national, O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare este cea care indeplineste obligatia de
transpunere a celor doua mari directive comunitare in materie de nediscriminare, respectiv
Directivele 2000/43/EC si 2000/78/EC, sub aspectul reglementarii principiilor, definitiilor si
sanctiunilor in materia discriminarii.

76. Dispozitile actului normativ mai sus-mentionat, sunt aplicabile indubitabil tuturor
persoanelor fizice si juridice in legatura cu actiunile/inactiunile, respectiv activitatile derulate
in oricare din domeniile vietii publice. Fiecare persoana fizicA sau juridica, care
locuieste/tranziteaza, respectiv isi desfasoara activitatea pe teritoriul Romaniei, are obligatia
respectarii dispozitiilor O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare (ca, de altfel, a tuturor actelor normative cu ale caror domenii de
reglementare se intersecteaza activitatea acestora).

77. Dispozitile Legii nr. 365/2000 privind comertul electronic invocate de catre partea
reclamata, nu sunt in niciun caz “exoneratoare” de obligatia respectarii principiului
nediscriminarii, prin cenzura anunturilor defaimatoare si nu existd nicio prevedere
legala care sa dispuna ca o astfel de cenzura ar fi posibila numai daca acest caracter
discriminatoriu ar fi fost constatat printr-o decizie a unei autoritati. Aceasta este o
interpretare subiectiva si proprie partii reclamate, care extrapoleaza sensul unor dispozitii
legale fata de situatia in raport cu care sunt inaplicabile, fara a opune un argument rational
si credibil.

78. Pe cale de consecinta, contrar opiniei majoritare a Colegiului director, avand in vedere
inscrisurile depuse Tn dosarul administrativ nr. 9A/2022 si prevederile legale incidente,
apreciem ca, in prezenta cauza, se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de
discriminare, n baza prevederilor art. 2 alin. (1) si (4), art. 10 lit. c) si f) respectiv art. 15 din
O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare si
poate fi atrasa raspunderea contraventionala a partii reclamate OLX Online Services S.R.L.
pe baza considerentelor mai sus-expuse, impunandu-se sanctionarea acesteia, cu amenda
contraventionala in cuantum de 5.000 lei (cinci mii lei), potrivit dispozitiilor art. 2 alin. (11)
respectiv art. 26 alin. (1) din O.G nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu un numar de 8 (opt) voturi
pentru neconstatarea faptei de discriminare si 2 (doud) voturi pentru constatarea faptei de
discriminare din numarul total de voturi ale membirilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare
conform art. 2, alin.(1) din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (nu sunt fapte) — partea reclamata a procedat la
stergerea anuntului cu caracter rasist ori de cate ori |-a identificat.

2. O copie a hotararii va fi comunicata partii reclamate OLX Online Services S.R.L.

VIll. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

IX. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ competenta, in
termen de 15 zile de la data comunicarii, potrivit prevederilor art. 20 alin. (9) si (10) din O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare respectiv art. 10 alin.
(1), (3) si (4) din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari :
ASZTALOS CSABA FERENC — Membru
BABUS RADU — Membru

BANICA CERASELA CLAUDIA — Membru
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DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru
JURA CRISTIAN — Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN — Membru

Redactata si motivata: pct. 1 — pct. 52 : AND/FL
pct. 53 — pct. 78: C.0./C.C.B./F.L.I.
Data redactarii: 16.08.2023

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit art. 20 alin. (10)
din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legii nr. 554/2000 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu
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	42. Analizând faptele supuse analizei, Colegiul director se raportează la jurisprudența Curții Europene a Drepturilor Omului (CEDO) în domeniu, care, legat de prevederile privind interzicerea discriminării, a apreciat că diferența de tratament devine ...
	43. În hotărârea dată în cazul Thlimmenos împotriva Greciei din 6 aprilie 2000, CEDO a concluzionat că „dreptul de a nu fi discriminat, garantat de Convenție, este încălcat nu numai atunci când statele tratează în mod diferit persoane aflate în situaț...

