CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 458
din 06.09.2023

Dosar nr.: 317/2023

Petitia nr.: 3672/16.05.2023
Petent(a):

Reclamat(a): First Bank

Obiect: petenta se considera discriminata de banca reclamata, care a refuzat sa
renegocieze contractul de credit

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
1. First Bank (fosta Piraeus Bank, pana la 1 octombrie 2018)

Il. Citarea partilor

3. Prin adresa nr. 3672/29.05.2023, petentei i-a fost pusa in dezbatere exceptia
tardivitatii introducerii petitiei, pentru faptele anterioare datei de 16.05.2022, conform
prevederilor art. 21-27 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, aprobatd prin Ordinul Presedintelui Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii nr. 144 din 11 aprilie 2008, publicata in Monitorul Oficial al
Romanieli, partea |, nr. 348 din 6 mai 2008.

4. Totodata, prin adresa nr. 3672/29.05.2023, avandu-se in vedere prevederile art. 33
din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, petentei i s-a pus in
dezbatere exceptia lipsei obiectului petitiei, invocata din oficiu, raportat la prevederile
OG nr. 137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, solicitandu-i-
se si sa precizeze criteriul de discriminare (caracteristica personala) care sta la baza
tratamentului diferentiat.

5. Petenta nu a raspuns solicitarii transmise prin adresa nr. 3672/29.05.2023 si nici nu
a comunicat punctul sau de vedere cu privire la exceptiile invocate. Prin urmare,
citarea partilor nu a mai fost necesara.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

6. Prin petitia nr. 3672/16.05.2023, petenta aratd ca a contractat de la partea
reclamata un credit, in anul 2008, primind banii in doua transe (36.126 lei la data de
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23 iulie 2008 si 19.129 lei la data de 29 iulie 2008).

7. n luna noiembrie 2008, banca a majorat dobanda de la 11,25% la 12%, iar petenta
sustine ca in luna iulie 2010, in urma taierilor de salarii, a ramas cu un salariu de 700
lei, in conditiile Tn care rata era 900 lei. Prin urmare, a solicitat restructurarea creditului,
iar prin act aditional s-a majorat perioada contractuala cu un an, in vreme ce rata s-a
redus cu circa 30 de franci elvetieni (CHF).

8. Petenta sustine ca a continuat sa achite ratele, luna de luna, imprumuténdu-se din
alte surse pentru a incerca acoperirea sumei, iar in lunile ianuarie 2015 si, respectiv,
februarie 2015 a transmis notificari bancii aratand ca nu mai poate plati.

9. In luna ianuarie 2016, ca urmare a cresterii exponentiale a cursului francului
elvetian, rata ajunsese la 1.900 lei, in conditiile in care salariul petentei era de 1.200
lei.

10. In anul 2020, banca a inceput sa-i transmita notificari pentru a achita soldul de
25.396,69 CHF, iar prin adresa nr. 8471/25.01.2021 i-a facut doua propuneri de plata:
1) sa achite 1.500 lei pe luna, timp de 6 luni, urmand ca apoi sa se procedeze la
reanalizarea situatiei sau 2) sa achite 16.000 CHF si astfel sa se inchida creditul.

11. Petenta arata in continuare ca, in perioada 2008-2015, o alta persoana, respectiv
jandarmul V. M., care asigura paza la locul de munca al petentei, a avut in derulare
un contract de credit similar, cu partea reclamata. Acesta nu a platit nimic si a ajuns
la un debit de 41.093,04 CHF, dosarul fiind trimis la executorul judecatoresc. Ulterior,
sustine petenta, in urma negocierile cu banca, V. M. a achitat 9.500 CHF si astfel a
inchis creditul (petenta a depus la dosar conventia de plata incheiata intre V. M. si
partea reclamaté precum si confirmarea de incetare a creditului lui V. M.).

12. Afland de aceasta situatie, precum si de faptul ca si alti jandarmi au beneficiat de
un tratament similar din partea bancii, petenta a luat legatura cu A. I. si AURSF
(Asociatia Utilizatorilor Roméani de Servicii Financiare), care i-au intermediat o
intalnire, in iulie 2021, cu doamna C. V. (director in cadrul bancii, dupa cum reiese din
documentele depuse la dosar).

13. In cadrul Intalnirii, doamna C. V. a refuzat s& discute despre negocierile bancii cu
alte persoane si i-a facut petentei propunerea de a achita 1.500 lei pe luna timp de 3
ani. Petenta a solicitat ca rata lunara sa fie de 1.000 lei, iar in urma ntalnirii nu s-a
ajuns la niciun acord. Ulterior, banca a trimis o noud adresa in care isi mentinea
propunerea privind achitarea sumei de 1.500 lei pe luna, timp de 3 ani.

14. Petenta sustine ca nu i s-a transmis ce demersuri sa faca pentru negociere, astfel
ca a revenit cu adrese catre banca, insa i s-a raspuns ca oferta a fost ,imediat si pe
loc”. De asemenea, mai sustine ca doamna Valentina Craciun ar fi transmis tuturor
din banca sa nu incheie niciun acord cu ea si afirma ca este ferm convinsa ca doamna
Craciun nu a dorit nicio clipa sa negocieze cu adevarat cu ea.

15. Tn drept, petenta invoca prevederile art. 2, art. 10 lit. d) si art. 15 din O.G. nr.
137/2000.
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Sustinerile partii reclamate

IV. Motivele de fapt si de drept
Legislatie si principii

16. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede urmatoarele:

- art. 2 alin. (1): ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de raséa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie socialad, convingeri, sex, orientare sexuala, véarsta, handicap,
boaléa cronicéd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”,

- art. 10: ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intré
sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane
din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana
juridicad la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o
categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii
sexuale a persoanelor in cauza prin:

(...
d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract;

- art. 15: ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé fapta nu intré
sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de
propagandé nationalist-soviné, de instigare la uré rasiald sau nationala, ori acel
comportament care are ca scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori crearea unei
atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat
impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitati si legat de
apartenenta acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie socialé
sau la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala a
acestuia”.

- art. 20 alin. (1): ,Persoana care se considera discriminata poate sesiza Consiliul in
termen de un an de la data savarsirii faptei sau de la data la care putea sé ia cunostinta
de savarsirea ei’.

17. Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor a CNCD prevede la
titlul IV, capitolul Il, sectiunea 1 — Tardivitatea introducerii petitiei, urmatoarele:
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Art. 21. - Persoana care se considera discriminata poate sesiza Consiliul in termen de
un an de la data savarsirii faptei sau de la data la care putea sa ia cunostinta de
savarsirea ei.

Art. 22. - Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia tardivitatii
introducerii petitiei cand in mod vadit constata depdasirea termenului de un an de la
data savarsirii faptei sau de la data la care petentul ori persoana interesata putea sa
ia cunostinta de savarsirea ei.

Art. 23. - Exceptia de tardivitate a introducerii petitiei poate fi ridicata de reclamat sau
de membrii Colegiului director in cursul solutionarii petitiei, sub conditia prevazuta la
art. 24.

Art. 24. - (1) Exceptia de tardivitate a introducerii petitiei se pune in dezbaterea
petentului sau a persoanei interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-si formula
punctul de vedere.

(2) Colegiul director acordd un termen petentului sau partii interesate pentru a
comunica punctul de vedere.

Art. 25. - (1) Colegiul director solutioneaza exceptia de tardivitate a introducerii petitiei
dupa solicitarea punctului de vedere al petentului sau al pértii interesate care a sesizat
Consiliul.

(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica solutionarea
petitiei.

Art. 26. - Consiliul solutioneaza exceptia de tardivitate a introducerii petitiei prin
hotéaréare a Colegiului director.

Art. 27. - In situatia respingerii exceptiei de tardivitate a introducerii petitiei aceasta se
motiveaza odata cu fondul, in hotaradrea prin care se solutioneaza petitia, potrivit
prezentei proceduri interne.

18. De asemenea, potrivit prevederilor titlului IV, capitolul Il, sectiunea a 3-a — Obiect
vadit nefondat sau lipséa de obiect din Procedura interna de solutionare a petitiilor
si sesizarilor:

Art. 33. — ,Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia lipsei obiectului
petitiei cand constatad ca obiectul petitiei este in mod vadit nefondat, raportat la
domeniul de aplicare al prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000”.

Art. 34. — (1) Exceptia obiectului vadit nefondat sau lipsei obiectului petitiei se pune in
dezbaterea petentului sau a persoanei interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-
si formula punctul de vedere.

(2) Colegiul director acordd un termen petentului sau partii interesate pentru a
comunica punctul de vedere.
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Art. 35. — (1) Colegiul director solutioneaza exceptia dupé solicitarea punctului de
vedere al petentului sau al partii interesate care a sesizat Consiliul.

(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica solutionarea
petitiei.

Art. 36. — Consiliul solutioneazé exceptia prin hotéréare a Colegiului director.

Art. 37. — In situatia respingerii exceptiei prin retinerea obiectului raportat la prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicatd, aceasta se motiveaza odata cu
fondul in hotérarea prin care se solutioneazé petitia, potrivit prezentei proceduri
interne.”

19. in consecinta, pentru a fi in prezenta unei discriminari, este necesar s fie intrunite
cumulativ urmatoarele trei elemente:

- sa existe o diferentiere;
- diferentierea sa fie bazata pe un criteriu;
- sa se aduca atingere unui drept sau unei libertati.

20. Fapta de discriminare este determinata, asadar, de existenta unui criteriu, iar intre
acest criteriu si faptele imputate partii sau partilor reclamante trebuie sa existe un
raport de cauzalitate.

Aplicarea principiilor de mai sus la obiectul prezentei plangeri

21. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director analizeaza in ce masura
obiectul unei petitii este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

22. Luand act de plangere precum si de obiectul acesteia, astfel cum este formulat,
Colegiul urmeaza a analiza exceptia tardivitatii introducerii sesizarii la Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii. Corelativ circumstantierii faptelor ratione
tempore, Colegiul director constata ca, in speta, alegatia savarsirii faptelor de
discriminare este strans legata de un cumul de acte sau fapte ce s-au desfasurat pe
parcursul unei perioade de timp.

23. In raport cu aspectele sesizate anterioare datei de 16.05.2022, coroborat
prevederilor art. 20 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Colegiul Director retine ca ,(1) Persoana care se considera
discriminata poate sesiza Consiliul in termen de un an de la data savarsirii faptei sau
de la data la care putea sa ia cunostinta de savarsirea ei”. Corelativ circumstantierii
faptelor de discriminare ratione tempore, termenul prevazut in art. 20 alin.1 este un
termen de procedura, reprezentand intervalul de timp inauntrul caruia trebuie
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indeplinit actul de sesizare al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii cu
privire la savarsirea unor fapte sau acte de discriminare. Din interpretarea alin.1 al art.
20, Colegiul director retine ca legiuitorul a instituit un termen legal, circumscris unui
interval determinat de timp, in speta, de un an de zile, care incepe sa curga de la data
savarsirii faptei sau de la data la care putea sa ia cunostinta petenta de savarsirea ei,
constituind astfel un termen peremptoriu.

24. Fata de aspectele retinute mai sus, coroborat cu introducerea petitiei la CNCD cu
nr. 3672 din 16.05.2023, Colegiul observa ca faptele deduse solutionarii exced
termenului de 1 an prevazut de O.G. nr. 137/2000.

25. Exceptia tardivitatii formularii petitiei invocata din oficiu a fost adusa la cunostinta
petentei prin adresa nr. 3672/29.05.2023, aceasta avand posibilitatea de a-si exprima
propriile aparari, iar avand in vedere aspectele ce exced termenului de un an in care
petenta putea sa formuleze sesizare, Colegiul director urmeaza sa admita exceptia
invocata.

26. Sesizarea, astfel cum a fost formulata, prezintd elementele unui refuz al partii
reclamate la solicitarile formulate de catre petenta.

27. Totusi, pentru a putea fi analizata din perspectiva prevederilor O.G. nr. 137/2000,
trebuie sa fie identificate elementele constitutive ale faptei de discriminare, si anume
tratamentul diferentiat, criteriul de discriminare si dreptul incalcat.

28. Or, in cazul de fata, petenta nu a precizat criteriul de discriminare, element
constitutiv al faptei de discriminare, in definitia prevazuta de O. G. nr. 13/2000, nici in
cuprinsul sesizarii si nici ca raspuns la adresa nr. 3672/29.05.2023, prin care i s-a pus
in dezbatere exceptia lipsei obiectului petitiei, invocata din oficiu.

29.1n consecinta, Colegiul director va admite exceptia lipsei obiectului petitiei, raportat
la prevederile O.G. nr. 137/2000, intrucat faptele sesizate nu pot fi analizate din
perspectiva unei eventuale fapte de discriminare, in lipsa indicarii unui criteriu.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia tardivitatii introducerii petitiei, pentru presupusele fapte de
discriminare petrecute inainte de data de 16.05.2022.

2. Admite exceptia lipsei de obiect a petitiei, cat priveste presupusele fapte de
discriminare petrecute dupa data de 16.05.2022, intrucat petenta nu a precizat criteriul
de discriminare care ar sta la baza tratamentului diferit, nici in urma solicitarii exprese
din partea CNCD (adresa nr. 3672/29.05.2023).
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3. O copie a prezentei hotarari se comunica petentei.

V. Modalitatea de plata a amenzii

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotérare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA - Membru

MOTA MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN — Membru

Redactata si motivata: R.C.S., A.S.

Data redactarii: 16.10.2023

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si
care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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