CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 429
Din 23.08.2023

Dosar nr.: 298/2022

Petitia nr.: 3219/06.05.2022

Petent(a):

Reclamat(a): Orange Romania S.A

Obiect: Refuzul semnarii unui contract pentru un abonament de telefonie mobila
intrucat petentul nu si-a schimbat cartea de identitate expirata

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
1. Orange Romania S.A prin reprezentant legal cu sediul in Bd. Lascar Catargiu, nr.
47-53, Sector 1, Bucuresti

Il. Citarea partilor

2. n temeiul art. 20 alin.(4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de
citare a partilor.

3. Prin adresa nr. 3219/12.05.2022 a fost citat petentul iar prin adresa nr.
3378/12.05.2022 a fost citata partea reclamata pentru termenul stabilit in data de
31.05.2022 ora 10:00.

4. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerea petentului

5. Petentul ne supune atentiei posibile fapte de discriminare intrucét a fost refuzat
in repetate randuri in privinta incheierii unui contract pentru un abonament de
telefonie, pe motiv ca actul de identitate ar fi expirat in perioada instituirii starii de
alerta Tn contextul raspandirii virusului SARS-CoV-2. De asemenea, petentul
motiveaza ca nu este respectata Legea 55/2020.
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Sustinerile partii reclamate

6. Partea reclamata invoca exceptia necompetentei materiale a Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii.

7. Partea reclamata motiveaza plangerea ca fiind neintemeiata deoarece actul nu
este definit ca fiind discriminatoriu conform art. 2 al Ordonantei 137/2000, iar referitor
la Legea 55/2020 privind prelungirea perioadei de valabilitate a documentelor aceasta
nu poate impune in niciun fel operatorilor economici sa reduca sau sa isi modifice
masurile de protectie pentru desfasurarea actiunii.

8. Strict din perspectiva GDPR fiecare operator economic are posibilitatea sa isi
stabileasca propriile masuri de protectie pentru derularea relatilor comerciale cu
partenerii sau clientii sai, Aceste masuri pot include si o serie de procese de verificare.
9. Fata de aceste aspecte petentul nu indeplineste conditile de activare a acestui
abonament, neexistand niciun refuz pe vreun motiv de discriminare.

IV. Motivele de fapt si de drept
10. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3) - Statul roméan

»,(3) Roméania este stat de drept, democratic i social, in care demnitatea omului,
drepturile si libertéatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea
si pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale
poporului romén si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4. alin. (2) - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»(2) Romania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire
de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi
»(1) Cetatenii sunt eqgali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discrimindari.”

O0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

Art. 2 (1) ,in prezenta ordonants, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe bazé de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexuala, apartenenta la o categorie
defavorizatd sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”
11.Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului

—
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National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director
analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima
instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul |
Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul |l Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din
Ordonant&. In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum
este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala,
dupa caz, in conditile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.
12.1nalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009 a
retinut ca in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc
formele de discriminare (n.n.), ,sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care
prevad cine este subiectul obligatiei de a respecta principiul egalitétii intre cetateni -
garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea drepturilor constitutionale ale cetatenilor:
,Orice persoana juridica sau fizica are obligatia sa respecte principiile egalitatii si
nediscrimindrii". Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta obiectul discriminarii:
titularii drepturilor constitutionale enumerate in special in art. 1 alin. (2), ingraditi ori
impiedicati in exercitiul lor. Asadar, in limitele atributiilor sale legale, CNCD este
obligat sa solutioneze orice plangere intemeiata pe dispozitile art. 2 din O.G. nr.
137/2000 prin stabilirea existentei celor trei elemente susmentionate.

13.Colegiul director retine din sustinerile partilor ca petentului i s-a refuzat incheierea
unui contract de prestari servicii cu compania reclamata care presteaza servicii de
telefonie mobila intrucat avea cartea de identitate expirata. Petentul nu a facut
demersurile de inlocuire a cartii de identitate intrucat in perioada starii de alerta
instituita din cauza raspandirii virusului SARS-CoV-2 obligativitatea schimbarii cartii
de identitate expirate nu era de indata ci intr-un termen de 90 de zile.

14.Relevant in prezenta cauza este si art. 1 alin. (4) din Constitutie care instituie
principiul separatiei si echilibrului puterilor in stat in cadrul democratiei constitutionale,
ceea ce presupune, pe de o parte, ca niciuna dintre cele trei puteri nu poate interveni
in activitatea celorlalte puteri, iar, pe de alta parte, presupune controlul prevazut de
lege asupra actelor emise de fiecare putere in parte (in acelasi sens, Decizia nr. 1.221
din 12 noiembrie 2008, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 804 din
2 decembrie 2008, Decizia nr. 63 din 8 februarie 2017, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 145 din 27 februarie 2017, paragraful 87).

15. Transferul unor atributji legislative catre Guvern, autoritate executiva, se realizeaza
printr-un act de vointa a Parlamentului ori, pe cale constitutionala, in situatii
extraordinare, si numai sub control parlamentar.

16.Pe langa monopolul legislativ al Parlamentului, Constitutia, in art. 115, consacra
delegarea legislativa, in virtutea careia Guvernul poate emite ordonante simple sau
de urgenta. Astfel, transferul unor atributii legislative catre autoritatea executiva se
realizeaza printr-un act de vointa a Parlamentului ori, pe cale constitutionala, in situatii
extraordinare, si numai sub control parlamentar.” (Decizia nr. 591/2020, par. 59)
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17.Pentru a stabili competenta Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
conform O.G. 137/2000, republicata este necesar sa existe mai multe elemente
cumulative din care sa rezulte o potentiala fapta de discriminare care ar trebui
analizata.

18.0ri in prezenta speta Colegiul director nu poate analiza aspecte ce deriva din
aplicarea si interpretarea legii.

19.De aceea aceste elemente pot fi analizate de instantele de judecatd competente,
neexistand elemente care pot fi analizate din perspectiva O.G. 137/2000, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind

prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei de vadita necompetentd materiala invocatd de reclamat
conform O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata;

2. O copie a hotararii se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

BABUS RADU - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE - Membru

GRAMA HORIA - Membru
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MOTA MARIA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN - Membru

SAVULESCU RADU-COSMIN - Membru

Data redactarii: 30.09.2023
Redactata si motivata: ACF/AA

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor
legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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