CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 523
din 27.09.2023

Dosar nr.: 184/2022

Petitia nr.: 1861/14.03.2022

Petenta:

Reclamat: S.C. Dante International

Obiect: taxe diferentiate la achizitionarea unui produs online in functie de modalitatea
de plata (online sau la livrare)

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului:

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate:
S.C. Dante International — prin avocat Valentin Calciu - Voluntari, Swan Office Park,
Soseaua Bucuresti - Nord nr. 15-23, Windsor Building, etaj 5, judetul llIfov

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin.(4) din Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, Colegiul director, prin
intermediul adreselor nr. 1861/22.03.2022 si 2102/22.03.2022, a citat partile.

4. Prin intermediul acelorasi adrese, petentului i s-a solicitat sa precizeze criteriul in baza
caruia sesizeaza savarsirea presupusei fapte de discriminare, in conformitate cu art. 2
alin. (1) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare.

5. Procedura legal indeplinita.

[ll.Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

6. Petentul sesizeaza Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii fiind nemultumit
ca pentru achizitionarea unui produs online i se solicita plata unei taxe suplimentare de
2,5 lei in cazul in care opteaza pentru plata la livrare, spre deosebire de plata cu cardul,
caz in care nu se solicita aceasta taxa.

7. in fapt, petentul reclama c3, la data de 13 martie 2022, ora 14:45, a dorit s& comande
un produs de pe site-ul www.emag.ro. Deasupra butonului ,pasul urmator” era afisat
mesajul: ,2,50 lei reprezintd costul pentru procesarea pléatii la livrare. Plata online cu
cardul este gratuitd, in aceasta perioadd, recomandam evitarea contactului cu
bancnotele. Plateste online, fara costuri suplimentare. Avand in vedere ca in perioada
respectiva petentul nu putea utiliza cardul bancar, acesta considera ca respectiva taxa
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(indiferent in ce valoare) reprezinta discriminare fatd de cei care nu platesc online.
Totodata, petentul considera ca reprezinta discriminare si pentru cei care nu folosesc
internetul pentru a face cumparaturi.

Sustinerile reclamatului

8. Reclamatul, prin intermediul notelor scrise inregistrate cu nr.2696/12.04.2022, sustine
ca nu sunt situatii comparabile sau analoage, intrucat procesarea platii la livrare implica
costuri suplimentare, pe cand plata online nu implica astfel de costuri. Din aceleasi
considerente, reclamatul considera ca tratamentul diferentiat este justificat in mod
obiectiv de un scop legitim, acela de a acoperi costurile suplimentare pe care le implica
procesarea platii la livrare. Reclamatul sustine ca metodele de atingere a acestui scop
sunt necesare gi adecvate, avand in vedere ca suma perceputa este mica.

9. De asemenea, conform jurisprudentei CEDO, reclamatul sustine ca, in esenta, atunci
cand se analizeaza daca a avut loc o discriminare directa, se evalueaza daca tratamentul
mai putin favorabil se datoreaza unui ,criteriu protejat” care nu poate fi separat de factorul
specific care face obiectul plangerii. Tratamentul mai putin favorabil poate fi stabilit prin
compararea cu tratamentul aplicat unei persoane aflate intr-o situatie similara. Prin
urmare, pentru a stabili daca o persoana a fost supusa unui tratament mai putin favorabil
este necesar un ,termen de comparatie” adecvat, si anume o persoana aflata in
circumstante foarte similare, diferenta principala dintre cele doua persoane fiind ,criteriul
protejat”.

10. Astfel, reclamatul considera ca nu exista nici un criteriu de discriminare.

IV. Cadrul legal aplicabil. Motivele de fapt si de drept
Constitutia Romaniei, revizuita:

Art. 16 Egalitatea in drepturi
»(1) Cetéatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari. (2) Nimeni nu este mai presus de lege.”

O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata

Art. 2

»,(1) Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se infelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, véarsta, handicap, boalé cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restréangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social i cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.”
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Art. 10

,constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o
anumitd rasda, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin:

a) refuzarea acordarii serviciilor publice administrative si juridice;

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de
sdnatate publica - alegerea medicului de familie, asistentd medicala, asigurarile de
sanatate, serviciile de urgentéa sau alte servicii de sanéatate;

c) refuzul de a vinde sau de a inchiria un teren sau imobil cu destinatie de locuinta;

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract;

e) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
teatre, cinematografe, biblioteci, muzee si expozitii;

f) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alfi prestatori de servicii,
indiferent daca sunt in proprietate privata ori publica;

g) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
companiile de transport in comun - prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz, troleibuz,
tramvai, taxi sau prin alte mijloace;

h) refuzarea acordérii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitati.”

11.Pe fond, Colegiul director trebuie sa se pronunte in ce masura este discriminatoriu
criteriul impus de solicitare a unei taxe suplimentare de 2,5 lei la achizitionarea unui
produs online cu optiunea achitarii acestuia la livrare, spre deosebire de achizitionarea
aceluiasi produs dar cu conditia achitarii acestuia online, cu cardul, caz in care nu se
solicita aceasta taxa.

12.1n drept, pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art. 2 alin.(1) deosebirea,
excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul dintre criteriile prevazute
de catre art. 2 alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in situatii comparabile,
dar care sunt tratate in mod diferit pe baza apartenentei lor la una dintre categoriile
prevazute in textul de lege mentionat anterior.

13.Prin urmare, Colegiul director retine ca, pentru ca o fapta sa fie calificata drept fapta
de discriminare, trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditii:

a) Existenta unui tratament diferentiat aplicat in situatii analoage sau omiterea de a trata
in mod diferit situatii diferite, necomparabile.

b) Existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
ulterioare.

c) Tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

14.Sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, relativ
la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit,
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tratamentul in speta trebuie sa fie corelat cu apartenenta lor la unul dintre criteriile
prevazute in textul de lege, respectiv art. 2 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000, republicata.
Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de tratament este
bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis.

15.Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil
unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau comparabile. Ori,
discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai in baza apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine rasiala
sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen, varsta,
boala cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa presupune o
legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si apartenenta la
una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse Tn norma juridica si
individualizate in cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta legatura de
cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art. 2 al Ordonantei 137/2000, in particular,
prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza de (...)". Legatura de cauzalitate
presupune considerarea motivului sau a motivelor care au stat la baza actelor aplicate
in cauzele de discriminare (tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu
interzis (origine rasiala sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.)
invocat de petentd constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau
inactiunea imputata partii reclamate.

16.1n speta de fata, Colegiul director, analizand documentele depuse la dosar, retine c&
cele doua situatii supuse analizei din perspectiva existentei unei fapte de discriminare nu
sunt comparabile, intrucat procesarea platii la livrare implica costuri suplimentare, pe
cand plata online nu implica astfel de costuri. Justificarea costului diferentiat izvoraste si
din necesitatea incasarii acestei plati de un lucrator. Din aceleasi considerente, Colegiul
director constatd ca tratamentul diferentiat este justificat in mod obiectiv de un scop
legitim, acela de a acoperi costurile suplimentare pe care le implica procesarea platii la
livrare iar tindnd cont ca respectiva taxa suplimentara este de 2,5 lei, se constata ca este
legitima si proportionald, adecvata, avand in vedere ca taxa suplimentara perceputa este
mica.

17.1n atare context, si in concordantd cu argumentele expuse mai sus, Colegiul director
constata ca nu sunt intrunite elementele constitutive unei fapte de discriminare, situatiile
nefiind comparabile.

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare raportat la
prevederile art. 2 alin. (1) O.G. 137/2000, republicata, nu sunt situatii comparabile.

2. O copie se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii: -
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VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotaréare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata
si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS Csaba Ferenc - Membru

BABUS Radu - Membru

GRAMA Horia — Membru

MOTA Maria — Membru

OLTEANU Catalina - Membru

POPA Claudia Sorina - Membru

RAIU Catalin Valentin — Membru

SAVULESCU Radu - Cosmin - Membru

Redactata si motivata: HG/AB
Data redactarii: 02.10.2023

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004
a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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