CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 322
Din 28.06.2023

Dosar nr.: 626/2022

Petitia nr.: 6168/08.09.2022

Petent(a):

Reclamat(a): Szandy SOV SRL prin reprezentant legal

Obiect: conditile de cazare puse la dispozitie de catre partea reclamata nu sunt
conforme iar 60% dintre programele TV disponibile Tn unitatea de cazare sunt difuzate
in limba maghiara

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
1. Szandy SOV SRL. Adresa de e-mail:

Il. Citarea partilor

2. Tn temeiul art. 20 alin(4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura legala de
citare a partilor.

3. Prin adresa nr. 6168/19.09.2022 a fost citat petentul, iar prin adresa nr.
6477/19.09.2022 a fost citata partea reclamata pentru termenul stabilit in data de
03.11.2022, ora 10:00.

4. Prin intermediul citatiei s-a pus in dezbatere exceptia de necompetenta materiala a
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii privind conditiile de cazare.

5. Prin adresa nr. 1590/28.02.2023 a solicitat Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii adoptarea cat mai rapida a unei hotarari avand in vedere ca s-a depasit
termenul prevazut de lege de 90 zile. Prin e-mailul transmis in data de 14.03.2023
petentului i s-a comunicat ca termenul de 90 de zile, asa cum a statuat ICCJ prin
Hotaréarea Civila nr. 4300/27.09.2019, este unul de recomandare si nu unul imperativ.
6. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor
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Sustinerile petentului

7. Tn data de 20.04.2022 petentul a rezervat doud camere la unitatea de cazare Vila
Noblesse situata in Baile Sovata prin intermediul unei platforme dedicate rezervarilor
hoteliere, pentru perioada 24.08.2022-31.08.2022.

8. Petentul reclama conditiile diferite de cazare care nu sunt cele prezentate pe
platformele online.

9. De asemenea, petentul a constatat ca 60% din programele care erau prezentate
la TV erau difuzate in limba maghiara.

Sustinerile partii reclamate

10.Partea reclamata precizeaza ca intr-adevar erau disponibile canale TV atat in
limba roména céat si in limba maghiara asa cum este pus la dispozitie de catre
operatorul de servicii televizate.

IV. Motivele de fapt si de drept
11. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3) - Statul roman

»,(3) Romania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului,
drepturile si libertétile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea
si pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale
poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4. alin. (2) - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»(2) Romania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetétenilor séi, fara deosebire
de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.”

Art. 16 - Egalitatea in drepturi
»(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminéri.”

O0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

Art. 2 (1) ,in prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe bazé de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie socialé, convingeri, sex sau orientare sexuala, apartenenta la o categorie
defavorizata sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

ORDIN nr. 144 din 11 aprilie 2008privind aprobarea Procedurii interne de
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solutionare a petitiilor si sesizarilor

Articolul 28

~Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia de necompetenta cand in
mod vadit constata ca petitia formulata nu este de competenta Consiliului, potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicata.”

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor
in relatia cuconsumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor

,Prezenta lege are drept scop o mai buna functionare a pietei si asigurarea unui nivel
inalt de protectie a consumatorilor, prin reglementarea practicilor comerciale ce pot
aduce atingere intereselor economice ale consumatorilor.”

12.Colegiul director retine spre analizé doua capete de cerere:
|. Conditiile de cazare
Il. Disponibilitatea programelor TV in limba maghiara intr-o proportie de 60%

Principiile de analiza pentru primul capat de cerere

13. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea
tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in
ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G.
nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul
director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in
prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul
| Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din
Ordonanta. In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum
este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala,
dupa caz, in conditile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.
14.1nalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009 a
retinut ca in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc
formele de discriminare (n.n.), ,sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care
prevad cine este subiectul obligatiei de a respecta principiul egalitatii intre cetateni -
garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea drepturilor constitutionale ale cetatenilor:
,Orice persoana juridica sau fizicad are obligatia sa respecte principiile egalitatii si
nediscrimindrii”. Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta obiectul discriminarii:
titularii drepturilor constitutionale enumerate in special in art. 1 alin. (2), ingraditi ori
impiedicati Tn exercitiul lor. Asadar, in limitele atributiilor sale legale, CNCD este
obligat sa solutioneze orice plangere intemeiata pe dispozitiile art. 2 din O.G. nr.
137/2000 prin stabilirea existentei celor trei elemente susmentionate.

15.Pentru a stabili competenta Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
conform O.G. 137/2000, republicata este necesar sa existe mai multe elemente
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cumulative din care sa rezulte o potentiala fapta de discriminare care ar trebui
analizata.

Principiile de analiza pentru al doilea capat de cerere

16. Curtea Constitutionala statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”.

17. Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de
art. 16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incat, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat™ in aceasta situatie.
18.  Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

-0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

-prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate
intr-o situatie similara;

-iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

19. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditji:3

-existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

-existenta unui criteriu de discriminare;

-existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

-tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

-existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

20. In conformitate cu jurisprudenta CEDO in domeniu, diferenta de tratament devine
discriminare atunci cand se induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara
ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a
decis in mod constant ca, pentru ca o asemenea incalcare sa se produca, ,trebuie
stabilit ca persoane plasate in situati analoage sau comparabile, in materie,
beneficiaza de un tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici o
justificare obiectiva sau rezonabila”. CEDO a apreciat, prin jurisprudenta sa, ca statele
contractante dispun de o anumita marja de apreciere pentru a determina daca si in ce
masura diferentele intre situatii analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice
distinctiile de tratament juridic aplicate (ex.: Fredin impotriva Suediei, 18 februarie
1991; Hoffman impotriva Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino impotriva
Italiei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii impotriva Regatului Unit, 22 octombrie
1996).

! Decizia nr. 349/2001, M.Of. nr. 240/2002
2 Decizia nr. 312/2001, M.Of. nr. 99/2002, Decizia nr. 82/2002, M.Of. nr. 261/2002
8 Art. 2 alin. (1) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, modificata si republicata.
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21.Primul capat de cerere este cel legat de conditile de cazare pe care petentul le
considera neconforme sau care nu reflecta realitatea prezentatd pe paginile de
internet. Acesta precizeaza marimea camerelor, lipsa unui balcon generos etc. Ori,
intr-o atare situatie, Colegiul director a analizat acest aspect si a statuat ca prezentul
capat de cerere formulat nu cade sub competenta Consiliului National pentru
Combaterea discriminarii privind analizarea conformitatii spatiilor de cazare puse la
dispozitie de partea reclamata. in consecinta, in baza Legii nr. 363/2007 institutia care
poate analiza cele sesizate este ANPC.

22.Cu privire la cel de-al doilea capat de cerere, cel prin care petentul ne supune
analizei disponibilitatea canalelor TV in unitatea de cazare reclamata a peste 60% in
limba maghiara, Colegiul director analizeaza din perspectiva discriminarii directe daca
petentului i-a fost Tncalcat dreptul accesului la servicii publice in limba romana.

23. Astfel, Colegiul director decide ca, avand in vedere pozitionarea unitatii de cazare
intr-o localitate (Baile Sovata) unde poate fi frecventata si de vorbitori de limba
maghiara, fiind relevanta componenta etnica a orasului care este compusa din peste
80% etnici maghiari, este justificatd prezenta canalelor in aceastd limba. in acelasi
timp, operatorul de cablu are destinate pachete de programe pentru fiecare regiune in
parte in functie de cerintele consumatorului.

24. Totodata, partea reclamata precizeaza ca existau disponibile in pachetul de canale
TV si programe in limba romana precum si un acces nelimitat in orice limba la
YouTube si platforma Netflix.

25.Concluzionand in ceea ce priveste cel de-al doilea capéat de cerere, Colegiul
director considera ca nu i s-a incalcat niciun drept petentului raportat la art. 2 alin. (1)
din O.G. 137/2000, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei de vadita necompetenta materiala invocata din oficiu (capatul
| de cerere) conform O.G. 137/2000, privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata;

2. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare (capatul Il de
cerere) conform art. 2 alin. (1) O.G. 137/2000, republicata, lipsa drept incalcat.

3. O copie a hotaréarii se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul
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VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

BABUS RADU - Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA - Membru

GRAMA HORIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

SAVULESCU RADU-COSMIN - Membru

Data redactarii: 18.07.2023
Redactata si motivata: ACF/AA

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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