CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 230
din data de 17.05.2023

Dosar nr.: 497/2022

Petitia nr.: 5318/29.07.2022

Petent (a):

Reclamat: T.B.I. Bank EAD - Sucursala Bucuresti

Obiect: Petenta, cetatean EU (Irlanda si Italia), a incercat sa deschida un
depozit la termen, online, dar a fost refuzata pe motiv ca nu este cetatean roman

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate
2. T.B.l. Bank EAD-Sucursala Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Putul lui
Zamfir, nr.8-12, et.4, sector 1

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a
indeplinit procedura legala de citare a partilor.

4. Partile au fost citate pentru data de 20.09.2022 (filele 3-9 din dosar) la
sediul Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii.

5. Procedura legal indeplinita.

6. Prin adresa nr. 5684 din data de 18.08.2022 Consiliul a solicitat Punct de
vedere de specialitate de la Banca Nationala a Romaniei. (fila 5 la dosar)

7. Prin adresa nr. 6515 din data de 20.09.2022 Consiliul a transmis petentei
punctul de vedere formulat de catre partea reclamata. (fila 14 la dosar)

lll. Sustinerile partilor
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Sustinerile petentei

8. Prin adresa nr. 5318 din 29.07.2022 (filele 1 - 2 din dosar), petenta,
cetatean EU (Irlanda si ltalia), sustine ca a incercat sa deschida un depozit la
termen, online, dar a fost refuzata pe motiv ca nu este cetatean roman.

Sustinerile partii reclamate
9. Prin adresa nr. 6264 din 13.09.2022 (filele 08 - 11 din dosar) partea
reclamata arata urmatoarele:

- petenta este clientul Bancii incepand din data de 26.06.2017 pentru perioade
scurte;

- tindnd cont de interesul legitim al Bancii de a-si cunoaste clientela prin
aplicarea masurilor suplimentare prevazute de Legea nr. 129/2019 privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, partea reclamata
precizeaza ca petenta a incercat accesarea unui produs depozit online, cererea
nefiind aprobata din cauza faptului ca depozitul online este clasificat ca si produs cu
risc ridicat, produsul este adresat cetatenilor romani, rezidenti, majori, care au cont
deschis la orice banca din Roméania, aplicantul trebuie sa detina Carte de |dentitate
romaneasca, pe care trebuie sa o incarce in format jpeg la momentul completarii
cererii. (fila 10 verso la dosar) — cadrul legal Legea 129/2019 privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorosimului, art. 11, art. 15;

- se mai precizeaza ca cererea de produs online a continut date eronate,
respectiv clienta si-a declarat o cetatenie incorecta, mentionand ca este cetatean
roman, in conditiile in care la dosarul de client sunt detinute documente de identitate
care atesta cetatenia irlandeza si italiana;

- de asemenea, banca a oferit posibilitatea de a beneficia de serviciile de
depozit, oferindu-i posibilitatea de a aplica la produsul acordat fizic prin agentii.

Banca Nationala a Romaniei

10. Prin adresa nr. 6742 din data de 27.09.2022 B.N.R. sustine faptul ca nu
are competente in materia relatiilor contractuale dintre institutiile de credit si clientii
acestora, aspectele se circumscriu relatiei contractuale dintre Petentd si Banca,
redand punctul de vedere formulat de catre partea reclamata. (fila 21 — 24 la dosar)

IV. Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil /
jurisprudenta

11. O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare
Art. 2 (1) ,in prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexuala, apartenenta la o
categorie defavorizata sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea
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sau inlaturarea recunoasgterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertéatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege,
in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice.”

12. Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

- 0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

- prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate
intr-o situatie similara;

- iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

13. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrdngerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

14. Prin urmare, avand in vedere elementele constitutive ale unei fapte de
discriminare, Colegiul director a analizat daca in speta supusa dezbaterii se poate
invoca existenta vreunui tratament diferentiat intre diferite persoane care se afla in
situatii comparabile raportat la un criteriu de discriminare sau daca petentei i-a fost
incalcat vreun drept.

15. Analizand inscrisurile aflate la dosar, Colegiul director apreciaza ca nu se
poate retine un tratament diferentiat aplicat petentei in raport cu alti clienti ai bancii
aflati in situatii comparabile. Colegiul retine faptul ca petenta este clienta Bancii
ncepand din data de 26.06.2017 pentru perioade scurte de timp.

16. De asemenea, Colegiul mai retine ca petenta a incercat accesarea unui
produs depozit online, cererea nefiind aprobata din cauza faptului ca depozitul online
este clasificat ca si produs cu risc ridicat, produsul este adresat cetatenilor romani,
rezidenti, majori, care au cont deschis la orice banca din Romania, aplicantul trebuie
sa detind Carte de Identitate romaneasca, pe care trebuie sad o incarce in format
jpeg la momentul completarii cererii, cadrul legal invocat de catre partea reclamata,
Legea 129/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorosimului, art. 11, art. 15. De asemenea, Colegiul a mai retinut ca cererea de
produs online a continut date eronate, respectiv clienta si-a declarat o
cetatenie incorecta, mentionand ca este cetatean romén, in conditile in care la
dosarul de client sunt detinute documente de identitate care atestd cetatenia
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irlandeza si italiana, banca oferind posibilitatea de a beneficia de serviciile de
depozit, prin aplicarea la produsul acordat fizic prin agentii.

17. Raportat la cadrul legal invocat si analizat, precum si la inscrisurile
depuse, Colegiul director constata ca, in speta, nu se intrunesc cumulativ
elementele unei fapte de discriminare, neexistand un tratament diferentiat sau o
situatie comparabila, neexistdnd un raport de cauzalitate intre criteriu si fapta,
precum si faptul ca petentei nu i s-a incalcat vreun drept reglementat de catre O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea memobrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare
conform art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, cu modificarile si aprobarile ulterioare, republicata; nu
exista tratament diferentiat, nu exista situatie comparabila, lipsa legatura de
cauzalitate, nu exista drept incalcat.

2. Se va raspunde patrtilor in sensul celor hotarate.

V. Modalitatea de plata a amenzii: —

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarére poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta:

BABUS RADU - Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru
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GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

POPA CLAUDIA SORINA — Membru

SAVULESCU RADU COSMIN — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru

Red.: C.S.P./F.V.
Data redactarii: 18.05.2023

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate Tn termenul legal, potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Pagina 5din 5
— CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CS penru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
\ DlSCRlMlNAR" E-mail: support@cncd.ro @ www.cned.ro
= PP



