CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 118
din 15.03.2023

Dosar nr.: 859/2021

Petitia nr.: 8106/28.10.2021

Petent:

Reclamata: Altex Romania SRL, Altex Romania SRL — Magazinul Media Galaxy
Parklake

Obiect: incident cu presupus caracter discriminatoriu la solicitarea de retur a unui
produs

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului:

2. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul partilor reclamate

Altex Romania SRL — Soseaua Bucuresti — Nord nr. 10, corp O11, etaj 9 si 10,
Voluntari, judet lifov

Altex Romania SRL — Magazinul Media Galaxy Parklake — str. Liviu Rebreanu nr. 4,
sector 3, Bucuresti

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin 4 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare (republicata), Colegiul director, prin intermediul adresei nr.
8780/22.11.2021 8106/22.11.2021, a citat partile.

4. Procedura legal indeplinita.

[ll.Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Petentul sesizeaza Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii pentru a
reclama faptul ca, in data de 12.10.2021, in jurul orei 18.30, s-a deplasat la magazinul
Media Galaxy din complexul comercial Parklake, pentru a face returul unui gratar
electric cumparat in data de 9.10.2021, in termenul prevazut de lege, de 14 zile de la
data achiitionarii.

6. Acesta precizeaza ca produsul a fost verificat de ,0 doamna de la credite” iar,
ulterior, impreuna cu o alta angajata, a mers la managerul raionului electrocasnice (sau
, deoarece petentul sustine ca persoana nu a dorit sa se prezinte, dar a fotografiat
ecusonul).

7. Petentul sustine ca, dupa discutia purtatd cu managerul raionului, acesta i-ar fi spus
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ca este ,tigan”, ca se prezinta cu produsul folosit, acesta neputand fi returnat in aceste
conditii, ci doar reparat. Petentul precizeaza ca a dorit sa returneze produsul pentru ca
nu functiona corespunzator.

8. Fata de conditiile returului, petentul sustine ca se mentioneaza doar ca produsul
trebuie sa fie in cutie cu toate accesoriile insa managerul i-a refuzat returul, spunandu-i
a doua oara ca este un “mare tigan”. Totusi, a lasat produsul pentru verificare la
service si, prin adresa 167/07.01.2023, petentul a precizat ca, desi s-a constatat de
catre service ca produsul era defect, acesta nu a putut fi returnat. Totodata, petentul
mentioneaza ca unui alt client i s-a permis returul pentru un aspirator nefunctional,
utilizat.

Sustinerile reclamatilor

9. Societatea reclamata, prin notele scrise inregistrate cu nr. 9464/15.12.2021,
precizeaza ca petentul a formulat cu rea-credinta sesizarea, aceasta fiind nefondata
din mai multe considerente.

10.Astfel, aceasta precizeaza ca petentul a relatat situatia dintr-o perspectiva falsa. In
urma investigatiilor interne efectuate, petentul s-a prezentat la magazinul MediaGalaxy
Parklake pentru returnarea produsului achizitionat, respectiv, un gratar electric. Initial,
acestuia i s-a refuzat returul intrucat produsul nu a fost adus curatat, acesta fiind foarte
murdar, plin de ulei si de resturi de mancare. Petentul a solicitat ca procesul de
curatare sa fie efectuat de catre reprezentantii magazinului MediaGalaxy ParkLake,
mentionand, ulterior, ca produsul are si un defect. Totodata, reclamatul sustine ca
petentul a reclamat ca i s-a solicitat si o taxa de igienizare a produsului in valoare de
50 de lei.

11.Reprezentantii magazinului MediaGalaxy ParkLake sustin ca au incercat sa-l ajute
pe petent in vederea rezolvarii situatiei acestuia, in ciuda atitudinii recalcitrante a
acestuia. Petentul a fost informat ca produsul se va trimite in service, urmand a se
stabili modul de solutionare a plangerii acestuia. Totodata, procesul de curatare a
produsului a fost efectuat de catre reprezentantii magazinului fara a i se solicita
petentului vreun cost pentru acest serviciu, desi acest proces trebuia indeplinit de catre
petent. Reclamata subliniaza faptul ca petentul a avut o atitudine recalcitranta fata de
toti reprezentanti magazinului MediaGalaxy ParkLake cu care a interactionat,
adresandu-le acestora amenintari.

12.Totodata, reclamata sustine ca, potrivit raportului de service din data de
14.10.2021, pe care l-a anexat, produsul a fost propus pentru reparatie, insad din
informatiile pe care aceasta le detine, petentul nu s-a mai prezentat in magazin nici
pentru ridicarea produsului, nici pentru efectuarea returului acestuia.

13.Reclamata indica faptul ca, potrivit procedurii de retur a produselor comercializate
de Altex, unele produse sunt acceptate la retur numai in anumite conditii, respectiv, in
cazul electrocasnicelor mici, care au fost folosite, acestea trebuie aduse curatate
pentru retur. Prin urmare, refuzul returnarii nu a avut la baza un tratament diferentjat
din cauza unui criteriu prevazut de catre articolul 2 din Ordonanta nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare (,OG 137/2000"), ci
prevederile procedurii de retur produse Altex, aplicabile tuturor clientilor Altex.
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14.Cu privire la folosirea apelativelor invocate de catre petent, ,tigan”/,mare tigan”,
reclamata mentioneaza ca, in urma investigatiilor interne efectuate, a rezultat ca aceste
apelative nu au fost folosite de catre reprezentantii magazinului MediaGalaxy
ParkLake, care au interactionat cu petentul.

15.Reclamata sustine, in concluzie, ca reprezentantii magazinului MediaGalaxy
ParkLake au dat dovada de buna-credinta in relatia cu acesta, depunand toate
diligentele necesare pentru rezolvarea situatiei acestuia, respectiv, efectuarea
procesului de curatare a produsului, trimiterea produsului in service in vederea
repardrii acestuia si identificarea unei solutii, fara ca petentul, in final, s& se mai
prezinte in magazin pentru a beneficia de variantele identificate de catre reprezentantii
magazinului Media Galaxy ParkLake: ridicarea produsului sau pentru efectuarea
returului acestuia.

IV. Motivele de fapt si de drept
16.Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3) - Statul roman

»,(3) Romania este stat de drept, democratic si social, in care demnitatea omului,
drepturile gi libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitdtii umane, dreptatea si
pluralismul politic reprezintd valori supreme, in spiritul traditilor democratice ale
poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate.”

Art. 4. alin. (2) - Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni

»,(2) Roméania este patria comuna si indivizibila a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire
de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala.”

Art. 16 - Egalitatea n drepturi
»,(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari.”

0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare
Art. 2 (1) ,in prezenta ordonants, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexual&, apartenentd la o categorie
defavorizata sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

17.Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul trebuie sa analizeze in ce masura
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obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul director analizeaza
in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima instanta,
elementele art. 2 al O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul | Principii si
definitii al Ordonantei si, subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate
contraventional in Capitolul |l Dispoziti Speciale, Sectiunea |-VI din Ordonanta. in
masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum este definita in
art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in
conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor contraventionale
prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.

18.inalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009, a
retinut ca in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc
formele de discriminare (n.n.), ,sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care
prevad cine este subiectul obligatiei de a respecta principiul egalitatii intre cetateni -
garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea drepturilor constitutionale ale cetétenilor: ,Orice
persoana juridica sau fizicA are obligatia s& respecte principiile egalitati si
nediscrimindrii”. Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta obiectul discriminarii:
titularii drepturilor constitutionale enumerate in special in art. 1 alin. (2), ingraditi ori
impiedicati in exercitiul lor. Agadar, in limitele atributiilor sale legale, Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii este obligat sa solutioneze orice plangere intemeiata
pe dispozitiile art. 2 din O.G. nr. 137/2000 prin stabilirea existentei celor trei elemente
sus-mentionate.

19.Colegiul director analizeaza eventuala incidentd a prevederilor art. 2 alin. (1) din
0.G. 137/2000, republicatd, in ceea ce priveste politica de retur a reclamatilor. in
aceasta situatie avand in vedere obiectul supus atentie politica de retur nu poate fi
analizatd sub incidenta O.G. 137/2000, republicatd intrucat aceste aspecte cad sub
incidenta Legii nr. 449/2003 care este aplicatéd de Autoritatea Nationald de Protectie a
Consumatorilor.

20.Tn ceea ce priveste eventuala afirmatie pe care petentul ne-a supus-o atentiei, in
baza sarcinii probei ,onus probandi incubit actori” este necesara prezentarea unui
minim mijloc de proba, fiind un element de fapt esential in sustinerea existentei unei
fapte de discriminare. Pe de alta parte, reclamata sustine ca nu au fost utilizati termenii
,Ltigan/mare tigan” asa cum sustine petentul, acest aspect reiese din efectuarea unei
anchete interne. in concluzie, faptele nu se confirma.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:
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1. Aspectele semnalate de petent referitoare la politica de retur aplicatéd de reclamati
nu intrd sub incidenta O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata;

2. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform art. 2
alin. (1) din O.G. 137/2000, republicata (lipsa probe cu privire la afirmatia ,tigan/mare
tigan);

3. Se va comunica o copie a hotararii partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

GRAMA HORIA — Membru

MOTA MARIA - Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

RAIU CATALIN VALENTIN — Membru
(mandat incetat cf. decizie C.C.R. nr. 41/2023, M.O. 227/20.03.2023)

SULIMAN SECYL — Membru
(mandat incetat cf. decizie C.C.R. nr. 41/2023, M.O. 227/20.03.2023)
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Redactata si motivata: HG/AB
Data redactarii: 23.03.2023

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal, potrivit
OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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