CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 263
din 13.04.2022

Dosar nr.: 539/2021

Petitia nr.: 4861/28.06.2021

Petent:

Reclamat: CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE

Obiect: Petentul reclama Casa Nationala de Asigurari de Sanatate pentru neglijenta in
eliberarea cardului national de asigurari de sanatate pe motiv ca petentul este cetatean
elvetian si olandez, cu resedinta permanenta pe teritoriul Romaniei, angajat pe perioada
nedeterminata in cadrul unei societati cu sediul in Romania.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul procedural ales al petentilor

Numele, sediul partii reclamate
2. CASA NA'[IONALA DE ASIGURARI DE SANATATE, Bucuresti, Calea Calarasilor
248, bl. S19, sector 3, cod postal 030634.

Il. Procedura de citare

3. Prin adresele nr. 4861/21.07.2021 si 5476/21.07.2021 s-a realizat citarea partilor in
conformitate cu masurile dispuse avand in vedere contextul evolutiei situatiei
epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, cu solicitarea
de a fi transmise completari la petitie, respectiv punctul de vedere in scris (precum i
orice alte acte sau dovezi), solutionarea spetei urmand a se face in lipsa, odata cu
exprimarea acordului partilor din dosar, in termenul dat.

4. Procedura de citare a fost complet si legal indeplinita. Atat petentul, cat si reclamatul
si-au exprimat acordul expres pentru solutionarea cauzei in lipsa.

5. Prin adresa nr. 6784/13.09.2021, a fost comunicat catre reclamat notele scrise
depuse la dosar de petent, iar catre petent punctul de vedere depus la dosar de
reclamat, in vederea formularii concluziilor scrise.

6. Prin adresa nr. 1355/21.02.2022 petentul a solicitat sa 1i fie comunicat stadiul
dosarului.

lll.Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

7. Petentul reclama prin memoriul inregistrat la C.N.C.D. cu nr. 4861/28.06.2021
neglijenta in eliberarea cardului de sanatate si discriminarea savarsita de institutia
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reclamata din cauza faptului ca este cetatean strain.

8 In fapt, petentul este cetitean elvetian si olandez cu resedinta permanentd pe
teritoriul Romaniei, de aproximativ 8 ani, si este inscris la medicul de familie incepand
cu data de 28.03.2013, fapt pentru care plateste asigurarea de sanatate pentru a
dobéndi calitatea de asigurat pe teritoriul tarii.

9. Petentul mentioneaza ca au fost efectuate toate demersurile necesare pentru
eliberarea unui card de sanatate, dar nu s-a ajuns la niciun rezultat si, astfel, a
intdmpinat dificultati la fiecare consult medical deoarece a trebuit s& demonstreze prin
adeverinte eliberate de la societatea unde lucreaza faptul ca este asigurat.

10. Petentul sustine ca, din aceste considerente, a intampinat o partiala reticenta din
partea medicilor si a fost nevoit sa plateasca o suma considerabild pentru serviciile
medicale care i se cuvin.

11. Petentul adauga ca s-a adresat si Ministerului Sanatatii pentru a cere sprijin in acest
demers, dar a primit raspuns conform caruia petitia lui a fost directionata catre Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate.

12. in acelasi timp, petentul sustine ca a incercat de mai multe ori sa apeleze la
C.N.A.S. fiind indrumat sa ia legatura cu Casa de Sanatate din jud. Mures, avand in
vedere resedinta de pe cartea de identitate. Raspunsul pe care |-a primit petentul a fost
unul nefavorabil, fiind informat ca cetatenii straini nu beneficiaza de carduri de sanatate,
cu toate ca acesta platea asigurarea medicala de mai bine de 7 ani.

13. Petentul s-a adresat si Ambasadei Elvetiei si, in urma unei discutii telefonice, a fost
indrumat sa se adreseze aceleiasi institutii, respectiv C.A.S. din jud. Mures.

14. In acelasi timp, petentul mentioneaza ca pe site-ul C.N.A.S. este stipulat faptul c&
cetatenii straini care au permis de sedere permanenta si indeplinesc conditiile legale
pot beneficia de toate drepturile oferite de legea romana.

15. Petentul considera ca i-au fost incalcate drepturile prin neglijenta in prelucrarea
datelor sale cu caracter personal in vederea emiterii cardului, precum si prin intarzierea
cu care s-a derulat acest proces, cu atat mai mult cu cat, in conditiile in care ar dori
eliberarea unei adeverinte de la primaria din circumscriptia resedintei temporare, este
nevoie sa se deplaseze ocazional la Serviciul de Imigrari din Targu Mures, pentru a i se
inméana o astfel de dovada.

16. In dovedirea sustinerilor, petentul ataseazd la petitie inscrisuri: raspunsurile
institutiilor carora s-a adresat in legatura cu obiectul acestei plangeri si corespondenta
cu C.A.S. din jud. Mures.

17. In urma citatiei primite, petentul a formulat note scrise, inregistrate cu nr.
6278/20.08.2021, aratdnd ca isi mentine sustinerile din plangerea initiala, alte noi
aspecte fiind doar cele cu privire la continua deplasare pentru a obtine adeverinta din
care reiese faptul ca petentul este asigurat medical.

18. Prin concluziile scrise inregistrate cu nr. 7450/04.10.2021, petentul precizeaza ca
nu a reclamat faptul ca nu beneficiaza de serviciile medicale, ci tratamentul diferentiat.
19. Astfel, petentul doreste sa adauge faptul cd dupa mai bine de 7 ani de solicitari
pentru a-i fi eliberat atat lui, cat si fiicelor sale cardul de sanatate la care considera ca
are dreptul si fara de care nu poate beneficia de servicii medicale si pentru care plateste
tot ce este necesar la contributiile statului, nici la momentul formularii ultimelor sale
aparari nu i-a fost eliberat.
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20. Concret, petentul puncteaza faptul ca in speta de fatd se pune in discutie
diferentierea detinatorilor de asigurare de sanatate in ceea ce priveste detinerea unui
card de asigurare, ceea ce simplifica accesul la servicile medicale, aspecte intarite
tocmai de site-ul C.N.A.S.

21. Faptul ca petentul este suferind de diabet poate constitui un motiv in plus in
sustinerea dreptului la un card de sanatate, in conditile in care datele medicale
personale ale cetateanului asigurat pot fi salvate pe acest card, la cerere, iar aceste
informatii sunt foarte utile pentru medici, in special in caz de urgenta, deoarece
pacientul poate fi inconstient si deci in imposibilitatea de a furniza informatiile relevante.
22. Prin urmare, avand in vedere faptul ca si-a indeplinit toate obligatiile, petentul
apreciaza ca poate beneficia de toate drepturile care ii sunt recunoscute prin lege.

23. Concluzionand, petentul solicita ca reclamatul sa prezinte o lista transparenta, in
procente, actualizata, cu persoanele de cetatenie roména si persoanele cu cetatenie
straina care beneficiaza de cardul national de sanatate.

Sustinerile reclamatei

24. Prin punctul de vedere inregistrat la C.N.C.D. sub nr. 6257/19.08.2021, reclamata
solicita respingerea cererii petentului ca nefondata.

25. In fapt, Casa Nationala de Asigurdri de S&néatate a inteles s& raspundéa solicitarii
petentului inscriind in sfera prioritatiilor sale disponibilitatea de a oferi informatii si solutii
cu privire la aspectele pe care petentul le-a adus la cunostinta institutiei.

26. Reclamata mentioneaza ca petentul s-a adresat institutiei prin adresa inregistrata la
Registratura Generald a C.N.A.S cu nr. 7047/04.09.2019 si la Serviciul Relatii cu
Asiguratii, Presa si Purtator de Cuvant din cadrul C.N.A.S. cu nr. RAP/472/05/05.2019
solicitand eliberarea cardului european de sanatate, atat in cazul sau, cat si pentru
fiicele acestuia, mentionand ca intdmpind o serie de probleme la eliberarea unor
prescriptii medicale sau la acordarea unor consultatii medicale.

27. Ca raspuns la solicitarea petentului, prin adresa nr. RAP/472/27.09.2019, reclamata
a comunicat petentului care sunt conditiile de indeplinit si procedurile administrative de
urmat pentru obtinerea documentelor necesare pentru acordarea serviciilor medicale,
medicamentelor si dispozitivelor medicale in cadrul sistemului public de asigurari
sociale de sanatate.

28. Concret, cardul national de sanatate se elibereaza de catre casa de asigurari de
sanatate unde este inscris asiguratul, se tipareste din oficiu in baza Registrului national
de evidenta al asiguratilor, iar comenzile pentru tiparirea cardului se dau centralizat, la
nivel national catre Imprimeria nationala, iar in ceea ce priveste personalizarea cardului,
aceasta operatiune se realizeaza de catre Centrul National Unic de Personalizare a
Pasapoartelor Electronice (Centrul National Unic) din cadrul Directiei Generale de
Pasapoarte, asiguratii urmand a primi la adresa de domiciliu/resedinta, cardul national
prin intermediul serviciilor postale.

29. Tn urma verificarii sistemului informatic de la nivelul C.N.A.S. a rezultat faptul c4,
atat petentul, cat si fiicele acestuia figurau inregistrati ca persoane asigurate in cadrul
sistemului public de asigurari sociale de sanatate, avand dreptul de a beneficia de
pachetul de baza de servicii medicale, in aceleasi conditii ca si cetatenii romani
asiguratj.
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28. Avand in vedere precizarile anterioare, reclamata precizeaza ca petentul se inscrie
in categoria de asigurati fara card national emis. Astfel, dovada calitatii de asigurat se
realizeaza prin “documentul rezultat prin accesarea electronica de céatre furnizorii aflati
in relatii contractuale cu casele de asigurdri de sanéatate a instrumentului pus la
dispozitie de C.N.A.S. pe site-ul institutiel”’, in conformitate cu art. 7 alin. (1) din Ordinul
presedintelui CNAS nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor metodologice pentru
stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii de asigurat, respectiv art.
223 alin. (1Y) din Legea nr. 95/2006, republicatd, cu modificdrile si completdrile,
ulterioare.

29. In completarea afirmatiilor de mai sus, reclamata invoca dispozitiile art. 223 (1 Yy din
Legea nr. 95/2006 care stipuleaza faptul ca: “pentru situatiile in care nu au fost emise
carduri nationale de sé&natate (...) dovada calitdtii de asigurat se face pe baza
documentelor necesare dovedirii calitati de asigurat, prevazute in normele
metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii de
asigurat.”

30. Totodata, reclamata sustine ca a solicitat in mod constant furnizorilor de servicii
medicale sa respecte legislatia in vigoare si sa acorde servicii medicale asiguratilor care
nu au intrat in posesia cardului.

31. Avand in vedere faptul ca petentul se afla in calitate de asigurat in evidenta Casei
de Asigurari de Sanatate Mures, reclamata a solicitat un punct de vedere acestei
institiutii cu privire la prezenta speta. Prin raspunsul oferit, C.N.A.S. Mures mentioneaza
ca petentul are calitatea de asigurat, insa fara card emis si ca a petentul a fost informat
telefonic in ce priveste aspectele mentionate mai sus si faptul cad emiterea cardurilor
nationale de sanatate nu se face la demersul asiguratului ori al caselor judetene de
asigurari de sanatate, ci se emit din oficiu, la nivel national.

32. Reclamata aratd ca, urmare a comunicarii de catre C.N.C.D. a memoriului
petentului, Directia Generala Juridic si Contencios Administrativ din cadrul C.N.A.S. a
solicitat directiei de specialitate din cadrul institutiei un punct de vedere referitor la
aspectele semnalate de catre petent.

33. Referitor la cele mai sus metionate, Directia Generald Tehnologia Informtiei din
cadrul C.N.A.S. a mentionat ca petentul figureaza ca persoana asigurata in evidenta
Casei de Asigurari de Sanatate Mures, fiind incadrat in categoria persoanelor fizice
care realizeaza venituri din salarii si care primeste servicii medicale decontate din
FNUASS, fara obligativitatea semnarii acestora cu card.

34. Reclamata, mentioneaza ca pana la momentul redactarii punctului de vedere,
petentul a beneficiat de servicii de sanatate decontate din bugetul Fondului national
unic de asigurari sociale de sanatate si nu din veniturile proprii ale petentului. Petentul
este inclus in Programul National de Diabet Zaharat derulat de catre C.N.A.S. si
beneficiazad de tratament cu insulind de zi si de noapte, precum si de tratamentul cu
medicamentul Milgamma.

35. Pe langa cele aratate anterior, reclamata sustine ca petentul beneficiaza si de
pachetul de baza de servicii medicale, in aceleasi conditii ca si cetatenii romani
asigurati, facind o prezentare a istoricului serviciilor de care a beneficiat acesta
incepand cu anul 2013.
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36. Concret, reclamata puncteaza faptul ca nu este vorba despre un refuz de a se
acorda petentului, care este inclus in categoria persoanelor care au calitatea de
asigurat, accesul la serviciile medicale, medicamente si dispozitive medicale in cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate din Romania, de vreme ce petentul este
inregistrat ca si asigurat in evidentele C.A.S. Mures. Prin urmare:

» Petentul are calitatea de asigurat, fara card emis;

+ Petentul este inclus in Programul National de Diabet Zaharat derulat de catre
Casa Nationala de asigurari de Sanatate si beneficiaza in cadrul programului
anterior mentionat de medicamentele, materialele sanitare specifice, necesare
pentru tratamentul diabetului zaharat;

+ Petentul beneficiaza de pachetul de baza de servicii medicale, in aceleasi conditii
ca si cetatenii romani asigurati, astfel cum rezultd din inscrisurile depuse la
dosar.

37. Raportat la cele expuse anterior, C.N.A.S. mentioneaza ca:

o Emiterea si distribuirea cardurilor reprezinta etape ale unui proces continuu care
se desfasoara pe baza unui calendar de lucru programat de mai multe
esantioane pentru tiparirea si distribuirea cardurilor nationale de asigurari sociale
de sanatate.

e Petentul nu a facut dovada faptului ca ar fi platit servicile medicale de care a
beneficiat.

¢ Nu se poate retine in sarcina C.N.A.S., niciun fapt de discriminare.

e C.N.AS. nu a refuzat petentului acordarea dreptului de a fi asigurat si de a
beneficia de asistenta medicala, medicamente si dispozitive medicale in sistemul
asigurarilor sociale de sanatate.

38. Pe de alta parte, reclamata considera ca refuzul de acordare a serviciului medical
intra in responsabilitatea furnizorilor de servicii medicale, C.N.A.S. neavand nicio culpa
in acest sens.

39. In prezenta cauza, reclamata considerd ci nu poate sa fie retinutd o faptad de
discriminare in lipsa situatiei comparabile (existad si asigurati romani si asigurati straini
carora nu le-a fost emis cardul de sanatate si fiind asigurati acestia au dreptul
neingradit la acordarea pachetului de servicii medicale de baza), precum si in lipsa
legaturii de cauzalitate intre tratamentul mai putin favorabil si criteriul de discriminare.
40. In consecinta, reclamata solicita respingerea petitiei ca fiind in mod vadit nefondata
si anexeaza inscrisuri: adresa C.A.S. Mures nr. 26921/11.08.2021, adresa Directiei
Generale Juridic si Contencios Administrativ nr. DGTI 1789/16.08.2021, adresa CNAS
cu nr. RAP 472/27.09.2019.

41. Prin adresa 7525/06.10.2021, reclamata depune la dosar concluzii scrise, adaugand
urmatoarele:

o Potrivit legislatiei aplicabile in materie, petentului nu ii este necesara adeverinta
de asigurat in vederea acordarii servicilor medicale, medicamentelor si
dispozitivelor medicale.

e Dovada calitatii de asigurat in cadrul sistemului public de asigurari sociale de
sanatate, se face in speta de fata prin documentul generat si listat, in urma
verificarii online a calitatii de asigurat, document ce rezultéd prin accesarea de
catre furnizorii de servicii medicale aflati in relatii contractuale cu casele de
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asigurari de sanatate a instrumentului pus la dispozitie de catre Casa Nationala
de Asigurari de Sanatate (C.N.A.S.), constituit in baza Registrului unic de
evidenta al asiguratilor.

e petentul se inscrie n categoria de asigurati fara card national emis, conditii in
care se fac aplicabile dispozitile art. 223 (1*1) din Legea nr. 95/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv art. 7 alin. (1) din
Ordinul presedintelui CNAS nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobandirea
calitatii de asigurat.

e Astfel, asiguratul caruia nu i s-a emis cardul national de sanatate beneficiaza de
servicii medicale fara prezentarea cardului si fara a fi necesara adeverinta de
asigurat eliberata de catre casa de asigurari de sanatate in evidentele careia se
afla asiguratul respectiv.

42. Asadar, in prezenta speta, nu se pune in discutie un refuz de a se acorda petentului
accesul la servicile medicale, medicamente si dispozitive medicale, de vreme ce
petentul este inregistrat ca si asigurat in evidentele C.A.S. Mures si ii este recunoscut
dreptul la asistenta medicala in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate din
Romania.

43. Petentul este inclus in categoria persoanelor care au calitatea de asigurat si potrivit
legii si conform Tnscrisurilor depuse la dosar, acesta nu este exclus de la prestatii de
servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, fapt dovedit prin inscrisurile
depuse la dosar, inscrisuri din care rezulta istoricul serviciilor medicale aferente
perioadei 01.01.2013 si pana in prezent acordate petentului si decontate din bugetul
FNUASS si nu din veniturile proprii ale petentului.

IV. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta

44. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:
1. Constitutia Romaniei:

. Art. 1 Statul roméan: ”...) (3) Roméania este stat de drept,
democratic si social, in care demnitatea omului, drepturile si libertatile
cetatenilor, libera dezvoltare a personalitati umane, dreptatea si
pluralismul politic reprezintd valori supreme, in spiritul traditiilor
democratice ale poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie
1989, si sunt garantate.

(...)”

o Art. 4 Unitatea poporului si egalitatea intre cetateni (...) (2)
Romaénia este patria comuna si indivizibild a tuturor cetatenilor sai, fara
deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie,
de sex, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine

sociala.”
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J Art. 15 Universalitatea: (1) Cetatenii beneficiazd de drepturile gi
de libertatile consacrate prin Constitutie si prin alte legi si au obligatiile
prevazute de acestea.

(2) Legea dispune numai pentru viitor, cu exceptia legii penale sau
contraventionale mai favorabile.”

J Art. 16 Egalitatea in drepturi: ”(1) Cetétenii sunt eqgali in fata legii
si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”

o Art. 52 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica”(7)
Persoana vatamata intr-un drept al sdu ori intr-un interes legitim, de o
autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in
termenul legal a unei cereri, este indreptéatita s& obtind recunoasterea
dreptului pretins sau a interesului legitim, anularea actului gi repararea
pagubei.

(2) Conditiile si limitele exercitarii acestui drept se stabilesc prin lege
organica. (...)”

o Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor
libertati

"(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertéti poate fi restréns numai prin
lege si numai daca se impune, dupa caz, pentru: apararea securitatii
nationale, a ordinii, a sanatatii ori a moralei publice, a drepturilor si a
libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale; prevenirea
consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui
sinistru deosebit de grav.

(2) Restrangerea poate fi dispusd numai daca este necesara intr-o
societate democratica. Masura trebuie sa fie proportionala cu situatia care
a determinat-o, sa fie aplicata in mod nediscriminatoriu si fard a aduce
atingere existentei dreptului sau a libertatii.”

2. 0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare:

o Art. 2 alin. 1: ”Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se
intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronicd necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.”

o Art. 2 alin. 4: ”Orice comportament activ ori pasiv care, prin
efectele pe care le genereaza, favorizeaza sau defavorizeaza nejustificat
ori supune unui tratament injust sau degradant o persoanda, un grup de
persoane sau o comunitate fatd de alte persoane, grupuri de persoane

O
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sau comunitati atrage raspunderea contraventionald conform prezentei
ordonante, dacé nu intré sub incidenta legii penale”.
o Art. 10: "Constituie contraventie, conform prezentei ordonante,
daca fapta nu intra sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane
fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a
persoanelor care administreaza persoana juridicd la o anumitd rasa,
nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau
orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:
(...)
b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la
serviciile de sanatate publica — alegerea medicului de familie,
asistentd medicala, asigurarile de sénétate, serviciile de urgenta
sau alte servicii de sanétate; (...)"

Principiile de analiza
45. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implicd un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situati egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incat, daca:

o |a situatii egale trebuie sé corespundéa un tratament egal,

¢ la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor

nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

46. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in care o
persoana este tratatd in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost sau
ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament 1l
constituie o caracteristica concretd a acestora, care se incadreaza in categoria
Lcriteriului protejat”.
47. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

. existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

. existenta unui criteriu de discriminare;

. existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

J tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,

inlaturarea folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si

a libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

o existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.
48. Retindnd in coroborare cu speta dedusa spre solutionare definitia discriminarii,
astfel cum este reglementata de articolul 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, Colegiul
director se raporteaza, in ceea ce priveste analiza unui act / a unei fapte care incalca
dreptul la un tratament egal, la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele
constitutive ale art. 2 din O.G. nr. 137/2000. Astfel, pentru a ne situa in domeniul de
aplicare al art. 2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba
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la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1 si trebuie sa se refere la
persoane aflate in situatii comparabile, dar care sunt tratate in mod diferit datorita
apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.

Aplicarea principiilor la speta

49. In fapt, Colegiul director este chemat s& se pronunte asupra posibilei discriminari
prin refuzul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate de a elibera petentului cardul
national de asigurari de sanatate pe motiv ca este cetatean strain, angajat pe perioada
nedeterminata in cadrul unei societati cu sediul in Romania.

50. Colegiul ia act de faptul ca petentul este cetatean elvetian si olandez cu resedinta
permanenta pe teritoriul Romaniei, de aproximativ 8 ani si este inscris la medicul de
familie incepand cu data de 28.03.2013, fapt pentru care plateste asigurarea de
sanatate pentru a dobandi calitatea de asigurat pe teritoriul tarii si din punct de vedere
medical.

51. Raportat la speta de fata, Colegiul ia act de urmatoarele aspecte:

e Petentul s-a adresat institutiei reclamate prin adresa inregistrata la Registratura
Generala a C.N.A.S cu nr. 7047/04.09.2019 si la Serviciul Relatii cu Asiguratii,
Presa si Purtator de Cuvant din cadrul C.N.A.S. cu nr. RAP/472/05/05.2019
solicitand eliberarea cardului european de sanatate, atat in cazul sau, cat si
pentru fiicele acestuia, mentiondnd ca intdmpind o serie de probleme la
eliberarea unor prescriptii medicale sau la acordarea unor consultatii medicale.

e Prin adresa nr. RAP/472/27.09.2019, institutia reclamatd a comunicat petentului
care sunt conditile de indeplinit si procedurile administrative de urmat pentru
obtinerea documentelor necesare pentru acordarea servicilor medicale,
medicamentelor si dispozitivelor medicale in cadrul sistemului public de asigurari
sociale de sanatate.

e Petentul are calitatea de asigurat, fara card emis, fiind inclus in Programul
National de Diabet Zaharat derulat de catre Casa Nationala de asigurari de
Sanatate si beneficiaza in cadrul acestui program mentionat de medicamentele,
materialele sanitare specifice, necesare pentru tratamentul diabetului zaharat;

e Petentul beneficiaza de pachetul de baza de servicii medicale, in aceleasi
conditjii ca si cetatenii romani asigurati.

52. In drept, Colegiul analizeaza in stransa legaturd in ce masura obiectul unei petitii
intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al O.G. nr. 137/2000, republicata, cuprins
in Capitolul | ,Principii si definitii” al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor
prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il ,,Dispozitii Speciale”, Sectiunea |-
VI din Ordonanta. In masura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa
cum este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea
contraventionala, dupa caz, in conditiile in care sunt intrunite elementele constitutive ale
faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, cu modificarile
si completarile ulterioare, republicata.

53. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare, Colegiul director urmeaza a
analiza posibila incalcare a dreptului la servicii de sanatate prin faptul ca petentului,
cetatean strain cu resedintd in Romania, nu i-a fost eliberat cardul national de asigurari
de sanatate.
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54. in analiza prezentei spete, Colegiul director se raporteaza la jurisprudenta Curtji
Europene a Drepturilor Omului (in continuare CEDO) Tn domeniu prin care s-a stipulat
ca diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc distinciji intre situatii
analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si
obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca, pentru ca o asemenea
incalcare sa se produca, ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii analoage sau
comparabile, in materie, beneficiazé de un tratament preferential si cé aceasta distinctie
nu-gi gaseste nici o justificare obiectiva sau rezonabila”.

55. CEDO a apreciat prin jurisprudenta sa ca statele contractante dispun de o anumita
marja de apreciere pentru a determina daca si in ce masura diferentele intre situatii
analoage sau comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de tratament juridic
aplicate (ex.: Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991; Hoffman impotriva
Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino impotriva Italiei, 28 septembrie
1995, Stubbings si altii impotriva Regatului Unit, 22 octombrie 1996).

56. Astfel, in situatia in care persoana care se considera discriminata ar stabili o situatie
de fapt care sa permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe
baza unui criteriu interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de
tratament ar impune atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de
discriminare, care ar trebui sa dovedeasca ca nu a avut loc o incalcare a principiului
mentionat. Tn acest context, reclamatul ar putea contesta existenta unei astfel de
incalcari, stabilind prin orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei
care se considera discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice
discriminare pe baza unui criteriu interzis.*

57. Retindnd in coroborare cu speta dedusa spre solutionare definitia discriminarii,
astfel cum este reglementata de articolul 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, Colegiul
director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele constitutive
ale art. 2 din O.G. nr. 137/2000. Astfel, pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art.
2, alin. 1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba la baza unul
dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1 si trebuie sa se refere la persoane aflate
in situatii comparabile, dar care sunt tratate Th mod diferit datorita apartenentei lor la
una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.

58. Concret, analizand sustinerile petentului prin prisma prevederilor art. 1 din O.G. nr.
137/2000 republicatd, Colegiul retine ca aspectele de discriminare reclamate vizeaza
posibila nerespectare a principiului tratamentului egal la care ar fi supus intrucat nu
detine cardul national de asigurari de sanatate.

59. Astfel, Colegiul retine ca petentul sustine faptul ca a intdmpinat dificultati la
consulturile medicale la care s-a prezentat deoarece era pus in situatia de a demonstra
prin adeverinte de salariat, faptul ca este asigurat si ca prin aceeasta situatie si sustine
ca este supus unui tratament mai putin favorabil decét tratamentul de care beneficiaza
toti detinatorii unui card de sanatate, document care simplifica, Tn opinia sa, accesul la
serviciile medicale.

' A se vedea in acelasi sens si jurisprudenta Curtii Europene de Justitie, cauza Bilka Kaufhaus, parag.31; cauza C-
33/89 Kowalska [1990] ECR 1-2591, parag. 16; cauza C-184/89 Nimz [1991] ECR 1-297 parag. 15; cauza C-109/88
Danfoss [1989] ECR 3199, parag. 16; cauza C-127/92, Enderby [1993] ECR 673 parag. 16.
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60. In sfera de analiza a situatiilor asupra carora Colegiul director se pronunta, pentru a
ne gasi in situatia unei fapte de discriminare, tratamentul aplicat pentru doua situatji
comparabile trebuie sa fi fost diferit, iar subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa
urmareasca sau sa aiba ca efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau
in orice alte domenii ale vietii publice, iar in cazul discriminarii indirecte, prin
comportamentul activ / pasiv aplicat, efectele generate sa fie discriminatorii.

61. Potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata, una dintre conditiile
pentru ca o fapta sa fie discriminatorie este existenta unei legaturi de cauzalitate intre
criteriul invocat si fapta sesizata.

62. In situatia discriminarii indirecte insa, ne plasdm in campul de aplicare al unui
criteriu aparent neutru sau a unui comportament activ sau pasiv care, la prima vedere,
scoate din discutie un raport de cauzalitate direct, insa in fapt se produce un dezavantaj
fata de o persoana sau fata de un grup de persoane in raport cu o caracteristica sau un
criteriu de discriminare interzis.

63. Raportat la speta de fata, Colegiul ia act de faptul ca, in conformitate cu verificarile
sistemului informatic reaslizate de institutia reclamata la momentul formularii punctului
de vedere, atat petentul, cat si fiicele acestuia figurau inregistrati ca persoane asigurate
in cadrul sistemului public de asigurari sociale de sanatate, avand dreptul de a beneficia
de pachetul de baza de servicii medicale, in aceleasi conditii ca si cetatenii romani
asigurati.

64. Astfel, petentul se inscrie in categoria de asigurati fara card national emis, figurand
ca persoana asiguratd in evidenta Casei de Asigurari de Sanatate Mures si fiind
incadrat in categoria persoanelor fizice care realizeaza venituri din salarii si care
primeste servicii medicale decontate din FNUASS, fara obligativitatea semnarii acestora
cu card.

65. in ceea ce priveste dovada calitatii de asigurat, conform art. 7 alin. (1) din Ordinul
presedintelui CNAS nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor metodologice pentru
stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii de asigurat, respectiv art.
223 alin. (1) din Legea nr. 95/2006, republicatd, cu modificdrile si completarile,
ulterioareprecizarilor institutiei reclamate, se realizeaza prin “documentul rezultat prin
accesarea electronicd de cétre furnizorii aflati in relatii contractuale cu casele de
asigurari de sdnéatate a instrumentului pus la dispozitie de C.N.A.S. pe site-ul institutier”.
66. Cardul national de sanatate se elibereaza de catre casa de asigurari de sanatate
unde este inscris asiguratul, se tipareste din oficiu in baza Registrului national de
evidenta al asiguratilor, iar comenzile pentru tiparirea cardului se dau centralizat, la
nivel national catre Imprimeria nationala, iar personalizarea cardului se realizeaza de
catre Centrul National Unic de Personalizare a Pasapoartelor Electronice (Centrul
National Unic) din cadrul Directiei Generale de Pasapoarte, asiguratii urmand a primi la
adresa de domiciliu/resedinta, cardul national prin intermediul serviciilor postale.

67. In ceea ce priveste emiterea cardurilor nationale de sanatate, acest demers nu se
face la initiativa asiguratului ori al caselor judetene de asigurari de sanatate, ci se emit
din oficiu, la nivel national.
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68. insa, pentru situatile in care nu au fost emise carduri nationale de sanétate,
conform art. 223 (1%) din Legea nr. 95/2006 “(...) dovada calitatii de asigurat se face pe
baza documentelor necesare dovedirii calitati de asigurat, prevazute in normele
metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobandirea calitatii de
asigurat.”

69. Colegiul ia act de apararea institutiei reclamate si retine ca petentul a beneficiat de
servicii de sanatate decontate din bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de
sanatate si este inclus in Programul National de Diabet Zaharat derulat de catre
C.N.A.S., beneficiind de tratamentul aferent.

70. Concluzionand, Colegiul constata ca petentului nu i-a fost ingradit accesul la
servicile medicale, medicamente si dispozitive medicale in cadrul sistemului de
asigurari sociale de sanatate din Romaénia, din moment ce figureaza ca asigurat in
evidentele C.A.S. Mures.

71. Suplimentar, Colegiul se raporteaza la apararea institutiei reclamate si retine ca
petentul beneficiazé de pachetul de baz& de servicii medicale, in aceleasi conditii ca si
cetatenii romani asigurati, astfel cum rezulta din prezentarea istoricului serviciilor de
care a beneficiat acesta incepand cu anul 2013 pana in 2021, data formularii punctului
de vedere.

72. Avand in vedere cele precizate mai sus, Colegiul director constata ca, desi s-a creat
premiza de discriminare, nu poate fi retinut dreptul incalcat, intrucat petentul a
beneficiat de serivicii medicale decontate, fara a fi conditionata acordarea acestora de
obligativitatea prezentarii cardului si, conform legislatiei aplicabile in cauza, poate avea
acces la toate drepturile ce deriva din calitatea de asigurat, chiar si in lipsa cardului
national de sanatate.

73. De asemenea, cu toate ca petentul nu a probat dificultatile intdmpinate la accesarea
serviciilor medicale in calitatea sa de asigurat sau ca ar fi fost nevoit sa plateasca
anumite servici medicale, Colegiul adauga ca un eventual refuz sau conditionarea
acordarii serviciului medical poate fi sesizat pe caile legale, nerespectarea legislatiei in
vigoare intrand in directa responsabilitate a furnizorilor de servicii medicale.

74. Prin urmare, Colegiul director constata ca nu se intrunesc elementele constitutive
ale unei fapte de discriminare potrivit prevederilor O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, in lipsa dreptului incalcat,
pentru fapta reclamata in prezenta speta, respectiv art. 2 alin. 1 coroborat cu art. 10 lit.
b) din O.G. nr. 137/2000.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform art. 2
alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 in lipsa dreptului incalcat.

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD prentru COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
D|SCR|M|NAR" Pagina 12 din 13 E-mail: support@cncd.ro & www.cncd.ro



2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: —

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DIACONU ADRIAN NICOLAE — Membru

GRAMA HORIA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

(mandat finalizat la data redactdrii prezentei)

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

(mandat finalizat la data redactarii prezentei)

MOTA MARIA - Membru

OLTEANU CATALINA — Membru

Red.: C.J. si C.M.IL

Data redactarii: 21.11.2022

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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