CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 400
Din 06.07.2022

Dosar nr.: 489/2021

Petitia nr.: 4343/08.06.2021

Petent(a):

Reclamat(a): -R1, Med Life S.A.-R2

Obiect: refuzarea recoltarii unor analize medicale

|. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

1. prin reprezentant conventional Av. Sinziana Oghina cu sediul in Bucuresti, Calea
Grivitei, Nr. 365, Sector 1

3. Med Life S.A prin reprezentant legal cu sediul in Bucuresti, Calea Grivitei, Nr. 365,
Sector 1

Il. Citarea partilor

4. In temeiul art. 20 alin. (4) din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a
indeplinit procedura legala de citare a partilor.

5. Prin adresa nr. 4343/06.07.2021 a fost citata petenta, iar prin adresa nr.
5096/06.07.2021 a fost citata partea reclamata, pentru termenul stabilit in data de
26.07.2021 ora 10.00.

6. Procedura legal indeplinita.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

7. Petenta are un contract medical Tncheiat prin intermediul angajatorului, cu partile
reclamate.

8. Aceasta s-a prezentat in cadrul clinicii reclamate, unde a solicitat efectuarea unor
analize medicale contra cost, dintre cele contractate de angajator si conditionate de
prezentarea unei recomandari de la un medic specialist.

9. Din cauza neintelegerilor, petenta a solicitat prezenta superiorului ierarhic pentru
a clarifica solicitarea pe care a avut-o. in urma acestor discutii, ar fi fost invitata sa
paraseasca clinica.

Sustinerile partii reclamate
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10.Partea reclamata precizeaza ca petentei nu i-a fost respins accesul la efectuarea
analizelor medicale intrucat acestea se realizeaza cu respectarea unor proceduri de
accesare a serviciilor medicale.

11.Persoanele asigurate au dreptul la investigatii paraclinice decontate de catre
CASMB numai pe baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de familie sau de
catre medicul specialist care se afla in relatii contractuale cu casa de asigurari de
sanatate, conform Legii nr. 95/2006 privind reforma in sanatate, Hotararea de
Guvern nr. 1389/2010 pentru aprobarea Contractului-cadru privind conditiile
acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate si
Ordinului MS/CNAS nr. 864/538/2011.

12. in ceea ce priveste procedura pentru abonati, aceasta categorie de clienti poate
sa solicite efectuarea analizelor medicale la recomandarea unui medic, conform
procedurii de accesare a serviciilor medicale. Aceasta procedura este cunoscuta de
petenta in calitate de abonat al clinicii.

13. In ceea ce priveste procedura pentru persoane fizice platitoare de servicii
medicale, acestea vor avea acces, dupa caz, in baza unei recomandari medicale,
sub conditia ca aceasta calitate de platitor sa nu se suprapuna cu una dintre cele
doua calitati mentionate mai sus, relevanta privitoare la obligatiile furnizorului de
decontare fiind clar reglementata de art. 347 lit. h) din Legea nr. 95 din 14 aprilie
2006 republicata privind reforma Th domeniul sanatatii : ,servicii medicale furnizate
sub forma de abonament-servicii medicale preplatite, pe care furnizorii le acorda in
mod direct abonatilor, si nu prin intermediul asigurérilor, cu respectarea legislatiei in
vigoare.”

14. Furnizorii de servicii medicale, care acorda servicii medicale sub forma de
abonament, nu vor deconta abonatilor aceleasi servicii, pentru acelasi episod de
boala, atat in sistemul de asigurari sociale de sanatate, cat si in cadrul asigurarilor
voluntare de sanatate.

15. Petenta a incercat sa ocoleasca aceste proceduri abordand mai multe persoane
din cadrul clinicii, in ultima instanta a inceput sa manifeste o atitudine ostila fata de
personalul medical, a facut remarci tendentioase cu privire la lipsa de profesionalism
a personalului, la abuzuri si la nerespectari ale drepturilor omului, rugamintea
parasirii incintei adresata petentei fiind facuta in incercarea de a mentine ordinea si
a detensiona situatia, ci nu ca urmare a solicitarii dumneaei de a discuta cu doamna
D.A. (R1), in calitate de superior al angajatilor carora li se adresasera initial.

16. Tn Incercarea de a detensiona situatia creatd de petenta, o angajata a recoltat
probele de sange si a efectuat analizele solicitate, deoarece petenta s-a asezat in
receptia clinicii refuzdnd sa paraseasca imobilul; reclamata anexeaza rezultatul
analizelor/investigatiilor medicale.

17. Partea reclamata precizeaza ca petenta detine calitatea de abonat prin
contractul Tncheiat cu Autoritatea de Supraveghere Financiara, institutie a carei
angajata este.
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IV. Cadrul legal aplicabil
17. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

Constitutia Romaniei

Art. 16

(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritafilor publice, fara privilegii si fara
discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

O0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

Art. 2 (1),Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta
la o categorie defavorizatad, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.

Art. 10 Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra
sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de
persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza
persoana juridica la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau
la o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau
orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin:

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de
sanatate publica - alegerea medicului de familie, asistenta medicala, asigurarile de
sanatate, serviciile de urgenta sau alte servicii de sanatate;

Conventia Europeana a Drepturilor Omului

Articolul 14-Interzicerea discriminarii

Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie
asigurata fara nici o deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta
la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta situatie.”

18. Curtea Constitutionald statuat ih mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”.
19. Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art.

16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incéat, daca:

1 Decizia nr. 349/2001, M.Of. nr. 240/2002
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- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implicd un tratament juridic diferentiat’® in aceasta
situatie.

20. Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

-0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

-prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate
intr-o situatie similara;

-iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

21. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:®

-existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

-existenta unui criteriu de discriminare;

-existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

-tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

-existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

22. Din sustinerile partilor, Colegiul Director retine ca petenta a dorit, in baza
contractului medical incheiat prin angajator cu partea reclamata, decontarea unor
analize medicale.

23. Criteriul invocat de petenta in prezenta cauza este cel al statutului de angajat.
24. Ori, intr-o atare situatie, Colegiul Director a analizat daca subzista o legatura de
cauzalitate intre criteriul invocat (angajat) si posibila fapta de discriminare savarsita
de partea reclamata adica refuzul acordarii serviciului medical, fapta prevazuta la art.
10 lit. b) din O.G. 1327/2000, republicata.

24. Astfel, Colegiul Director constata ca partea reclamata i-a precizat printr-un e-mail
petentei ca, asa cum prevede contractul incheiat intre clinica reclamata si compania
angajatoare, aceasta poate beneficia de analize si investigatii medicale incluse in
pachetul de servicii cu o recomandare medicala scrisa semnata si parafatd de catre
un medic intern sau extern. Poate beneficia conform contractului de un set de
analize uzuale o singura data pe an, fara recomandare, analizele oncologice nefiind
considerate analize uzuale. Acestea se pot efectua cu decontarea cheltuielilor
aferente doar in baza unei recomandari medicale.

2 Decizia nr. 312/2001, M.Of. nr. 99/2002, Decizia nr. 82/2002, M.Of. nr. 261/2002
> Art. 2 alin. (1) din 0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
modificata si republicata.
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26. Astfel, nu se poate retine existenta unui raport de cauzalitate intre criteriu
(angajat) si fapta intrucéat refuzul decontarii analizelor a avut la baza contractul de
prestari servicii medicale, incheiat cu acordul partilor.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitatea membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare conform art.
2 alin (1), art. 10 lit. b) O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (nu exista legatura de cauzalitate intre criteriul
invocat si fapta sesizata);

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

BABUS RADU - Membru

BANICA CLAUDIA CERASELA — Membru

GRAMA HORIA — Membru

JURA CRISTIAN — Membru
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MOTA MARIA - Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

POPA CLAUDIA SORINA - Membru

Data redactarii: 01.08.2022
Redactata si motivata: ACF/AA

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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