CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 256
din 13.04.2022

Dosar nr: 607/ 2021

Petitia nr: 5453/21.07.2021

Petent:

Reclamat: ING Bank N.V. Amsterdam - Sucursala Bucuresti

Obiect: petentul se considera discriminat deoarece banca ii opreste comision pentru
orice suma depusa pe site-urile de jocuri de noroc.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

2. ING Bank N.V. Amsterdam - Sucursala Bucuresti cu sediul in Bucuresti, Sector 1,
Expo Business Park, Str. Aviator Popisteanu, nr. 54A, cladirea nr. 3

Il. Procedura de citare a partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa nr. 5453/31.08.2021 a fost citat petentul, iar prin adresa nr.
6504/311.08.2021 a fost citata partea reclamata, partile fiind instiintate de faptul c3,
avand in vedere situatia evolutiei epidemiologice determinate de raspandirea
coronavirusului SARS-Cov2, au posibilitatea de a trimite in scris puncte de vedere/ note
scrise/ completari la petitie, precum si orice alte acte sau dovezi/ probe, solutionarea
spetei urméand a se face in lipsa, cu acordul partilor din dosar, acestea avand un termen
de comunicare a modalitatii asupra careia decid in legatura cu audierea partilor conform
procedurii comunicate in adresa (filele 3-4 la dosar).

5. Petentul a fost recitat prin adresa nr. 7916/21.01.2021.

6. Partea reclamata a depus un punct de vedere prin adresa inregistrata cu nr.
7282/28.09.2021 (filele 09-23 la dosar).

7. Prin adresa nr. 7915/21.10.2021, s-a comunicat petentului punctul de vedere depus
la dosar de partea reclamata.

8. Prin adresa nr. 9755/27.12.2021 petentul a depus note scrise (filele 40-44 la dosar) si
si-a exprimat acordul cu privire la solutionarea in lipsa a petitiei.

9. Procedura legal indeplinita.

[ll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului
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Sustinerile petentului

10. Prin sesizarea depusa, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la o posibila fapta de
discriminare in calitate de client al bancii si de jucator online de jocuri de noroc.

11. in fapt, petentul aratd urmatoarele:

11.1 Tncepand cu data de 15 iunie 2021, partea reclamatd, in calitate de banca
comerciala, a pus in aplicare o hotarare interna prin care se percepe un comision de 3,9
lei plus 1,9% din suma depusa pentru orice depunere efectuata pe site-urile de jocuri de
noroc, aplicandu-se un comision pentru platile cu cardul.

11.2 Petentul arata ca la o depunere de 20 lei i se percepe un comision de 4,28 lei ceea
ce inseamna 22% din suma depusa.

11.3 De asemenea, petentul mentioneaza faptul ca plateste la stat un impozit de 2% din
suma la orice depunere si 1% la orice retragere.

11.4 Petentul se considera discriminat deoarece, avand in vedere faptul ca plateste la
stat impozitele si taxele aferente acestei activitati, comparativ cu alti platitori online care
platesc facturi sau folosesc site-uri de videochat, el trebuie sa plateasca un comision
diferit doar pentru faptul ca este jucator pe site-uri de jocuri de noroc, fiind comisionat
pentru platile cu cadrul la jocurile de noroc online.

12. Totodata, petentul arata ca a discutat in prealabil cu angajatii bancii al carui client
este insa i s-a comunicat ca aceasta este politica bancii si nu se va renunta la
comisonul aplicat pentru site-urile de jocuri de noroc.

13. In sustinerea celor mentionate petentul nu a mai depus la dosar alte inscrisuri.

14. Prin adresa nr. 9755/27.12.2021, petentul a depus la dosar concluzii scrise in care
reitereaza cele mentionate anterior in petitie si expune urmatoarea concluzie:

14.1 Acesta se considera discriminat considerand ca aplicarea acestui comision este o
discriminare clara asupra tuturor jucatorilor de jocuri de noroc care au cont la aceasta
banca comerciala in comparatie cu ceilalti clienti ai bancii care nu sunt jucatori, aceste
categorii de clienti nefiind comisionate pentru platile cu cardul si tranzactiile pe care le
fac online.

14.2 Comisionul total pe care banca il percepe clientilor cu o astfel de activitate de
jocuri este de peste 20%, acesta fiind enorm pentru categoria de persoane jucatoare de
jocuri de noroc online, aceasta categorie fiind profund discriminata fata de ceilalti clienti
ai bancii.

14.3 Petentul considera ca aceasta forma de comisionare, la depunerea unor bani in
contul unor firme autorizate, este o forma de furt asupra jucatorilor de jocuri de noroc.
15. Referitor la mentiunea partii reclamate cum ca petentul nu si-a exprimat dezacordul
fata de aplicarea acestui comision, petentul arata ca el a comunicat mai multe e-mail-uri
catre reprezentantii bancii, prin care a aratat ca nu este de acord cu acest comision
care i se aplica.

16. De asemenea, petentul arata ca i s-au inapoiat unele comisioane retinute pentru
perioada 15.06.2021 - 26.06.2021 insa banca a continuat sa fii retina aceleasi
comisioane din data de 26.06.2021 si pana in prezent, fara ca petentul sa isi exprime
acordul.

17. In concluzie, petentul solicitd sa se constate fapta de discriminare comisa de partea
reclamata, precum si tragerea la raspundere a partii reclamate cu returnarea tuturor
comisioanelor ce i-au fost luate abuziv, fara acordul lui.
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Sustinerile partii reclamate

18. Prin adresa inregistrata cu nr. 7282/28.09.2021, partea reclamata a depus la dosar
un punct de vedere, prin care arata urmatoarele:

18.1 ING Bank a decis introducerea unui comision pentru platile cu cardul de tip jocuri
de noroc pentru tot portofoliul sau de clienti persoane fizice.

18.2 Se arata ca institutiile de credit pot percepe comisioane pentru serviciile de plata
prestate, in conformitate cu prevederile contractelor incheiate cu clientii sai si cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare. Pe parcursul derularii relatiei contractuale pot
interveni modificari Tn schema de comisionare, inclusiv prin introducerea de noi
comisioane, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plata.
Astfel, In cazul unor modificari, institutia de credit are obligatia de a notifica clientji
anterior datei propuse pentru intrarea in vigoare a acestora. Clientii se pot opune
modificarii, informand institutia de credit pana la data propusa pentru intrarea in vigoare
a acestora cu privire la neacceptarea acestei modificari, avand totodata dreptul de a
inceta contractul incheiat cu institutia de credit, fara costuri suplimentare. in cazul in
care clientii nu informeaza institutia de credit cu privire la neacceptarea modificarii,
modificarile sunt considerate acceptate de clienti.

18.3 Partea reclamata arata ca petentul a fost informat de catre banca in data de
18.03.2021 cu privire la introducerea acestui comision ce urma sa se aplice incepand
cu data de 25.05.2021, notificarea fiind transmisa la adresa de posta electronica a
petentului. Tn cuprinsul notificarii se mentioneaza in mod expres faptul ca& modificarile
sunt considerate acceptate daca pana in data de 25.05.2021, cand clientul poate
informa banca ca nu e de acord cu acestea, iar in acest caz petentul nu a informat
banca cu privire la refuzul acceptarii acestui comision pana la termenul anterior
mentionat.

19. Partea reclamata arata, de asemenea, ca, potrivit prevederilor legislatiei pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, institutiile de credit au
obligatia monitorizarii relatiei contractuale cu clientii, inclusiv prin analizarea tranzaciiilor
efectuate de clienti. Tranzactiile cu cardul de tip jocuri de noroc comporta un risc mai
ridicat din punct de vedere al masurilor de cunoastere a clientelei si de prevenire a
spalarii banilor, banca aplicand masuri adaptate de monitorizare si investigare, fapt care
conduce la costuri aditionale.

20. Totodata, se arata faptul ca acest comision pentru platile cu cardul de tip jocuri de
noroc este aplicabil tuturor clientilor bancii persoane fizice care efectueaza astfel de
tranzactii si nu doar unei anumite categorii de clienti, banca neaplicand un tratament
discriminatoriu petentului in cauza.

21. In continuare, partea reclamata aratd ca, exclusiv din dorinta de a mentine in
continuare o buna relatie de afaceri cu petentul, acesta fiind clientul bancii de mai multi
ani, cu titlu de exceptie, banca a luat decizia de a returna comisioanele percepute
pentru tranzactiile cu cardul de tip jocuri de noroc efectuate de petent in perioada
15.06.2021 - 23.06.2021, acesta fiind informat prin posta electronica in acest sens.

22. La dosar au fost depuse urmatoarele inscrisuri in sustinerea celor declarate de
partea reclamata: corespondenta prin email cu petentul din data de 18.03.2021, prin
care acesta a fost informat inclusiv cu privire la comisionul de jocuri de noroc ce
urmeaza a fi aplicat incepand cu data de 25.05.2021 pentru platile cu cardul de tip
jocuri de noroc.
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IV. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Drept national si international aplicabil/ jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

- Constitutia Romaniei:

- OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare:
art. 2al. 1

- legislatie speciala, legislatie internationala etc.

Principiile de analiza

Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implicd un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”.

Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16
alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incéat, daca:

- la situatii egale trebuie sé& corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor nu
exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

- 0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

- prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o
situatie similara;

- iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora, care se
incadreaza in categoria ,criteriului protejat’.

Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea,
folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

23. In fapt, Colegiul Director analizeaza sesizarea petentului pentru serviciile prestate
de banca privind modificarea schemei de comisionare si retinerea unui comision pentru
sumele depuse si tranzactiile cu cardul de tip jocuri de noroc.

24. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea si combaterea tuturor
formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de activitate al Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce
masura obiectul petifiei este de natura sa cada sub incidenta prevederilor OG
nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel, Colegiul
director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul unei petitii intruneste, Tn
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prima instanta, elementele art. 2 al OG nr.137/2000, republicata, cuprins in Capitolul |
Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si
sanctionate contraventional in Capitolul 1l Dispozitii Speciale, Sectiunea 1-VI din
Ordonantd. In méasura in care se retine intrunirea elementelor discriminarii, asa cum
este definita in art. 2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionala,
dupa caz, in conditile in care sunt intrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de OG nr. 137/2000, republicata.

25. Tnalta Curte de Casatie si Justitie, prin Decizia nr. 828 din 16 februarie 2009 a
retinut ca in economia Ordonantei nr. 137/2000 dispozitiile articolului 2 care definesc
formele de discriminare (n.n.), ,sunt consecutive celor din articolul 1 alin. (3), care
prevad cine este subiectul obligatiei de a respecta principiul egalitatii intre cetéteni -
garantat de art. 1 alin. (2) in exercitarea drepturilor constitutionale ale cetatenilor: ,Orice
persoana juridica sau fizicd are obligatia sa respecte principiile egalitatii si
nediscriminérii”. Din coroborarea acelorasi texte (art. 1-2) rezulta obiectul discriminarii:
titularii drepturilor constitutionale enumerate in special in art. 1 alin. (2), ingraditi ori
impiedicati in exercitiul lor. Asadar, in limitele atributiilor sale legale, CNCD este obligat
sa solutioneze orice plangere intemeiata pe dispozitiile art. 2 din OG nr. 137/2000 prin
stabilirea existentei celor trei elemente susmentionate.

26. Colegiul director retine, din sustinerile partii reclamate, ca este vorba de o hotarare
interna a bancii prin care, in calitate de institutie de credit, aceasta percepe un comision
de 3,9 lei pus 1,9% din suma depusa pentru orice depunere efectuata pe site-urile de
jocuri de noroc, aplicandu-se un comision pentru platile cu cardul.

Acest comision pentru platile cu cardul de tip jocuri de noroc este aplicabil tuturor
clientilor bancii persoane fizice care efectueaza astfel de tranzactii, institutia de credit
notificand clientii anterior datei propuse pentru intrarea in vigoare a modificarilor
intervenite in schema de comisionare.

27. Concret, Colegiul director ia act de faptul ca, in prezenta speta se pune in discutie
modul de interpretare si aplicare a cadrului legal incident cu privire la raporturile juridice
dintre partea reclamata si petent, care sunt raporturi de natura comerciala asemeni
acelora pe care institutia bancara le desfagsoara in mod curent, aspecte ce fac referire la
faptul ca pe parcursul derularii relatiei contractuale pot interveni modificari in schema de
comisionare, inclusiv prin introducerea de noi comisioane, cu respectarea dispozitiilor
Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plata.

28. Colegiul Director constata ca, prin atributiile stabilite prin OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata cu modificarile
si completarile ulterioare, Consiliul National pentru Combatarea Discriminarii nu se
poate pronunta cu privire la situatia intervenita intre parti, aspectele invocate fiind de
analiza si competenta institutiilor abilitate in ceea ce priveste priveste protectia
consumatorilor, respectiv Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului.

29. Colegiul director constata ca petitia, asa cum a fost formulata, nu prezinta o situatie
sub aspectul prevederilor OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicatd, ci o problema de interpretare si aplicare a
aspectelor legale legate de clauze contractuale intr-un raport juridic comercial, in speta
fiind vorba despre despre un contract aflat in derulare intre banca si client.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Aspectele semnalate de petent nu intra sub incidenta OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata.

2. O copie a hotararii se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de
15 zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicatda si a Legii nr. 554/2004, a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari

ASZTALOS CSABA FERENC - membru,

DIACONU ADRIAN NICOLAE — membru,

GRAMA HORIA — membru,

HALLER ISTVAN — membru,

(mandat finalizat la data redactarii prezentei)

JURA CRISTIAN — membru,

LAZAR MARIA — membru,
(mandat finalizat la data redactarii prezentei)
MOTA MARIA - membru,

Motivat/redactat: AND/FL
Data: 04.07.2022
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Nota: Hotarérile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si a Legii 554/2004, a contenciosului administrativ, constituie de

drept titlu executoriu.
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