CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 348
din 22.06.2022

Dosar nr.: 996/2021

Petitia nr.: 9305/09.12.2021

Petent:

Reclamata: S.C. Integrame Select SRL
Obiect: acces interzis intr-o sala de jocuri

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul petent:

2. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul partii reclamate
S.C. Integrame Select SRL — Bucuresti, sector 1, Str. Grigore Mora nr. 37, camera 9,
etaj 4

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr.
9556/17.12.2021 si 930517.01.2022 a citat partile.

4. Procedura legal indeplinita.

[ll.Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Petentul se adreseaza Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii pentru a
reclama faptul ca a fost dat afara fara explicatii suplimentare, dintr-o sala de jocuri, n
data 04.12.2021, in urma faptului cad s-a adresat Oficiului National pentru Jocuri de
Noroc pentru a sesiza o serie de nemultumiri legate de activitatea reclamatei.

6. Petentul sustine ca este client vechi al reclamatei, din anul 2017, si ca, in ziua
incidentului, a avut un comportament si tinuta decente.

Sustinerile reclamatei

7. Reclamata precizeaza in punctul de vedere ca petentul obisnuia sa frecventeze sala
de jocuri de noroc si, in data de 13 octombrie 2021, acesta a devenit nemultumit pentru
ca pierdea sume de bani la anumite aparate de joc de noroc de tip slot-machine. Astfel,
reclamata sustine ca petentul i-a reprogsat sefei de schimb aflate in turda ca obtin
castiguri doar cei care trebuie, ca el nu a castigat niciodata o suma mare de bani, ca se
fac intelegeri, ca nu recunoaste clientii care sunt premiati. Petentul a devenit nervos si
a prezentat un comportament necivilizat (a tipat, a lovit aparatul la care a stat, a scuipat
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aparatul). Apoi, acesta a scos telefonul si a inceput sa filmeze in sala (inclusiv alti
clienti) spunand ca va arata filmarile autoritatilor. Dupa ce a aflat despre existenta
acestei nemultumiri, managerul salii de jocuri a discutat telefonic cu petentul si i-a
propus sa ia o pauza de la jocurile de noroc. Reclamata sustine ca aceasta propunere
s-a facut in concordanta cu recomandarile din cadrul programului "Joc Responsabil”.
Reclamata mentioneaza ca acest program reprezinta un efort al mediului privat, fiind
sustinut si aplicat de foarte multi organizatori de jocuri de noroc din piata.

8. Reclamata precizeaza ca, in urma plangerii petentului din 14.10.2021 catre Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc, institutia respectiva a initiat un control in perioada
28.10.2021 - 29.10.2021. In urma efectudrii controlului la sala reclamat&, inspectorii din
cadrul Oficiului National pentru Jocuri de Noroc nu au gasit nereguli. Reclamata sustine
ca, la momentul finalizarii acestui prim control, accesul petentului era permis, decizia
restrictionarii fiind luata in data de 02.11.2021, iar petentul a luat cunostinta de aceasta
decizie in data de 05.11.2021, fiind informat verbal de catre un angajat al reclamatei.

9. Dupa analizarea incidentului din data de 13.10.2021, conducerea reclamatei a luat
decizia de a interzice accesul petentului in salile de joc, in conformitate cu art. 16 din
Regulamentul Intern actualizat in data de 08.03.2021 si aprobat de Oficiul National
pentru Jocuri de Noroc. Potrivit art. 16 din Regulamentul Intern: ,Angajatii salii si agentji
firmei de paza pot si au dreptul de a solicita oricarei persoane care se afla in sala de
jocuri si nu joaca la niciun aparat de joc precum si oricarui Jucator, a carui conduita nu
respecta cerintele stabilite de legislatia jocurilor de noroc sa paraseasca sala, fara
explicatii suplimentare. La cererea expresa a jucatorilor, precum si in cazurile in care
jucatorii au un comportament violent, necivilizat, incalca in mod repetat regulamentul
salii, au produs pagube organizatorului sau exista suspiciuni ca urmaresc sa fraudeze
aparatele de joc, acestora li se poate interzice accesul in salile de joc ale
Organizatorului."

10.Reclamatul mai mentioneaza ca toti jucatorii au obligatia de a avea "o conduita
civilizata si sa nu deranjeze, in niciun fel, jocul altor jucatori”, conform art. 15 lit. d) din
Regulamentul Intern. Decizia de interzicere a accesului a fost comunicata managerului
in data de 02.11.2021, iar petentul a fost informat verbal de catre un angajat. In
aceeasi zi, petentul I-a sunat pe mobil pe managerul salii pentru a cere lamuriri cu
privire la aceasta decizie. Conform notei explicative a managerului Salii Decebal, dupa
interzicerea accesului si pana la incidentul reclamat de petent, acesta din urma s-a mai
prezentat o data la Sala Decebal. Managerul I-a salutat, i-a amintit petentului ca nu mai
are acces in sala de jocuri si I-a intrebat daca doreste ceva de baut. Petentul a parasit
sala, asteptand langa usa din spatele acesteia. Managerul a discutat cu petentul si in
afara salii de joc. Petentul i-a spus managerului ca venise hotarat sa provoace scandal
pentru a putea chema politia sa constate ca are accesul interzis, dar ca renunta pentru
ca managerul i-a vorbit frumos.

11.Reclamatul mai precizeaza ca in data de 03.12.2021, si nu 04.12.2021, petentul a
intrat Tn sala, i-a lasat niste bani altui client, a iesit din sala, dupa care a intrat din nou si
s-a dus la un aparat in care a introdus 50 lei. Managerul s-a deplasat la petent, i-a oprit
jocul, i-a returnat suma si l-a invitat sa paraseasca locatia. Acesta a solicitat un
document in baza caruia reclamata nu il mai primeste; intrucat managerul nu i-a aratat
nimic, petentul a sunat la politie sa reclame situatia. Managerul si un angajat al firmei
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de paza l-au rugat pe petent sa iasa din sala si sa vorbeasca afara. Ca urmare a
apelului petentului, la locul respectiv au venit doi agenti de la Sectia 12 care nu au
intocmit niciun proces-verbal. Din inregistrarile video atasate, reclamata prezinta
dovada ca atat managerul, cat si angajatul firmei de paza au avut un comportament
decent si civilizat fata de petent, neputand fi vorba in niciun caz de amenintare a
petentului.

IV. Cadrul legal aplicabil. Motivele de fapt si de drept

l. Constitutia Romaniei

Art. 16 (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discrimindri. (2) Nimeni nu este mai presus de lege.

Art. 51 (1) Cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate
numai in numele semnatarilor.

Il. Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare republicata

Art. 1 (2) Principiul egalitatii intre cetateni, al excluderii privilegiilor si discriminarii sunt
garantate in special in exercitarea urmatoarelor drepturi:

a) dreptul la un tratament egal in fata instantelor judecatoresti si a oricarui altui organ
jurisdictional;

b) dreptul la securitatea persoanei si la obtinerea protectiei statului impotriva violentelor
sau maltratarilor din partea oricarui individ, grup sau institutie;

c) drepturile politice, si anume drepturile electorale, dreptul de a participa la viata
publica si de a avea acces la functii si demnitati publice;

d) drepturile civile, in special:

() dreptul la libera circulatie si la alegerea resedintei;

(i) dreptul de a parasi tara si de a se intoarce in tara;

(iii) dreptul de a obtine si de a renunta la cetatenia romana;

(iv) dreptul de a se casatori si de a-si alege partenerul,

(v) dreptul de proprietate;

(vi) dreptul la mostenire;

(vii) dreptul la libertatea de gandire, constiinta si religie;

(viii) dreptul la libertatea de opinie si de exprimare;

(ix) dreptul la libertatea de intrunire si de asociere;

(x) dreptul de petitionare;

e) drepturile economice, sociale si culturale, in special:

(i) dreptul la munca, la libera alegere a ocupatiei, la conditii de munca echitabile si
satisfacatoare, la protectia impotriva somajului, la un salariu egal pentru munca egala,
la o remuneratie echitabila si satisfacatoare;

(i) dreptul de a infiinta sindicate si de a se afilia unor sindicate;

(iii) dreptul la locuinta;

(iv) dreptul la sanatate, la ingrijire medicala, la securitate sociala si la servicii sociale;
(v) dreptul la educatie si la pregatire profesionala;

(vi) dreptul de a lua parte, in conditii de egalitate, la activitati culturale si sportive;
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f) dreptul de acces la toate locurile si serviciile destinate folosintei publice.

(3) Exercitarea drepturilor enuntate in cuprinsul prezentului articol priveste persoanele
aflate in situatii comparabile.

(4) Orice persoana fizica sau juridica are obligatia sa respecte principiile enuntate la
alin. (2).

Art. 2. (1) Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.

Art. 10. Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub
incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din
cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la
0 anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin:

a) refuzarea acordarii serviciilor publice administrative si juridice;

b) refuzarea accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile de
sanatate publica - alegerea medicului de familie, asistenta medicala, asigurarile de
sanatate, serviciile de urgenta sau alte servicii de sanatate;

c) refuzul de a vinde sau de a inchiria un teren sau imobil cu destinatie de locuinta;

d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract;

e) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
teatre, cinematografe, biblioteci, muzee si expozitii;

f) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alti prestatori de servicii,
indiferent daca sunt in proprietate privata ori publica;

g) refuzul accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de
companiile de transport in comun - prin avion, vapor, tren, metrou, autobuz, troleibuz,
tramvai, taxi sau prin alte mijloace;

h) refuzarea acordarii pentru o persoana sau un grup de persoane a unor drepturi sau
facilitafi.

12.1n drept, conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000, privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
constituie discriminare ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
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libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

13.Urmare sesizarii primite, Colegiul director trebuie sa analizeze in ce masura
obiectul petitiei intra sub incidenta prevederilor art. 2 din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

14.Pentru ca o fapta sa fie calificata ca fiind discriminatorie aceasta trebuie sa
indeplineasca cumulativ mai multe conditji:

a) existenta unui tratament diferentiat a unor situatii analoage sau omiterea de a trata
n mod diferit situatii diferite, necomparabile;

b) existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare;

c) tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege;

15. 0 fapta poate fi considerata discriminatorie daca atinge un drept, oricare dintre cele
garantate de tratatele internationale ratificate de Roménia sau cele prevazute de
legislatia nationala (O.G. nr. 137/2000, art. 1 alin. 2: ,Principiul egalitatii intre cetateni,
al excluderii privilegiilor si discriminarii sunt garantate in special in exercitarea
urmatoarelor drepturi: [...]", art. 2 alin. 1: [...] ,restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege [...]"; Protocolul 12, art. 1 alin. 1:
,EXxercitarea oricarui drept prevazut de lege [...]".

16.Retinand in coroborare cu aceste aspecte definitia discriminarii, astfel cum este
reglementata prin articolul 2 alin.1 din O.G. nr. 137/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite
cumulativ elementele constitutive ale articolului 2. Pentru a ne situa in domeniul de
aplicare al art. 2, alin.1 deosebirea, excluderea, restrictia sau preferinta trebuie sa aiba
la baza unul dintre criteriile prevazute de catre art. 2, alin. 1, si trebuie sa se refere la
persoane aflate in situatii comparabile dar care sunt tratate in mod diferit datorita
apartenentei lor la una dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior.
Asa cum reiese din motivatia invocata mai sus, pentru a ne gasi in situatia unei fapte
de discriminare trebuie sa avem doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa
fi fost diferit. Subsecvent, tratamentul diferentiat trebuie sa urmareasca sau sa aiba ca
efect restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.

17.Fatd de obiectul petitiei, Colegiul director retine c& petentul se considera
discriminat, acestuia refuzandu-i-se accesul intr-o sala de jocuri, in urma Tnaintarii unei
petitii catre Oficiul National pentru Jocuri de Noroc in care petentul ar fi sesizat anumite
nereguli ce vizau activitatea reclamatei. Colegiul director retine ca petentul considera
ca interzicerea accesului in sala de jocuri reclamata ar fi aparut ca reactie adversa la
dreptul de petitionare al petentului.

18.Colegiul director i-a pus in vedere petentului s& depuna declaratile de martor la
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care acesta facea referire in notele scrise inregistrate cu nr. 582/25.01.2022, insa pana
la momentul deliberarii dosarului, petentul nu a dat curs solicitarii.

19.Astfel, Colegiul director, pe baza inscrisurilor depuse la dosar de parti, nu poate
retine o legatura de cauzalitate intre criteriul invocat de petent, cel al dreptului la
petitionare, si faptele sesizate. Reclamatul a rasturnat sarcina probei, aratand ca
interzicerea accesului petentului Tn incinta salii de jocuri a fost dispusa de conducere in
urma comportamentului necorespunzator al petentului.

20.Colegiul director constata faptul ca, in speta, nu sunt indeplinite, in mod cumulativ,
elementele constitutive ale faptei de discriminare, neexistand o legatura de cauzalitate
intre criteriul invocat si faptele sesizate.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr. 137/2000 privind

prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi pentru ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1.Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare. Lipsa legatura
de cauzalitate.

2. O copie se va transmite partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita:

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.

137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata
si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta:

DIACONU Adrian — Membru
GRAMA Horia - Membru
HALLER Istvan — Membru
LAZAR Maria — Membru

MOTA Maria - Membru

Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
CD pentrtu COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
DISCRIMINARII Pagina 6 din 7 E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro



OLTEANU Catalina - Membru

POPA Claudia - Membru

Data redactarii: 28.06.2022

M.L./A.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor
de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de
drept titlu executoriu.
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