CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 341
din 15.06.2022

Dosar nr.: 294/2021

Petitia nr.: 3005/19.04.2021

Petent:

Reclamat: Banca Comerciala Romana SA

Obiect: refuz acordare credit imobiliar, criteriul dizabilitate

Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partiilor reclamate
2. Banca Comercialda Romana SA cu seiul in Bucuresti, Calea Plevnei nr. 159, Business
Garden Bucharest, Cladirea A, etaj 6, sector 6

Il. Procedura de citare

3. Avand in vedere contextul evolutiei epidemiologice determinate de
raspandirea virusului SARS-CoV-2, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii a informat partile cu privire la faptul ca au posibilitatea de a trimite
punctul de vedere in scris (precum si orice alte acte sau dovezi), solufionarea
spetei urmand a se face in lipsa, cu acordul acestora;

4. Procedura legal indeplinitd prin adresa nr. 3005/06.05.2021 si adresa nr.
3357/06.05.2022.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

5. Petentul, persoana incadrata in grad de handicap grav, sustine ca in data de
14.04.2021 s-a adresat BCR pentru o simulare de credit ipotecar. Petentul arata ca intre
veniturile care sunt luate in considerare de catre banca nu intra si indemnizatiile de
handicap grav (in cunatum de 500 lei), indemnizatia de insotitor pentru handicap (in
cuantum de 1386).

6. Petentul sustine ca aceste drepturi banesti de care beneficiaza sunt garantate pe
viata, conform certificatului de incadrare in grad de handicap grav, respectiv permanent.
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Sustinerile reclamatei

7. In prealabil, reclamata aratd c& petentul nu a putut fi identificat cu nicio
cerere/solicitare de acordarea aunui credit ipotecar in sistemul bancii din Cluj Napoca.

8. De asemenea, reclamata sustine ca BCR SA nu ia in calcul la analiza cererilor de
credit criteriul dizabilitatii, acest aspect fiind fara nicio relevanta din perspectiva
posibilitatii obtinerii unui imprumut bancar.

9. Fata de riscurile asociate de acordarea unui imprumut, relativ la veniturile obtinute de
potentialii Tmprumutati, pentru creditele imobiliare, conform procedurilor interne in
vigoare la data prezentului punct de vedere, clientii persoane fizice ce indeplinesc
calitatea de Tmprumutat trebuie sa obtina un venit net minim de 1.200 lei, fara restrictii
de venit minim pentru coplatitori.

Totodata, in analiza capacitatii de rambursare a unui imprumut, reclamata sustine ca nu
pot fi luate in calcul urmatoarele categorii de venituri: a) indemnizatiile cu destinatie
speciala (ex. indemnizatiile de invaliditate indiferent de gradul acestora, indemnizatii de
insotitor, etc), CASS restituit; b) ajutoarele acordate in caz de deces; c) orice alte sume
acordate de catre stat cu destinatie speciala sau in baza unor legi speciale cu exceptia
pensiei de revolutionar acordate in baza Legii nr. 341/2004 la care se adauga si
indemnizatiile de revolutionar.

Aceste venituri nu pot fi luate in calcul intrucat sunt exceptate de la executare silita, in
conformitate cu prevederile art. 729 alin 7) C.proc.civ.

Astfel, daca s-ar lua Tn calcul astfel de sume, in situatia in care imprumutatul ar decide
sa nu ramburseze imprumutul ori nu ar mai putea, Banca ar fi in imposibilitatea de a
mai recupera creanta.

10. Reclamata mai sustine ca, la evaluarea capacitatii de rambursare a clientilor, Banca
ia Tn considerare nivelul existent al veniturilor la momentul formularii solicitarii de credit,
istoricul acestora si evolutia lor in timp, nivelul si situatia cheltuielilor clientilor, precum si
alte aspecte financiare si economice considerate necesare, suficiente si proportionale in
acest scop.

11. Sunt considerate eligibile urmatoarele tipuri de venit cu coeficientii de ajustare
aferenti, in functie de gradul de certitudine si de caracterul de permanenta ale acestora:
veniturile din salarii si asimilate salariilor - contract de munca pe perioada nedeterminata
sau perioada determinata mai mare sau egalacu durata creditului; tichetele de masa
(valoare maxima 200 lei); veniturile din pensii definitive, inclusiv cele realizate in
strainatate; toate veniturile de natura salariala cu caracter de permanenta incasate intr-
un cont curent deschis la o institutie bancara.

12. Reclamata arata ca starea materiala reprezinta un factor de risc important pentru
societatile de credit, perspectiva rambursarii imprumutului fiind in stransa corelare cu
aceasta, in combinatie cu alti factori, precum statutul ocupational, starea civila, varsta
etc.

Mai arata reclamata faptul ca, legislatia europeana in materie de servicii bancare (spre
exemplu, Directiva 2013/36/UE), precum si legislatia nationala (exemple OUG 99/2006,
Regulamentul BNR 5/2013, Regulamentul BNR nr. 17/2012) impun institutiilor de credit
sa evalueze calitatea creditului si debitorilor prin sisteme de rating care trebuie sa tina
seama de toate caracteristicile relevante ale acestora.
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13. Faptul ca institutile de credit stabilesc un venit minim, respectiv caracterizat de
permanenta, la acordarea imprumuturilor bancare se justifica prin faptul ca exista riscul
ca debitorii sa nu poata rambursa imprumuturile respective. Aceste limite pot fi, ntr-
adevar, incomode pentru persoanele care doresc sa contracteze un imprumut, dar nu
incalca prevederile dreptului comunitar si national, neputdnd fi retinuta o fapta
discriminatorie, cata vreme chiar legiutorul roméan a prevazut limitarea justificata a
drepturilor persoanelor in aceasta materie.

V. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil / jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

14. Constitutia Romaniei:
o Art. 16 Egalitatea in drepturi: ”(1) Cetatenii sunt egali in fata legii
si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”
. Art. 52 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica’(7)
Persoana vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes legitim, de o
autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in
termenul legal a unei cereri, este indreptatitd sa obtind recunoasterea
dreptului pretins sau a interesului legitim, anularea actului si repararea
pagubei.
(2) Conditiile si limitele exercitérii acestui drept se stabilesc prin lege
organica. (...)”
o Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor
libertati
(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrans numai prin
lege si numai dacd se impune, dupa caz, pentru: apdrarea securitatii
nationale, a ordinii, a sanatatii ori a moralei publice, a drepturilor si a
libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale; prevenirea
consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui
sinistru deosebit de grav.
(2) Restrangerea poate fi dispusd numai daca este necesara intr-o
societate democratica. Masura trebuie sa fie proportionala cu situatia care
a determinat-o, sa fie aplicatd in mod nediscriminatoriu si fard a aduce
atingere existentei dreptului sau a libertatii.”

15. O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare
. Art. 2 alin. 1: ”Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se
intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex,
orientare sexuala, varsta, handicap, boalad cronicd necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt
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criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasgterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in
domeniul politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenii ale
vietii publice.”

J Art. 10 lit h): “Constituie contraventie, conform prezentei
ordonante, dacéd fapta nu intrd sub incidenta legii penale, discriminarea
unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza apartenentei
acestora ori a persoanelor care administreazd persoana juridica la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la o
categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului
sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: (d) refuzul de a acorda
un credit bancar sau de a incheia orice alt tip de contract.

Principiile de analiza

16. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incéat, daca:

o la situatii egale trebuie s& corespunda un tratament egal,

o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

17. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile in care o
persoana este tratatd in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost sau
ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament 1l
constituie o caracteristica concreta a acestora, care se incadreaza in categoria
Lcriteriului protejat”.

18. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate Tn pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

19. Articolul 10 lit d): “Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé
fapta nu intrd sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup
de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza
persoana juridica la o anumitd rasé, nationalitate, etnie, religie, categorie sociald sau la
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o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii
sexuale a persoanelor in cauza prin: ((d) refuzul de a acorda un credit bancar sau de a
incheia orice alt tip de contract;

20. In fapt, Colegiul director retine criterile impuse pentru acordarea unui credit
ipotecar. Astfel, la acordarea acestui tip de credit nu se iau in calcul indemnizatia de
insotitor pentru persoanele cu dizabilitati si nici ajutorul oferit de autoritatile locale.

21. In drept, Colegiul C.N.C.D. se raporteaza la Curtea Europeand a Drepturilor
Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea discriminarii, a apreciat ca potrivit
jurisprudentei sale, discriminarea presupune incalcarea unui drept recunoscut de
lege, apartindnd unei/unor persoane, aflate in situatii relativ similare ori identice,
fara o justificare obiectiva si rezonabila, in baza unui criteriu interzis, care
stabileste o legatura de cazualitate cu fapta.

22. Sub aspectul incidentei preverilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, relativ la
definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit,
tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile prevazute in
textul de lege, art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000, republicata. Un aspect definitoriu al
discriminarii 1l constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata pe o caracteristica,
respectiv un criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel
care a fost sau ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante
similare sau comparabile. Ori, discriminarea directa presupune atingerea adusa
beneficiului unui drept al persoanei discriminate tocmai datorita apartenentei acesteia la
un grup (de exemplu, origine rasiala sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici
individuale (dizabilitate, gen, varsta, boala cronica etc.). Din acest punct de vedere,
discriminarea directa presupune o legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau
faptul diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile
cuprinse in norma juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa
discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in Art. 2 alin. 1
al Ordonantei 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand
ca prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe
baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a
motivelor care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de discriminare
(tratamentul diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine rasiala
sau etnica, varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de reclamant
(petent) constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea
imputata partii reclamate (paratului).

23. Acelasi rationament este aplicabil si in cazul discriminarii indirecte, prevazuta in art.
2 alin.3 din O.G. nr. 137/2000, cu precizarea ca raportul de cauzalitate nu este direct. In
situatia discriminarii indirecte, ne plasam in campul de aplicare al unui criteriu aparent
neutru, la prima vedere, ceea ce scoate din discutie un raport de cauzalitate direct, insa
in fapt se produce un dezavantaj fata de o persoana sau fata de un grup de persoane in
raport cu o caracteristicd sau un criteriu de discriminare interzis. In ceea ce priveste
existenta acestei legaturi de cauzalitate intre tratamentul diferit si criteriul interzis s-a
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pronuntat si Inalta Curte de Casatie si Justitie, intre altele, prin Decizia civilad nr.
1530/2009 si Decizia civila nr. 2758/2009.

24. Raportat la cele stipulate mai sus, Colegiul director retine ca petentul invoca
incalcarea dreptului la servicii publice, respectiv acordarea unui credit ipotecar.

Mai intai de toate, Colegiul director constata faptul ca petentul nu a facut nicio solicitare
in acest sens catre BCR. Desi acesta sustine in petitia Thaintata catre Consiliu faptul ca
‘In data de 14.04.2021 s-a adresat Bancii Comerciale romane pentru o simulare...”., din
inscrisurile depuse la dosar, nu reiese aceasta solicitare. Mai mult, din verificarile
efectuate de banca nu se regaseste nicio solicitare de la petent in sensul de mai sus.
Petentul a constatat probabil, conform conditilor de pe site-ul bancii, ca nu se
incadreaza la acordarea acestui tip de credit, intrucat primeste un ajutor de la Primarie
in valoare de 500 lei si beneficiaza, conform legii, de insotitor. Ori, aceasta situatie nu
poate fi comparabild cu realizarea unor venituri stabile si permanente. Este mai mult
decat evident faptul ca acest stimulant/ajutor oferit de autoritale locale se acorda in
limita unui buget. Acest ajutor nu este un drept absolut ci reprezinta o facilitate pe care
autoritatea locala poate sau nu sa o acorde pe o anumita perioada de timp.

De asemenea, Colegiul director constata ca indemnizatia de insotitor nu este acordata
persoanei cu dizabilitdti ci persoanei care are in ingrijire persoana cu dizabilitate.
Aceasta persoana poate fi un membru al familie, sau nu, dupa caz. Prin urmare,
indemnizatia de insotitor nu poate fi considerata ca fiind un venit propriu garantat. De
aici rezulta si lipsa unei legaturi de cauzalitate intre criteriul invocat si fapta.

Neexistand un refuz explicit de acordare a unui imprumut bancar in lipsa unei
cereri de credit, Colegiul director constata ca nu se intrunesc elementele
constitutive ele unei fapte de discriminare, intrucat nu exista un drept incalcat.

25. De asemenea, in prezenta speta nu se poate retine o legatura de cauzalitate intre
criteriul de handicap si refuzul acordarii unui credit imobiliar ori o situatie comparabila.
26. Avand in vedere cele de mai sus, faptele sesizate nu intrunesc elementele
constitutive ale unei fapte de discriminare, in sensul prevederilor art. 2 alin. 1 din O.G.
nr. 137/2000, cu toate modificarile ulterioare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate de voturi
ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate nu intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare,
in sensul prevederilor art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000, privind prevenirea si
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sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si aprobarile ulterioare,
republicata;
2. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate;

V. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen de

15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

DIACONU ADRIAN — Membru

GRAMA HORIA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

Data redactarii 30.06.2022
Hotarare redactata si motivata de: HG si APG

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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