CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 308
din data de 25.05.2022

Dosar nr. 628/2021
Petitia nr. 5705/29.07.2021
Petent:
Reclamat: Orange Roménia SA
Telekom Romania Communications S.A.

Obiect: se reclama discriminarea dintre utilizatorii de cartele Orange preplatite,
prepay, care incarca online cartela, si cei care efectueaza acest serviciu in magazin, dar
si discriminarea ce rezultd din acordarea pachetului de servicii Romtelecom pentru
numarul de canale tv., intre locuitorii din mediul urban si cei din mediul rural

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei
1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor

2. Orange Romania SA cu sediul in Bucuresti, Bd. Lascar Catargiu nr. 47 - 53,
Europe House, sector 1

Telekom Romania Communications S.A. cu sediul in Bucuresti, Piata Presei
Libere nr. 3 - 5, cladirea City Gate (Turnul de Nord), etaj 7 - 18, sector 1
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Il. Citarea partilor

3. Prin adresa inregistrata sub nr. 4729/22.06.2021 i s-a solicitat petentului sa isi
exprime optiunea daca sesizarea transmisa CNCD sa fie constituita in dosar sau in
punct de vedere de specialitate. Petentul raspunde solicitarii prin adresa inregistrata sub
nr. 5705/29.07.2021.

4. n temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a
partilor.

5. Prin adresele nr. 5705/25.08.2021 au fost citate partile, fara un termen de
audiere, din cauza contextului evolutiei situatiei epidemiologice determinate de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2.

6. Procedura legal indeplinita.

7. Prin adresa inregistrata sub nr. 7025/21.09.2021 partea reclamata Orange SA
depune punct de vedere, iar prin adresele inregistrate sub nr. 7111/23.09.2021,
respectiv nr. 7221/27.09.2021 partea reclamata Telekom Romania Communications SA
depune punct de vedere. Ambele sunt comunicate petentului prin adresa inregistrata sub
nr. 7410/04.10.2021.

8. Prin adresa inregistrata sub nr. 8248/02.11.2021, petentul depune inscrisuri

9. Prin adresa inregistrata sub nr. 9015/02.12.2021 Sectia 3 Politie informeaza ca
este constituit dosar penal inregistrat sub nr. 9387/P/2021 ca urmare a mai multor petitii
formulate de catre petentul din prezenta speta.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

10. Prin sesizarea inregistrata la C.N.C.D. sub nr. 5705/29.07.2021, petentul
sustine ca Orange Romania face discriminare intre utilizatorii de cartele preplatite,
prepay, care incarca online cartela si cei care incarca din magazine, cu 5 euro. Celor
care incarca online le acorda o perioada de convorbire mai mare decéat celor care
incarca din magazine (la 7 euro acorda 60 de zile celor care incarca online si 30 de zile
pentru cei care incarca din magazine).

11. De asemenea, petentul reclama ca Telekom acorda la 15 euro un pachet de
servicii diferentiat intre locuitorii de la orag fatd de cei de la sat. Celor de la oras le
acorda 140 de canale tv, celor de la sat numai 77, celor de le oras le acorda 500 gb/s
internet, celor de la sat le acorda numai 12,5 gb/s, totul la 15 euro. Pe site-ul Telekom
scrie ca abonamentul este 7,5 euro in primele 6 luni de contract si 15 euro in lunile 7-24
insa pretul de mareste din luna a 8-a cu 60 de centi/program, adica 1.8 euro.

12. In concluziile scrise, petentul nu este de acord cu invocarea necompetentei
CNCD, fara a indica autoritatea competenta, dar si lipsa discriminarilor impotriva
petentului.

Sustinerile partii reclamate ORANGE ROMANIA SA

13. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 7025/21.09.2021, partea reclamata
invoca exceptia necompetentei CNCD in solutionarea plangerii formulate de petent,
solicitdnd trimiterea plangerii spre solutionare autoritatii pe care o apreciaza CNCD ca
fiind competenta, iar, in secundar, respingerea acestei plangeri ca neintemeiata. Dat
fiind faptul ca in speta de fata nu sunt invocate elemente care sa se circumscrie sferei de
aplicare a dispozitiilor legale invocate si care sunt in competenta de verificare a
respectarii de catre Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, se aprecieaza ca
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in mod judicios a fost invocata exceptia de vadita necompetentd a Consiliului si n
consecinta se solicita admiterea acesteia.

14. Din analiza situatiei expuse, reiese ca prin sesizarea formulata sunt invocate
aspecte referitoare la caracteristicile unui serviciu furnizat de Orange. In ceea ce priveste
presupusa discriminare intre utilizatorii optiunii de 5 euro care incarca online si
beneficiaza de o perioada activa de 30 de zile si cei care incarca in alte moduri si au o
perioada activa de 28 de zile, se precizeaza ca nu poate fi vorba de vreo discriminare in
utilizarea serviciilor Orange pe vreunul din criterile mentionate la art. 2 din OUG
137/2000 caci oricine are posibilitatea sa foloseasca My Orange daca are internet
(utilizatorii de optiuni de 5 euro, optiunea indicata de reclamant, au inclus ca beneficiu 55
GB internet, prin urmare internetul este oferit pe orice cartela Orange Romania care
dispune de o optiune PrePay de minimum 5 euro credit).

15. Aplicatia My Orange este o aplicatie publica accesibila oricui in mod gratuit,
care nu consuma din resursele de internet alocate optiunilor si poate fi utilizatd cu
ajutorul unui smartphone sau calculator. Mai mult decat atat, afirmatiile reclamantului nu
sunt in intregime corecte, optiunea de 5 euro are o perioada activa de 30 zile daca
incarcarea se face si prin intermediul unui abonament.

16. Prin urmare nu poate fi vorba de discriminare cand un operator poate sustine
oferte mai avantajoase pe anumite canale, datorita unor costuri mai mici, sau
promoveaza oferte mai avantajoase pe anumite canale, pe anumite perioade, pentru ca
doreste sa popularizeze utilizarea acestora. Accesul la aceste canale nu este
restrictionat in niciun fel, niciunui client pe motivele precizate la art. 2 din OUG 137/2000.

17. De asemenea, petentul expune o presupusa incalcare a conditiilor de ofertare
de catre operatorul Telekom, sustinand faptul ca la o incarcare de 7 euro se acorda in
realitate o perioada activa de numai 30 de zile cand valabilitatea creditului. Se face o
confuzie intre perioada activa si perioada activa a creditului initial. Acesti termeni sunt
precizati in Termenii si Conditile Generale de utilizare a serviciilor Prepay, practic
documentul contractual care guverneaza conditiile de oferire a serviciilor Orange prepay.
Perioada activa este perioada in care Clientul PrePay beneficiaza de Serviciile PrePay si
care consta in perioada activa a Creditului PrePay initial si/sau in termenul de valabilitate
aferent Creditului PrePay obtinut cu prilejul unei Reincarcari sau prin orice altd metoda
indicata de Orange Romania; se incheie la data limita stabilita de Orange Romania prin
ofertele comerciale. Practic pe durata perioadei active serviciile pot fi folosite Tn mod
nerestrictionat, cu exceptia situatiilor care aduc atingere obligatiilor contractuale si
prevazute in documentul contractual mentionat anterior. Perioada activa este de 30 de
zile. Creditul neutilizat ramane pe cont (nu este retras de Orange) si poate fi utilizat si
dupa cele 30 zile daca efectueaza o noua reincarcare. Perioada activa a Creditului initial
se calculeaza din data activarii SIM-ului si pana la data limita stabilitda de Orange
Romania prin oferta comerciala, respectiv 60 de zile incepand cu data activarii Cartelei
SIM. Practic, din momentul achizitiei unui SIM prepay clientul are la dispozitie 60 de zile
pentru activarea si utilizarea serviciilor prepay. Din momentul activarii, daca decurge n
acest interval de 60 de zile, incepe sa curga perioada activa de utilizare a serviciilor
prepay.

18. Este evident ca in oferirea si mecanismul de utilizare a ofertelor nu poate fi
vorba de aplicarea vreunui criteriu de discriminare sanctionat de OUG 137/2000.

Sustinerile partii reclamate Telekom

19. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 7111/23.09.2021, partea reclamata
invoca exceptia lipsei calitatii procesuale active, niciuna dintre cele doua conditii
prevazute la art. 8 alin. 1 si 2 din Ordinul CNCD nr. 144/2008 nu este indeplinita,
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petentul neintelegénd sa indice in concret care sunt faptele de discriminare pretins a fi
savarsite impotriva sa de catre Telekom. Dupa cum se poate observa, sesizarea vizeaza
aspecte generale cu privire la pachetele de servicii oferite de Telekom sau alti furnizori
de telecomunicatii, iar nu servicile contractate in mod direct de catre petent prin
comparatie cu cele oferite altor abonati.

20. Sub un prim aspect, in ceea ce priveste conditia lipsei unei justificari obiective,
necesar a fi indeplinita pentru a ne afla in fata unui tratament discriminatoriu, partea
reclamata invedereaza ca aceasta nu este indeplinita. Astfel, in ceea ce priveste oferta
precizata de petent de 15 euro/pachet de servicii care se acorda diferentiat intre oras si
sat, partea reclamata face precizarea ca posturile TV si radio din grilele de programe
Telekom sunt transmise prin intermediul mai multor tehnologii, respectiv cablu
digital/IPTV (Internet Protocol Television), DTH sau prin intermediul platformei
telekomtv.ro. In functie de tehnologia aleasa de catre abonat sau de cea disponibila la
adresa, numarul canalelor de televiziune poate varia, lucru specificat si pe site-ul
telekom.ro sau de catre operatorii call-center sau din magazine, dupa identificarea
adresei imobilului.

21. Telekom are abonati la serviciile TV pe care le ofera atat in mediul rural, cat si
in cel urban. Intr- adevar, existd o diferentd de acoperire pentru fiecare tehnologie,
justificata de ratiuni de mai multe feluri. Tehnologia prin satelit poate acoperi (teoretic)
intreaga suprafata a Romaniei, pe céand tehnologia DVBC cablu este conditionata de
existenta unei acoperiri de fibra (FTTH sau FTTB), pentru reteaua de acces. Telekom
are acoperite si localitati din mediul rural cu tehnologie FTTH sau FTTB, insa in numar
mai redus comparativ cu cele urbane. Pentru tehnologia DVBC (Digital Video
Broadcasting - Cable), Telekom detine 17 frecvente, in timp ce pentru tehnologia DTH
(Direct To Home sau satelit, pe intelesul tuturor) compania are achizitionate 9 frecvente.
Diferenta numarului de frecvente este cauzatd de tehnologia folosita si resursele care
permit acest lucru. Din considerente economice, atat pentru companie, cat si pentru
clienti, pentru tehnologia DTH, Telekom are un spectru de frecvente mai redus decéat in
cazul DVBC. in cazul in care Telekom ar lua decizia de a retransmite acelasi numar de
programe prin intermediul DTH precum cel din DVBC, atunci ar trebui achizitionate mai
multe frecvente, care s-ar regasi si in preturile finale ale facturilor abonatilor.

22. Astfel, preturile finale n cazul platformei DTH ar fi mult mai mari, o data din
cauza frecventelor in plus achizitionate, iar in al doilea rand de pretul de retransmisie a
celorlalte 40 de posturi TV care s-ar fi regasit in grila de programe. Din aceste motive,
Telekom nu ar mai putea avea aceeasi politica unitara de pret, indiferent de tehnologia
folosita (DVBC sau DTH).

23. In acelasi timp, Telekom nu face diferentiere de grila intre localitatile din
Romania. Singura diferentd este impusa de Consiliul National al Audiovizualului si se
aplica pentru serviciile de cablu analogic si cablu digital. Legea Audiovizualului obliga
operatorii sa retransmita, pe langa grila nationald de cablu (analogic/digital), minimum
doua programe locale, doua regionale si un post TVR regional, unde acestea exista.
Astfel, diferenta nu este mai mare de cinci programe intre doud localitati din Romania
care folosesc aceeasi tehnologie de primire a semnalului TV.

24. In concluzie, cele 114 programe la care face referire petentul se regasesc
doar in sistemul digital/IPTV, deoarece spectrul de frecvente este mai mare, in timp ce
prin satelit au loc doar 77 de programe, din lipsa spatiului prin care acestea sunt
retransmise si a celor enumerate mai sus.

25. In ceea ce priveste viteza serviciului de internet, clientul are contract incheiat
cu Telekom in care se specifica faptul ca are instalata la adresa tehnologia ADSL
(Asymetric Digital Subscriber Line), astfel incat nu poate dispune de o viteza de pana la
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500 Mbps, precum in cazul tehnologiei prin FTTH/FTTB (Fiber to the home/Fiber to the
building).

26. Nici In acest caz nu se poate vorbi de o discriminare intre mediul rural si
urban, pentru ca diferenta de viteza este determinatd de tehnologia folositd sau
disponibila la fiecare adresa in parte.

27. Sub un al doilea aspect, urmeaza sa se observe ca nici conditia existentei
unui criteriu de discriminare la adresa petentului, nejustificat in mod obiectiv, nu este
indeplinita in prezenta speta.

28. Sustinerile petentului potrivit carora ar fi discriminat fata de persoane din
aceeasi categorie (persoane care beneficiaza de acelasi pachet de servicii, insa care
sunt situate in mediu urban) sunt in intregime nefondate, cata vreme s-a aratat ca
diferentele constau in tehnologia aleasa de fiecare abonat si disponibila la respectiva
adresa.

29. Altfel, motivul pentru care persoanele din aceeasi categorie beneficiaza de
toate drepturile nu rezida in aceea ca Telekom ar discrimina petentul iar pe celelalte nu,
ci in faptul ca petentul locuieste intr-o zona unde din motive obiective tehnologia care ar
da posibilitatea folosirii mai multor programe TV si a unei viteze la internet mai mare, nu
este disponibila, in vreme ce celelalte persoane nu locuiesc in respectiva zona.

IV. Cadrul legal aplicabil
30. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

v Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3) , Romania este stat de drept, democratic si social in care
demnitatea omului, drepturile si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatji
umane, dreptatea si pluralismul politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor
democratice ale poporului roman si idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt
garantate. ”

Art. 4 alin. (2) ,Roménia este patria comuna si indivizibila a tuturor cetéatenilor sai,
fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de
opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine sociala. ”

Art. 16 — Egalitatea in drepturi
”(1) Cetéatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discrimindri.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

(3) Functiile si demnitatile publice, civile sau militare, pot fi ocupate, in conditiile legii, de
persoanele care au cetatenia romana si domiciliul in tard. Statul roméan garanteaza
egalitatea de sanse intre femei si barbati pentru ocuparea acestor functii si demnitati.

(4) In conditile aderdri Romaniei la Uniunea Europeand, cetatenii Uniunii care
indeplinesc cerintele legii organice au dreptul de a alege si de a fi alegi in autoritatile
administratiei publice locale.”

v O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata2

Art. 2 (1) In prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex sau orientare sexualad, apartenenta la o categorie
defavorizata sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea sau inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
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libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

(3) sunt discriminatorii, potrivit prezentei ordonante, prevederile, criteriile sau practicile
aparent neutre care dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute la
alin. (1), fata de alte persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau
practici sunt justificative obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui
scop sunt adecvate si necesare. ”

Art. 15 ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacéa fapta nu intra
sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat in public, avdnd caracter de
propaganda nationalist-sovind, de instigare la ura rasiald sau nationald, ori acel
comportament care are ca scop sau vizeaza atingerea demnitéatii ori crearea unei
atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat
impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitafi si legat de
apartenenta acestora la 0 anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau
la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuala a acestuia. "

v Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si
sesizarilor

V. Motivele de fapt si de drept

31. Colegiul director retine faptul cd Sectia 3 Politie informeaza, prin adresa
inregistrata sub nr. 9015/02.12.2021, ca este constituit dosar penal inregistrat sub nr.
9387/P/2021 ca urmare a mai multor petitii formulate de catre petentul din prezenta
speta.

32. Colegiul director urmeaza sa claseze dosarul nr. 628/2021, in temeiul
dispozitiilor art. 12, alin. 3) din Procedura interna de solutionare a sesizarilor si petitiilor,
aprobata prin Ordinul Presedintelui CNCD nr. 144/2008 si publicata in Monitorul Oficial
nr. 348 din 6 mai 2008, ca urmare a existentei dosarului penal Tnregistrat cu nr.
9387/P/2021, dosar aflat in plind procedura de cercetare la Sectia 2 Politie, care are ca
obiect fapte care intrunesc elementele constitutive ale infractiunii de abuz in serviciu,
fapta prevazuta si pedepsita de art. 297 alin. 1 din Cod Penal.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea gi sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea dosarului 628/2021, ca urmare a existentei dosarului 9387/P/2021
aflat in plina procedura de cercetare penal3;
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.
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VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul.

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta de deliberari au fost:

ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

HALLER Istvan — Membru

JURA Cristian — Membru

LAZAR Maria — Membru

MOTA Maria — Membru

OLTEANU Catalina — Membru

Data redactarii: 24.06.2022
Redactata si motivata C.O./FLI

Nota: prezenta Hotardre emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacatad in termenul legal,
potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
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modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

penru COMBATEREA Pagina 8 din 8 Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85

5“\ CONSILIUL NATIONAL Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
Nt DISCRIMINARII E-mail: support@cncd.ro @ www.cned.ro



