CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 217
din 30.03.2022

Dosar nr: 322/ 2021

Petitia nr: 3257/29.04.2021

Petent:

Reclamat: Societatea Altex Romania SA

Obiect: petentul considera ca a fost supus unui tratament discriminatoriu
deoarece a fost blocat in relatia cu comerciantul, care nu ii mai permite sa inregistreze
plangeri online

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

2. Societatea Altex Romania SA cu sediul Voluntari, Sos. Soseaua Bucuresti Nord
nr. 10, Global City Business Park, Jud. lifov

Il. Procedura de citare a partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa nr. 3257/01.07.2021 a fost citat petentul, acesta fiind instiintat de
faptul c&, in conformitate cu art. 11 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, in vederea demararii procedurii de solutionare a petitiei se solicita
precizarea petitiei in sensul indicarii cu claritate a partilor reclamate (nume si
prenume/denumire institutie, adresa etc.), a precizarii obiectului petitiei, precum si
completarea petitiei cu atasarea probatoriului privind faptele de discriminare la care
acesta face referire (fila 3 la dosar).

5. De asemenea, i s-a comunicat petentului ca, in conformitate cu art. 28 din
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, raportat la obiectul sesizarii, s-
a invocat din oficiu exceptia de necompetenta a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii pentru aspecte ce tin de raporturile existente in contractele comerciale (fila
3 la dosar).

—
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6. Petentul nu a comunicat la dosar un punct de vedere cu privire la invocarea
exceptiei de necompetenta invocata din oficiu de Colegiul director si nici nu a dat curs
solicitarilor in termenul acordat in notificare.

7. Procedura legal indeplinita.

[ll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului

8. Prin adresa nr. 3057/29.04.2021, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la o
posibila fapta de discriminare.

9. In fapt, petentul arat urmatoarele:

9.1 Acesta a cumparat de la Altex un telefon ce a fost trimis resigilat cu displayul
complet avariat, produsul fiind returnat la aceeasi data, la un interval de 50 de minute,
dupa ce petentul a constatat faptul ca telefonul are un defect.

9.2 Dupa returnarea produsului petentul a receptionat un mesaj de la compania
care i-a vandut produsul, mesaj pe care petentul il considera sfidator deoarece i s-au
comunicat urmatoarele :

- produsul returnat a fost trimis in service-ul autorizat si in urma verificarilor
efectuate s-a constatat ca telefonul are un defect indus ;

- produsul a fost verificat Tn cadrul departamentului tehnic unde s-a constatat ca
prezinta deteriorare mecanica ;

- in conditile prezentate, se constata faptul ca aducerea la conformitate a
telefonului presupune finlocuirea unui modul iar conform certificatului de garantie,
interventia nu se poate efectua in garantie, ci doar contra cost;

9.3 Petentul arata ca aceasta companie care a vandut produsul i-a comunicat
pretul pentru interventia necesara repararii telefonului si i-a solicitat raspunsul in ceea
ce priveste returnarea produsului cu aducerea la conformitate a acestuia.

9.4 Petentul mentioneaza faptul ca in toata aceasta perioada a trimis companiei
vanzatoare solicitari si reclamatii, raspunsul mentionat anterior fiind primit la un interval
de cateva luni, timp in care petentul a scris review-uri pe site-ul companiei si pe toate
retelele media cunoscute, recomandand tuturor sa evite aceasta firma pe motiv ca se
ocupa cu escrocherii si considerand ca a fost tratat intr-un mod batjocoritor atunci cand
a solicitat sa i se returneze banii achitati pe produsul defect.

10. Tn concluzie, petentul considera c& a fost supus unui tratament discriminatoriu
pentru ca a fost blocat in relatia cu comerciantul, aceastda companie blocand
comunicarea cu petentul si nu ii mai permite sa inregistreze plangeri online.

11. Petentul nu a depus la dosar alte documente in sustinerea pléngerii sale, care
sa fie justificative raportat la obiectul sesizarii.

Sustinerile partii reclamate

IV. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Drept national si international aplicabil/ jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

- Constitutia Romaniei
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-OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare: art. 2 al. 1
- legislatie speciala, legislatie internationala etc.

Principiile de analiza

Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru tofi cetatenii aflati in situatii egale”.

Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art.
16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incat, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat’.

Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

- 0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

- prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-
o situatie similara;

- iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat’.

Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate Tn pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

12. in fapt, Colegiul director retine spre analiza faptul c& petentul sesizeaza cu
privire la presupusa discriminare la care a fost supus de partea reclamata, acesta
reclamand faptul ca se considera discriminat de catre comerciant, fiind blocat in relatia
Cu acesta, care nu ii mai permite sa inregistreze plangeri online.

13. Colegiul director ia act de exceptia de necompetenta materiala a Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii invocata din oficiu pentru aspecte ce tin de
raporturile existente in contractele comerciale, in speta fiind vorba despre nemultumirile
petentului in ceea ce priveste sesizarile si solutionarea cazului relatat acestei companii
pentru aspecte intervenite in cadrul unui contract de vanzare-cumparare si de prestari
servicii privind garantia produsului.

14. In drept, coroborat actului normativ care reglementeazad prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de
activitate al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director
trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta
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prevederilor OG nr. 137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

15. Potrivit dispozitiilor art. 63 din Procedura Interna de Solutionare a Petitiilor si
Sesizarilor, care prevad ,,(1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor
de procedura, precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte,
analizarea n fond a petitiei”, Colegiul director urmeaza a se pronunta cu prioritate
asupra exceptiei invocate din oficiu.

16. Astfel, Colegiul director se raporteaza la solicitarile petentului de a se constata
ca tratamentul aplicat in cazul sau este unul discriminatoriu prin nerespectarea dreptului
consumatorului, respectiv aspectele ce trebuiau cercetate, finalizarea cazului si
comunicarea solutiei aferente de catre compania vanzatoare a produsului, Colegiul
director urmand a analiza cauza prin prisma exceptiei de necompetenta materiala a
CNCD invocata din oficiu.

17. Concret, Colegiul director ia act de faptul ca, in prezenta speta se pun in
discutie aspectele privind modul de solutionare a situatiei aflatd in atentia partii
reclamate in calitate de vanzator, precum si blocarea petentului Tn relatia cu
comerciantul, acesta nemaiputand depune plangeri online pe site-ul apartinand
comerciantului. De asemenea, in prezenta spetd se pune in discutie modul de
interpretare si aplicare a cadrului legal incident in domeniul protectiei consumatorului,
aspecte ce nu pot face nicidecum obiectul solutionarii de catre Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii.

18. In conformitate cu prevederile art. 16, alin (2) din OG nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, solutionarea solicitérii
platii unor prejudicii morale sau daune conexe remedierii ori a inlocuirii produselor sau
serviciilor necorespunzétoare cerute de consumatori [...] este de competenta instantei
Jjudecétoresti competente ori a organismului de mediere competent.

19.Totodata, se ia act de faptul ca aspectele invocate in cuprinsul petitiei, ce fac
referire la partea reclamata, vizeaza atat nemultumirile petentului legate de modul Tn
care compania gi-a indeplinit atributiile prin solutionarea situatiei reclamate de petent
cat si nemultumirile petentului in raport de masurile dispuse de comerciant de a nu-i mai
permite petentului depunerea altor plangeri in legatura cu situatia reclamata anterior.

20. Se constata, de altfel, ca din cuprinsul petitiei nu se intelege care este criteriul
in baza caruia petentul se considera discriminat in conformitate cu prevederile art. 2,
alin (1) din OG nr. 137/2000 si nici nu sunt prezentate situatii comparabile la care
tratamentul aplicat sa fi fost diferit datorita apartenentei persoanelor la una dintre
categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior, pentru a ne situa in domeniul
de aplicare al art. 2, alin. 1 din OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata.

21. Avand in vedere situatia de fapt si in temeiul prevederilor art. 28 din Procedura
interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicata in MO nr. 348 din 6 mai 2008,
Colegiul director retine ca a fost invocata din oficiu exceptia de necompetentd a CNCD
in ceea ce priveste o posibila fapta de discriminare la care a fost supus petentul, ce ar
rezulta din nemultumirile acestuia in ceea ce priveste sesizarile si solutionarea cazului
relatat comerciantului pentru aspecte intervenite in cadrul unui contract de vanzare-
cumparare si de prestari servicii pentru garantie: ,,Membrii Colegiului director, din oficiu,
pot ridica exceptia de necompetentd atunci cénd, in mod vadit, constatd ca petitia
formulatd nu este de competenta Consiliului, potrivit prevederilor OG nr.137/2000
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privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, asupra
cdareia Colegiul director trebuie sa se pronunte cu prioritate.”

22. De asemenea, Colegiul director retine ca exceptia de necompetenta invocata
din oficiu a fost pusa in dezbaterea petentului, in conformitate cu prevederile art. 30 si
urmatoarele din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor:

"Art. 30 (1) Exceptia de vaditd necompetentd se pune in dezbaterea petentului sau a
persoanei interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-gi formula punctul de vedere.

(2) Colegiul director acorda un termen petentului sau partii interesate pentru a comunica
punctul de vedere.

Art. 31 (1) Consiliul solutioneaza exceptia de vaditd necompetentd dupa solicitarea
punctului de vedere al petentului sau al partii interesate care a sesizat Consiliul.

(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica solutionarea
petitiel.

Art. 32 Consiliul solutioneaza exceptia de vaditd necompetenta prin hotdrare a Colegiului
director.”

23. In considerarea incidentei obiectului petitiei, in campul de aplicare al OG nr.
137/2000 republicata, trebuie precizat ca jurisdictia exercitata de CNCD este o
jurisdictie administrativ—jurisdictionala ce presupune o procedura speciala, care se
bazeaza pe principiul independentei organului care emite actul fata de partile de litigiu,
cu asigurarea principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare.

24. Actul de solutionare a unui conflict corelativ dispozitilor OG nr. 137/2000,
republicata, este emis de o autoritate administrativa investita, prin lege organica, cu
atributii de jurisdictie administrativa speciala (CNCD), iar actul per se este susceptibil de
a fi atacat in contenciosul administrativ general, sub cenzura instantelor judecatoresti.

25. Caracterul administrativ jurisdictional al actelor adoptate de Colegiul director
al CNCD a fost statuat in nenumarate randuri de instantele de contencios administrativ
(intre altele decizia civild nr. 1960/15.05.2008 a inaltei Curti de Casatie si Justitie). Prin
Decizia nr. 1096 din 15 octombrie 2008 si ulterior Decizia nr. 444 din 31 martie 2009 si
Decizia nr. 1470 din 10 noiembrie 2009, Curtea Constitutionala a statuat ca ,C.N.C.D.
este un organ administrativ cu atributii jurisdictionale, care se bucura de independenta
necesara indeplinirii actului administrativ — jurisdictional si respecta prevederile
constitutionale cuprinse in art. 124 privind infaptuirea justitiei si art. 126 alin. (5), care
interzice infiintarea de instante extraordinare”.

26. Ca atare, se naste intrebarea legitima, in ce masura pe calea controlului
jurisdictional prevazut de OG nr. 137/2000 republicata, CNCD poate sa constate
existenta unor situatii discriminatorii ce sunt in legatura indisolubila cu activitatea de
solutionare a petitiilor in domeniul protectiei consumatorului reglementat legal prin OG
nr. 27/2002, aspecte ce tin de interpretare si aplicarea legii, care intrd in mod cert in
sfera de competenta a institutiei pentru protectia consumatorului - ANPC ori in solutiile
pronuntate de instantele judecatoresti.

27. Colegiul director se raporteaza in analiza prezentei cauze la Constitutia
Romaniei, prevederile art. 1 alin. 4 ca: ,Statul se organizeaza potrivit principiului
separatiei i echilibrului puterilor: legislativa, executiva si judecatoreasca in cadrul
democratiei constitutionale”; art. 125 alin. 1, alin. 2 si alin. 3 care statueaza ca
infaptuirea justitiei se face potrivit legii, dispunand ca justifia este unica si impartiala,
egala pentru toti, iar judecatorii sunt independenti si se supun numai legii. Aceasta face
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ca in activitatea de judecata, judecatorii sa nu poata fi supusi niciunei directive din
partea puterii legislative sau executive.

28. Este important de precizat in acest context si Decizia nr. 322/2001 (publicata
in Monitorul Oficial nr. 66/2002), prin care Curtea Constitutionald a retinut ca: ,in
deplind concordantd cu Declaratia Universald a Drepturilor Omului, art. 6 pct. 1 din
Conventia pentru apdararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale (ratificata
prin Legea nr. 30 din 18 mai 1994) si alte tratate internationale la care Roménia este
parte, Constitutia Romaniei consacra in cap. VI, intitulat “Autoritatea judecéatoreasca’,
principiile organizérii si infaptuirii justitiei in tara noastrd. In conformitate cu aceste
principii, in Romania justitia se infaptuieste prin Curtea Suprema de Justitie si prin
celelalte instante judecatoresti stabilite de lege [art. 125 alin.(1)], compuse din
judecatori independenti care se supun numai legii [art. 123 alin.(2)].

29. Astfel, s-ar incalca in mod flagrant principiul separatiei puterilor in stat, prin
interferarea de catre CNCD in atributjile legislativului, dar si ale Curtii Constitutionale,
care indeplineste rolul de legislator negativ atunci cand constata lipsa de conformitate
dintre prevederile unei legi sau ordonante si dispozitiile constitutionale, inclusiv cele ale
art. 16 care se refera la egalitatea in drepturi a cetatenilor.

30. Avand in vedere considerentele de mai sus, Colegiul director urmeaza a admite
exceptia de necompetenta materiala a Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii in raport cu obiectul petitiei, respectiv: nemultumirile petentului in ceea ce
priveste sesizarile si solutionarea cazului relatat comerciantului pentru aspecte
intervenite Tn cadrul unui contract de vanzare-cumparare a unui produs si de prestari
servicii pentru garantia produsului, precum si pentru aspectele ce tin de relatia cu
comerciantul.

31. Colegiul director constata ca petitia, asa cum a fost formulata, nu prezinta o
situatie sub aspectul prevederilor OG nr. 137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicata, ci o problema de analiza a aspectelor ce
tin de raporturile existente in contractele comerciale, fiind de competenta Autoritatii
nationale pentru Protectia Consumatorului.

32.In consecintd, Colegiul director admite exceptia de necompetenta materiala a
Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii invocata din oficiu conform art. 28-
32 din Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, publicata in M.Of. nr.
348/06.05.2008.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20, alin.2 din OG nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei de necompetentd materialda a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii in raport cu sesizarile petentului adresate comerciantului
pentru aspecte ce tin de raporturile existente in contractele comerciale.

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si

sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si a Legii nr. 554/2004, a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfagurata in
data de 30.03.2022 au fost:

ASZTALOS CSABA FERENC - membru,

GRAMA HORIA — membru,

MOTA MARIA — membru,

LAZAR MARIA — membru,

HALLER ISTVAN — membru,

POPA CLAUDIA SORINA — membru,

OLTEANU CATALINA — membru

Motivat/redactat: AND/FL
Data: 15.06.2022

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit OG nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si a Legii 554/2004, a
contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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