CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 81
din 09.02.2022

Dosar nr: 240/ 2021

Petitia nr: 2459/30.03.2021

Petent:

Reclamat: Societatea Nationalda de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori
SA

Obiect: petentul, pensionar cu grad de invaliditate, se considera discriminat de
catre CFR Calatori deoarece nu beneficiaza de reducerea de pensionar/handicap sau
de gratuitatea oferita de aceste cupoane pentru un loc la vagonul de dormit

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

1.

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partilor reclamate

2. Societatea Nationala de Transport Feroviar de Calatori CFR Calatori SA cu
adresa de comunicare a actelor de procedura la sediul situat in Bucuresti, Sector 1,
Bulevardul Dinicu Golescu nr 38

Il. Procedura de citare a partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

4. Prin adresa nr. 2459/27.04.2021 a fost citat petentul, iar prin adresa nr.
3190/27.04.2021 a fost citata partea reclamata, partile fiind instiintate de faptul ca,
avand in vedere situatia evolutiei epidemiologice determinate de raspandirea
coronavirusului SARS-Cov2, au posibilitatea de a trimite in scris puncte de vedere/ note
scrise/ completari la petitie, precum si orice alte acte sau dovezi/ probe, solutionarea
spetei urméand a se face in lipsa, cu acordul partilor din dosar, acestea avand un termen
de comunicare a modalitatii asupra careia decid in legatura cu audierea partilor conform
procedurii comunicate in adresa (filele 23-24 la dosar).

5. Partea reclamata a depus un punct de vedere prin adresa inregistrata cu nr.
4176/02.06.2021 si si-a exprimat acordul privind solutionarea in lipsa a petitiei (filele 28-
31 la dosar).

6. Prin adresa nr. 4349/09.06.2021 s-a comunicat petentului punctul de vedere
depus de partea reclamata.
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7. Prin adresa inregistrata cu nr. 5187/08.07.2021 petentul a depus note scrise
(filele 36-38 la dosar) si si-a exprimat acordul privind solutionarea in lipsa a petitiei.
8. Procedura legal indeplinita.

[ll. Sustinerile partilor conform obiectului dosarului

Sustinerile petentului

9. Prin adresa nr. 2459/30.03.2021, petentul sesizeaza Consiliul cu privire la o
posibila fapta de discriminare.

10. In fapt, petentul aratd urmatoarele:

10.1 Acesta este persoana adultd cu grad de handicap accentuat si este si
pensionar de invaliditate.

10.2 n luna ianuarie 2021, petentul a sesizat Regionala CFR Cluj Napoca,
companie careia a descris faptul ca pe ruta Sighetu-Marmatuei si retur nu este vagon
de cuseta. Totodata, petentul a explicat acestei institutii faptul ca pe aceeasi ruta, Sacel
Maramures - Bucuresti Nord si retur, cei care calatoresc cu acest tren trebuie sa
coboare pe timpul notii din tren, in Beclean, pentru a se urca intr-un alt vagon de
cuseta, in jurul orei 22.00 si, de asemenea, la intoarcere trebuie sa coboare din vagonul
cuseta in jurul orei 5.00.

10.3 Petentul a solicitat companiei sa suplimenteze trenul cu un vagon cuseta sau
sa introduca in circulatie un vagon asa cum exista si cum a existat anterior pe aceasta
rutd (jumatate de vagon fiind vagon de dormit si jumatate de vagon fiind cuseta),
explicand ca in conditiile actuale vagonul de dormit circula gol, fara calatori.

10.3 Petentul a primit raspuns in luna martie 2021, cand compania CFR Calatori
Bucuresti i-a comunicat ca pe aceasta ruta exista vagon de dormit, care are o reducere
de 75%.

10.4 Tn data de 24.03.2021 petentul a dorit s& isi cumpere bilet pe ruta Sacel-
Bucuresti si, la intrebarea sa, casierul i-a comunicat ca pretul biletului este n jur de 175
lei, iar la solicitarea petentului de a cumpara biletul cu cupon de pensionar sau de
handicap, casierul i-a recomandat sa isi cumpere bilet intreg spunandu-i petentului ca
un bilet cu reducere de pensionar costa 182 de lei, iar cel cu cupon de handicap costa
178 lei, mai rentabil fiind sa isi ia bilet intreg pentru care va achita doar 175 de lei,
situatie in care nu va pierde si cuponul de pensionar sau biletul gratis de handicap, la
aceste cupoane neexistand bilete cu pret redus.

11. In concluzie, petentul considera c4, prin situatia data, cand biletul cumparat cu
cupon de reducere de pensionar sau de handicap este mai scump decit biletul de
calatorie fara reducere, este o denigrare adusa persoanelor cu dizabilitati/handicap si lui
inclusiv, fiind discriminat. Totodata, solicita sa se constate fapta de discriminare asupra
persoanelor cu handicap sau pensionate, cu luarea de masuri corespunzatoare.

12. in sustinerea celor mentionate petentul a depus la dosar urmétoarele
inscrisuri: raspunsul primit de la CFR, cupon pensie, certificat de incadrare in grad de
handicap, biletele de calatorie de la Sacel la Bucuresti (24.03.2021) si retur
(25.03.2021) Bucuresti, dovada achitarii sumei de 40 de lei /sens (filele 46-53 la dosar).

13. Prin adresa inregistrata cu nr. 5187/08.07.2021, petentul a depus concluzii
scrise in care arata urmatoarele:
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13.1 Persoanele cu handicap nu beneficiaza de reducere pentru calatoria cu
vagonul de dormit, asa cum mentioneaza partea reclamata ci, mai mult, acestea trebuie
sa plateasca 85 de lei in conditiile in care se acceseaza si cuponul de reducere gratuita.
De asemenea, pe ruta Viseul de Sus-Bucuresti, aceste persoane achita suma de 165
lei si nu pot accesa gratuitatea.

13.2 in opinia petentului, persoanele care cumpdra biletele de calatorie fara
reduceri platesc mai putin la pretul biletelor decéat o persoana care este pensionara sau
decat cei care beneficiaza de bilete gratuite acordate pentru grade de handicap, aceste
din urma persoane fiind obligate sa plateasca o diferenta de suma pentru vagonul de
dormit, suma care este mai mare decét pretul pe care il plateste o persoana care nu
beneficiaza de niciun fel de reducere.

13.3 Petentul arata ca pe ruta Sighetul Marmatiei — Bucuresti Nord nu exista
vagon cuseta, disciminarea fiind evidenta deoarece aceste persoane nu pot beneficia
de un transport normal cu vagonul cuseta.

14. Petentul arata ca a sesizat inclusiv Ministerul Transporturilor pe aceasta tema
insa nu a primit niciun raspuns pana la data prezenta.

15. In concluzie, petentul considerd ca este discriminat si solicita constatarea
faptei de discriminare, precum si acordarea de daune morale in suma de 100.000 Euro.

Sustinerile partii reclamate

22. Prin adresa nr. 2101/18.03.2021, partea reclamata a depus la dosar un punct
de vedere, prin care arata urmatoarele:

22.1 Cu privire la obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare
partea reclamata arata ca petentul sesizeaza CNCD cu privire la planul de mers,
respectiv ruta: "...Sighetul Marmatiei si retur nu este vagon de cugeta ....” precum si de
faptul ca diferenta de pret ramasa de achitat dupa aplicarea reducerii de 75% (oferta)
sa fie achitata prin utilizarea biletelor de calatorie gratuita de care beneficiaza in calitate
de persoana cu handicap/pensionar, sens in care sa se ia .”.madsuri sa nu fim
discriminati, etc noi persoanele cu handicap sau pensionari”.

22.2. Cu privire la motivele de fapt si de drept, se arata:

- Colegiul director a fost sesizat cu o posibila fapta de discriminare, respectiv
petentul "...persoana adultd cu grad de handicap accentuat..", nu dispune "...pe ruta
Sighetul Marmatiei si retur .." de vagon de cuseta, motivul fiind faptul ca: ~...noi cei care
calatorim cu acest tren trebuie sa coboram din tren noaptea in Beclean pentru a ne urca
intr-un alt vagon de cuseta...”.

- Partea reclamata nu a putut sa emita un bilet de tren la vagonul cugeta pe ruta
Sighetul Marmatiei - Bucuresti Nord si retur, motivand ca in planul de mers actual pe
relatia directda Bucuresti Nord - Sighetul Marmatiei, CFR Calatori asigura calatoria cu
perechea de trenuri IR 1641/1642, grupa avand in compunere un vagon clasa a 2 a si
unul de dormit, astfel:

* cu trenul IR 1641/1642 in relatia Bucuresti Nord -Beclean pe Somes si retur;

* cu trenul R 4112/4113 in relatia Beclean pe Somes - Sighetul Marmatiei si retur;

- se precizeaza ca trenurile care asigura relatia Bucuresti - Sighetul Marmatiei
parcurg intreaga distanta noaptea, grupa de vagoane pentru statia Sighetu Marmatiei
avand in compunere atat vagon clasa, cat si vagon de dormit. Capacitatea intregului
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tren este adaptata la nevoile de trafic, iar in functie de solicitari, capacitatea este
suplimentata in mod operativ.

22.3 Cu privire la oferta, se arata ca SNTFC "C.F.R. Calatori" SA a venit in
intdmpinarea calatorilor cu o oferta tarifara ce comtine "reducerea de 75% din tariful
suplimentului de pat pentru célatoria la vagon de dormit cu 2 paturi”.

- operatorul de transport feroviar isi desfasoara activitatea comerciala conform
prevederilor Regulamentului privind Transportul pe caile ferate din Romania, aprobat
prin OG nr. 7/2005 si Normele uniforme privind transporturile pe caile ferate din
Romania aprobate prin OMT nr.655/19.07.2007 care la art. 13 stipuleaza ca:
"Operatorul de transport feroviar de calatori poate acorda si alte reduceri de tarife, care
constau in ~oferte speciale" de calatorie pe perioade limitate de timp sau cu ocazia unor
evenimente deosebite, reduceri ce se stabilesc de fiecare operator de transport feroviar
de calatori in parte si sunt aduse la cunostinta publicului céléator.”

- In legatura cu aceste reduceri art. 13 alin. (4) din OMT nr. 655/2007 stipuleaza
ca: "Nici o reducere acordata de operatorul de transport feroviar nu se mai poate aplica
legitimatiilor de calatorie care se bucurd deja de o reducere din tariful intreg." De
asemenea, in subsidiar, Decizia directoratului SNTFC "CFR Calatori" nr. 15/2014
privind aprobarea Reglementarilor Proprii ale CFR Calatori de aplicare a
Regulamentului privind transportul pe caile ferate din Romania si a Normelor uniforme
privind transporturile pe caile ferate din Romania, prevede urmatoarele:

*  "Pentru a calatori la vagon de dormit, fiecare calator trebuie sa posede
legitimatie de calatorie valabila la rangul de tren respectiv in compunerea caruia se afla
vagonul de dormit, achitand si tariful unui supliment de pat corespunzator solicitarii
calatorului, in cabina cu 2 paturi sau in regim ~single", in cabina cu 3 paturi, in cabina
lux cu 2 paturi sau in regim "single". Legitimatia de calatorie valabila la rangul de tren
va fi emisa pentru clasa 1 la distanta solicitata."

* »In cazurile cand pe o anumitd relatie de calatorie, acelasi vagon circuld in
compunerea a doua sau mai multor trenuri de rang diferit, se emite o legitimatie de
calatorie formata din bilete tarifate corespunzator fiecarui rang de tren in parte, cu o
singura rezervare pe intreaga distanta parcursa cu vagonul respectiv. La emiterea
legitimatiilor de calatorie prin sistemul electronic xXSELL se vor respecta procedurile de
lucru privind emiterea legitimatiilor de calatorie in astfel de cazuri."

22.4 Prin petitia Tnregistrata la CNCD, petentul mentioneaza ca beneficiaza de
doua facilitati la transportul pe calea ferata, dupa cum urmeaza:

- in baza Legii nr. 147/2000 privind reducerile acordate pensionarilor pentru
transportul intern, cu modificarile si completarile ulterioare, unde conform prevederilor,
pensionarii beneficiaza anual de un total de 6 calatorii simple cu reducere de 50% din
tariful stabilit pentru calatoriile pe calea ferata cu trenuri regio R si trenuri interregio IR
fara regim de rezervare clasa a ll-a.

- in baza Legii nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, unde conform
prevederilor, persoanele cu handicap grav beneficiaza de gratuitatea transportului
interurban, la alegere, cu orice tip de tren, in limita costului unui bilet de tren interregio
IR cu regim de rezervare la clasa a ll-a.

23. Partea reclamata arata ca faia de sustinerea petentuiui, in sensul de a
beneficia de inca o reducere din tariful intreg prin utilizarea biletelor/cupoanelor de
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calatorie gratuita emise in temeiul Legii nr. 147/2000 si Legii nr. 448/2006, date fiind
prevederile art. 13 alin. (4) din OMT nr. 655/2007, nu se poate acorda o alta reducere
intrucat aceste reduceri nu se pot cumula. Calatoria la clasa I, la vagonul de
dormit/cuseta se poate face numai cu plata integrala a diferentelor tarifare si, dupa caz,
a tarifului de rezervare.

24. SNTFC CFR Calatori SA asigura la data prezenta legatura directa Bucuresti
Nord - Sighetul Marmatiei doar cu o pereche de trenuri cu vagon de clasa a 2 a sau cu
vagon de dormit clasa 1.

25. Fata de cele mentionate, sustinerea partii reclamate este in sensul ca nu se
aplica un tratament diferentiat persoanelor cu handicap/persoanelor pensionate fata de
celelalte categorii de persoane care nu beneficiaza de facilitati de calatorie pe calea
ferata.

26. In concluzie, partea reclamata considera cé, din coroborarea elementelor de
fapt si de drept prezentate, fapta reclamata nu intruneste elementele constitutive ale
discriminarii, neexistand un tratament diferentiat aplicat petentului fata de alti calatori
aflati in situatii similare. De asemenea, partea reclamata apreciaza ca solicitarea
petentului privind acordarea de daune morale este neintemeiata.

27.1n sustinerea celor mentionate, partea reclamata a depus la dosar urmatoarele
inscrisuri: extras din Decizia directoratului SNTFC CFR Calatori nr. 15/2014 privind
aprobarea Reglementarilor Proprii ale CFR Calatori de aplicare a Regulamentului
privind transportul pe caile ferate din Roménia si a Normelor uniforme privind
transporturile pe caile ferate din Romania.

IV. Motivele de fapt si de drept

Cadrul legal aplicabil. Drept national si international aplicabil/ jurisprudenta

Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

- Constitutia Romaniei:

- OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare: art. 2 al. 1

- legislatie speciala, legislatie internationala etc.

Principiile de analiza

Curtea Constitutionalad a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica un
tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”.

Totodata, Curtea Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitétii consacrat de art.
16 alin. (1) din Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:

- la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,

- la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implicd un tratament juridic diferentiat”.

Suntem in prezenta unei posibile discriminari directe:

- 0 persoana este tratata in mod nefavorabil;

- prin comparatie cu modul in care au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate ntr-
o situatie similara;
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- iar motivul acestui tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora,
care se incadreaza in categoria ,criteriului protejat”.

Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

28. In fapt, se retine c4, prin petitia formulata si trimisa spre solutionare Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii, acesta este sesizat cu privire la savarsirea
unei potentiale fapte de discriminare asupra petentului, persoana cu handicap si
pensionar, Colegiul director trebuind sa analizeze in ce masura ofertele de reducere
aplicate transporturilor pe caile ferate limiteaza tarifele si conditile de calatorie pentru
persoanele din aceasta categorie.

Colegiul director retine ca petentul acuza faptul ca este discriminat de partea
reclamata, fiindu-i ingradit dreptul de acces cu reducere la vagonul cuseta, precum si la
ofertele de reducere din tarifele oferite pentru calatoriile cu trenul.

29. In drept, coroborat actului normativ care reglementeazad prevenirea i
combaterea tuturor formelor de discriminare precum si atributile si domeniul de
activitate ale Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul director
trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta
prevederilor OG nr.137/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

30. Pe fond, in stransa legatura cu obiectul petitiei si incidenta acestuia la
prevederile OG nr. 137/2000 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Colegiul director se raporteaza la modul in care sunt intrunite cumulativ elementele
constitutive ale unei fapte de discriminare, astfel cum este reglementata de articolul 2
alin. 1 din OG nr. 137/2000.

31. Astfel, Colegiul director analizeaza in stransa legatura in ce masura obiectul
unei petitii intruneste, in prima instanta, elementele art. 2 al OG nr.137/2000,
republicata, cuprins in Capitolul | Principii si definitii al Ordonantei si subsecvent,
elementele faptelor prevazute si sanctionate contraventional in Capitolul Il Dispozitii
Speciale, Sectiunea |-Vl din Ordonantd. In mé&sura in care se retine intrunirea
elementelor discriminarii, asa cum este definita in art. 2, comportamentul in speta
atrage raspunderea contraventionala, dupa caz, in conditile in care sunt intrunite
elementele constitutive ale faptelor contraventionale prevazute si sanctionate de OG nr.
137/2000, republicata.

32. In considerarea incidentei obiectului petitiei la cdmpul de aplicare al OG nr.
137/2000 republicata, trebuie precizat ca jurisdictia exercitata de CNCD este
administrativ — jurisdictionala ce presupune o procedura speciala, care se bazeaza pe
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principiul independentei organului care emite actul fata de partile de litigiu, cu
asigurarea principiului contradictorialitatii si al dreptului la aparare.

33.Potrivit art. 2, alin. (1) din OG nr. 137/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicata, “prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inléturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului i a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

34. Colegiul director este chemat sa analizeze daca in cazul semnalat de petent
se intrunesc conditile pentru existenta unei fapte de discriminare. Sub aspectul
incidentei preverilor art. 2 din OG nr. 137/2000, republicata, relativ la definitia
discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia persoanelor tratate diferit, tratamentul in
speta este datorat apartenentei lor la unul dintre criteriile prevazute in textul de lege, art.
2 alin.(1) din OG nr.137/2000, republicata. Un aspect definitoriu al discriminarii 1l
constituie faptul ca diferenta de tratament este bazata pe o caracteristica, respectiv un
criteriu interzis. Ca atare, tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau
ar fi aplicabil unei persoane dintr-un grup relevant in circumstante similare sau
comparabile. Or, discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui
drept al persoanei discriminate tocmai datorita apartenentei acesteia la un grup (de
exemplu, origine rasiala sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale
(dizabilitate, gen, varsta, boala cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea
directa presupune o legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul
diferentierii si apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile
cuprinse in norma juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa
discriminarii. Aceasta legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in art. 2 alin.
(1) al OG nr. 137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand
ca prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe
baza de (...)". Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a motivelor
care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratamentul diferentiat)
si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine rasiala sau etnica, varsta,
dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de reclamant (petent) constituie un
factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata partii reclamate
(paratului).

35. Acelasi rationament este aplicabil si in cazul discriminarii indirecte, prevazuta
in art. 2 alin. (3) din OG nr. 137/2000, cu precizarea ca raportul de cauzalitate nu este
direct. in situatia discriminarii indirecte, ne plasdm in campul de aplicare al unui criteriu
aparent neutru, la prima vedere, ceea ce scoate din discutie un raport de cauzalitate
direct, insa in fapt se produce un dezavantaj fata de o persoana sau fata de un grup de
persoane in raport cu o caracteristica sau un criteriu de discriminare interzis. in ceea ce
priveste existenta acestei legaturi de cauzalitate intre tratamentul diferit si criteriul
interzis s-a pronuntat si inalta Curte de Casatie si Justitie, intre altele, prin Decizia civila
nr. 1530/2009 si Decizia civila nr. 2758/20009.
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36. Curtea Europeana de Justitie a aratat ca in cazurile de discriminare, in situatia
in care persoana care se considera discriminata ar stabili o situatie de fapt care sa
permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza unui criteriu
interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune
atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care ar trebui sa
dovedeasca ca nu a avut loc o incélcare a principiului mentionat. In acest context,
reclamatul (paratul) ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin
orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se considera
discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare pe baza
unui criteriu interzis.

37. De asemenea, pentru a ne situa in domeniul de aplicare al art.2 alin (1)
deosebirea, excluderea restrictia sau preferinia trebuie sa aiba la baza unul dintre
criteriile prevazute de catre art. 2 alin. (1), si trebuie sa se refere la persoane aflate in
situatii comparabile dar care sunt tratate in mod diferit datorita apartenentei lor la una
dintre categoriile prevazute in textul de lege mentionat anterior. Asa cum reiese din
motivatia invocata mai devreme pentru a ne gasi in situatia unei fapte de discriminare
trebuie sa avem doua situatii comparabile la care tratamentul aplicat sa fi fost diferit.

38. Prin urmare, Colegiul Director retine ca, pentru ca o fapta sa fie calificata drept
fapta de discriminare, trebuie sa indeplineasca cumulativ mai multe conditji:

a) Existenta unui tratament diferentiat aplicat in situatii analoage sau omiterea de a
trata in mod diferit situatii diferite, necomparabile.

b) Existenta unui criteriu de discriminare conform art. 2 alin. 1 din OG nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile ulterioare.

c) Tratamentul sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a unui drept recunoscut de lege.

39. Raportat la cele de mai sus, Colegiul director trebuie sa analizeze daca partea
reclamata i-a incalcat petentului un drept recunoscut de lege in baza unui criteriu
interzis. Din sesizare si sustinerile partilor se retine ca petentul a dorit sa beneficieze de
ofertele speciale de calatorie acordate de operatorul de transport feroviar, respectiv de
reducerea de 75% din tariful suplimentului de pat pentru calatoria la vagon de dormit,
acesta avand legitimatie de calatorie prin care beneficia deja de o reducere din tariful
intreg In baza legii privind reducerile acordate pensionarilor pentru transportul cu trenul
si a legii privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap.

40. In spetad, Colegiul director constatd ca petentul reclam& faptul ca este
discriminat pe baza dublului criteriu de handicap si pensionar atat fata de accesul la
ofertele de reducere ale operatorului de transport feroviar cat si fata de conditiile de
calatorie oferite de acesta, petentul sustinand faptul ca nu a beneficiat de reducerile
oferite si nu i s-au respectat drepturile de persoana cu handicap, aceasta avand in
acelasi timp si statutul de pensionar.

41. Din documentele depuse la dosar si pe baza sustinerilor partilor, Colegiul
director retine ca in speta este vorba atat despre situatia in care se acorda calatorilor
oferte speciale de calatorie si alte reduceri de tarife oferite de catre transportatorul
feroviar pe perioade limitate de timp cat si despre anumite solicitari ale petentului
privind suplimentarea unui tren care circula pe ruta folosita uzual de acesta, cu un
vagon care sa aiba dubla intrebuintare, respectiv vagon de dormit si vagon cuseta.
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42. Colegiul Director constata ca, avand in vedere atributiile stabilite prin OG nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul National pentru Combatarea
Discriminarii nu se poate pronunta cu privire la situatia intervenita intre petent si partea
reclamata privind nevoile de trafic si planul de mers care asigura calatoria cu trenul a
publicului calator.

43. Cu privire la ofertele speciale si alte reduceri de tarife aplicate de catre
transportatorul feroviar pentru calatori, din documentele depuse la dosar, Colegiul
director retine faptul ca petentului i s-au respectat drepturile si faptele sesizate nu s-au
confirmat in ceea ce priveste limitarile expuse, care sa genereze efectul de
dezavantajare. Petentul beneficia deja de bilete/cupoane de calatorie care se bucurau
de o reducere din tariful intreg, emise in temeiul Legii nr. 147/2000" si a Legii nr.
448/20062, prin utilizarea acestor bilete/cupoane de calitorie petentului nemaiputandu-i-
se acorda o alta reducere deoarece acestea nu se pot cumula, conform reglementarilor
proprii de aplicare a Regulamentului si a Normelor uniforme privind transportul pe caile
frate din Romania.

44. In consecinta, Colegiul director retine ca nu se aplica un tratament diferentiat
persoanelor cu handicap/persoanelor pensionate fata de celelalte categorii de persoane
care nu beneficiaza de alte facilitati de calatorie pe calea ferata, acestuia din urma
public calator fiindu-i oferite de catre transportatorul feroviar reduceri de tarife sau oferte
speciale de calatorie pe perioade limitate de timp sau cu ocazia unor evenimente
deosebite.

45. In raport de sustinerile partilor si de inscrisurile depuse la dosar de acestea,
Colegiul director constata ca petentului nu i s-a ingradit accesul la acordarea reducerilor
si gratuitatilor de care beneficiaza si nu i s-au incalcat drepturile acordate persoanelor
care fac parte din categoria persoanelor cu handicap sau pensionari. Reducerea
acordata de transportatorul feroviar pentru publicul larg de calatori nu este aplicabila
pentru biletele/ cupoanele care au deja o reducere din tariful intreg, aceste reduceri
neputand fi cumulate.

46. De asemenea, se retine ca nu exista un refuz din partea operatorului si nu
existd drept incalcat in ceea ce priveste aspectele referitoare la acordarea
reducerilor/gratuitatilor pentru petent ca persoana cu handicap/pensionar. Petentul este
0 persoana cu grad de handicap accentuat, de gratuitatea transportului beneficiind doar
persoanele cu handicap grav. Facilitatile sunt acordate in baza unor bilete/cupoane pe
care persoana care le detine le poate utiliza arbitrar, in functie de necesitatile si
doleantele sale, aceste reduceri si facilitati fiind acordate in baza legii, la clasa a Il-a de
confort. Calatoria cu trenul la vagonul de dormit sau cusetd reprezinta o clasa
superioara de confort si ea se face doar cu plata integrald a pretului pentru conditiile

Y Art. 1, alin (1) din Legea nr. 147/2000: ,pensionarii din sistemul public de pensii, precum si pensionarii
din celelalte sisteme proprii de asigurari sociale beneficiaza anual de un total de 6 calatorii simple cu
reducere de 50% din tariful stabilit pentru calatoriile pe calea ferata cu trenuri regio R si trenuri interregio
Ir fara regim de rezervare la clasa a ll-a, cu mijloace auto sau cu navele de calatori la clasa a Il-a, la
transportul intern Th comun, intre localitati.”

2 Art. 24, alin (1) din Legea nr. 448/2006: ,persoanele cu handicap grav beneficiaza de gratuitatea
transportului interurban, la alegere, cu orice tip de tren, in limita costului unui bilet de tren interregio IR cu
regim de rezervare la clasa a ll-a ..”
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asigurate de catre operator pentru rangul de tren respectiv, corespunzator doleantei
calatorului.

47. Cu privire la solicitarile petentului privind acordarea de daune morale, avand in
vedere atributiile stabilite prin OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul
National pentru Combatarea Discriminarii nu se poate pronunta, neavand in
competenta sa acordarea de daune morale, aceasta fiind in apanajul instantelor
judecatoresti in cadrul unui proces civil.

48. Avand in vedere cele prezentate, Colegiul director constatd ca in speta nu se
intrunesc conditiile necesare pentru a ne afla in situatia unei fapte de discriminare, asa
cum este prevazuta de prevederile OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Nu se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte de discriminare, potrivit
art. 2 din OG nr. 137/2000, republicata, lipsa drept incalcat.
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

IV. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit OG nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si a Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in
data de 09.02.2022 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - membru, DIACONU
ADRIAN NICOLAE - membru, JURA CRISTIAN- membru, HALLER ISTVAN -
membru, OLTEANU CATALINA — membru, GRAMA HORIA — membru, LAZAR
MARIA — membru, MOTA Maria — Membru, POPA CLAUDIA SORINA - membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD
nr. 138 din data de 24.03.2020.
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AZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte CNCD

Motivat/redactat: AND/FL

Data: 26.04.2022

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit OG nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si a Legii 554/2004, a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu.
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