CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 306
din 25.05.2022

Dosarul nr. 611/2021

Petitie nr.5564/23.07.2021

Petenta:

Reclamata: Fany Prestari Servicii SRL

Obiect: discriminare savarsita prin admonestarea unor persoane care vorbeau in limba
maghiara in microbuz

I. Numele, domiciliul si sediul partilor
Numele si domiciliul petentei
1.

Numele si domiciliul reclamatei
2. FANY PRESTARI SERVIICII S.R.L., cu sediul in mun. Cluj-Napoca, str. Timisului, nr.
26

Il. Citarea partilor

3. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare.

[ll. Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

4. Petenta arata ca in data de 8 iulie 2021, soferul si dispecerul reclamatei au facut afirmatii
defaimatoare la adresa persoanelor de etnie maghiara.

5. Petenta arata ca a calatorit cu autobuzul Fany de 14:25 spre acasa pe ruta Cluj- Napoca-
Vlaha, impreuna cu alti locuitori din Vlaha gi Savadisla, cu care a vorbit in limba maghiara.
Dupa un timp, soferul i-a avertizat sa nu mai vorbeasca, desi nu vorbeau tare.

6. Soferul a spus: ,,Vrei sa te opresti? Pentru ca sunt complet transpirat. Credeti ca
cineva tolereaza ceea ce faceti voi? Nimeni nu intelege nimic!”

Petenta |-a intrebat pe sofer daca este deranjat de folosirea limbii maghiare si a intrebat unde
scrie Tn autobuz ca nu poate vorbi in limba materna. El a raspuns ca ,,Se va scrie de maine!”.
Cand l-a intrebat pe soferul autobuzului daca I-a deranjat discursul sau limba maghiara, acesta
araspuns ,,ambele”.
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7. Petenta considera ca incidentul este cu atat mai revoltator cu cat in autobuzul care
transporta navetisti spre Cluj-Napoca, soferul insusi vorbeste adesea tare, iar muzica este de
obicei data tare, chiar si la 5.30 dimineata. Dupa ce a coborat din autobuz in Vlaha, fiica sa a
sunat la serviciul clienfi Fany pentru a se plange de manifestarea antimaghiara si
discriminatorie a soferului, dar, spre surprinderea petentei, dispecerul i-a dreptate, afirmand ca
,,Jocuim in Romania si ca intr-o comunitate cu mai multe sate romanesti si maghiare, nu
se poate folosi limba materna ci numai limba roméana,,.

8. Petenta solicita aplicarea amenzii contraventionale si obligarea reclamatei sa publice in
mass-media un rezumat al hotararii CNCD.

Sustinerile reclamatei
9. -

IV. Cadrul legal aplicabil

10. O.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare

Ordinul CNCD nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si
sesizarilor

Conventia Europeana a drepturilor omului — art. 10

Declaratia Universala a Drepturilor Omului — art. 19

Constitutia Romaniei — art.30

Carta europeana a limbilor regionale sau minoritare

V. Motive de fapt si de drept

11. Tn analiza faptelor prezentate, Colegiul director al CNCD retine ca petenta reclama o
posibila fapta de discriminare savéarsitd de reclamat, prin afirmatii defaimatoare la
adresa persoanelor de etnie maghiara.

12. O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o
categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate,
a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege,
in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice”.

Astfel se poate considera discriminare

+ o diferentiere

* bazata pe un criteriu

* care atinge un drept.

in conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (in continuare
CEDO) in domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc
distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o
justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca pentru
ca 0 asemenea incalcare sa se produca ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii
analoage sau comparabile, in materie, beneficiaza de un tratament preferential si ca
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="

aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare obiectiva sau rezonabila”. CEDO a
apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele contractante dispun de o anumita marja de
apreciere pentru a determina daca si in ce masura diferentele intre situatii analoage sau
comparabile sunt de natura sa justifice distinctile de tratament juridic aplicate (ex.:
Fredin impotriva Suediei, 18 februarie 1991; Hoffman impotriva Austriei, 23 iunie 1993,
Spadea si Scalambrino impotriva ltaliei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii impotriva
Regatului Unit, 22 octombrie 1996).

13. Colegiul director constata ca dreptul la libera exprimare este consacrat in legislatia
interna si internationala astfel:

Constitutia Romaniei,

Art. 30 - Libertatea de exprimare

(1) Libertatea de exprimare a géndurilor, a opiniilor sau a credintelor si libertatea
creatiilor de orice fel, prin viu grai, prin scris, prin imagini, prin sunete sau prin alte
mijloace de comunicare in public, sunt inviolabile

14. Articolul 10 din Conventia Europeana a drepturilor omului prevede ca:

“1. Orice persoana are dreptul la libertatea de exprimare. Acest drept cuprinde
libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a comunica informatii ori idei fara
amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere. Prezentul articol nu
impiedica statele sa supuna societatile de radiodifuziune, de cinematografie sau de
televiziune unui regim de autorizare.”

Libertatea de exprimare prevazuta de art. 10 al Conventiei este una dintre aceste
libertati fundamentale, ce are un rol special in orice societate democratica, putand fi
catalogata chiar ca una dintre garantiile acesteia, o conditie primordiala a progresului si
a fericirii fiecaruia, asa cum au considerat judecatorii Curtii in cauza Handyside c.
Regatului Unit.

15. Art. 70 din Codul civil prevede: ,,Dreptul la libera exprimare - (1) Orice persoana are
dreptul la libera exprimare.”

lar potrivit art. 75 alin. (2) C. civ.. ,Exercitarea drepturilor si libertatilor constitutionale cu
buna-credinta si cu respectarea pactelor si conventiilor internationale la care Romania
este parte nu constituie o incalcare a drepturilor prevazute in prezenta sectiune”.
Buna-credintd in exercitarea drepturilor si libertatilor constitutionale se interpreteaza
coroborat cu respectarea pactelor si a conventiilor internationale la care Roménia este
parte, precum si cu jurisprudenta curtilor cu atributii in verificarea respectarii acestora,
norma care este concordanta cu prevederile art. 20 din Constitutie.

16. Declaratia Universala a Drepturilor Omului stipuleaza, in Articolul 19 ,Dreptul la
libertatea opiniilor si exprimarii":

,Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimarii; acest drept include libertatea de
a avea opinii fara imixtiune din afara, precum si libertatea de a cauta, de a primi si de a
raspandi informatii si idei prin orice mijloace si independent de frontierele de stat.,,

17. Exercitarea libertatii de exprimare comporta obligatii si responsabilitati, astfel incat
este de dorit sa fie evitate afirmatiile care ofenseaza in mod gratuit fard a duce la un
progres al relatiilor umane.

18. Colegiul este chemat sa se pronunte asupra raportului dintre libertatea de exprimare
si dreptul la demnitatea persoanei, interzicerea discriminarii raportata la aprecierile
reclamatului, obiect al prezentei sesizari. Analiza urmareste sa stabileasca daca in
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acest caz s-a depasit limita libertatii de exprimare si, in consecinta, se impune o
ingerinta a statului prin aplicarea unei masuri proportionale cu scopul urmarit.

19. Potrivit jurisprudentei Curtii Europene a Drepturilor Omului, pentru a fi acceptata o
ingerinta in dreptul de exprimare, aceasta trebuie

- sa fie prevazuta de lege (care la randul ei trebuie sa indeplineasca anumite
calitati: sa fie previzibila si accesibila),

- sa urmareasca un scop legitim,

- sa fie necesara intr-o societate democratica si

- sa fie proportionala cu scopul urmarit (Corneliu Barsan, Conventia europeana a
drepturilor omului, vol. I. Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2005, p. 769-801).

Ingerinta sa fie prevazuta de lege

20. Prima cerinta, cea a existentei unei prevederi legale, care sa reglementeze ingerinta
statului Tn exercitarea dreptului libertatii de exprimare este indeplinita de art. 2 alin. (1)
coroborat cu art. 15 din O.G. 137/2000. Totusi, apreciem ca aceste texte de lege trebuie
coroborat cu art. 2. alin. (8) din O.G. 137/2000 potrivit caruia ,prevederile ordonantei nu
pot fi interpretate in sensul restrangerii dreptului la libera exprimare, a dreptului la opinie
si a dreptului la informatie”. Apreciem ca ambele texte normative sunt previzibile si
accesibile, desi protejeaza o valoare fundamentala intr-o societate democratica si sunt
notiuni care au gi un caracter abstract.

Ingerinta sa urmareasca un scop legitim

21. Raportat la scopul legitim urmarit prin posibila ingerintd a statului in libertatea de
exprimare se urmareste protejarea demnitatii umane a tuturor cetatenilor din Romania.
Pentru a se produce o atingere, incalcare a demnitatii umane, ca drept constitutional
protejat, declaratjile, obiect al prezentei petitii, ar trebui sa intruneasca elementele:

- un comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda sau de
instigare la ura,

- ori un comportament care are ca scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori
crearea unei atmosfere ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare indreptate
impotriva unui persoane sau unui grup de persoane, potrivit art. 15 din O.G. 137/2000,
republicata.

22. Colegiul director constata ca primele doua conditii (sa existe o prevedere legala si
sa& se urmareasca un scop legitim) pentru a fi acceptata o ingerinta a statului sunt
indeplinite.

Necesitatea ingerintei

23. Ramane de competenta Colegiului director sa stabileasca daca interferenta in
libertatea de exprimare ,este necesara intr-o societate democratica”.

in acest demers, Colegiul director analizeazd daca existd motive ,relevante si
suficiente” care sa justifice ingerinta in libertatea de exprimare din perspectiva unei
,nNevoi imperioase” (,pressing social need”).

24. |dentificarea unei ,nevoi imperioase”, respectiv necesitatea oricarei restrictii
privitoare la exercitiul libertatii de exprimare trebuie sa fie stabilitd intr-o maniera
convingatoare, iar autoritatii nationale i revine atributul evaluarii existentei unei “nevoi
imperioase” susceptibile de o anumita marja de apreciere (Corneliu Barsan, Conventia
Europeana a drepturilor omului, Comentariu pe articole, Vol. I., Ed. All Beck, Bucuresti,
2005, pag. 801.)
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Elemente luate in considerare la stabilirea necesitatii ingerintei statului n
libertatea de exprimare

25. In scopul de a determina daca declaratia obiect al prezentei sesizari constituie un
discurs de ura, Colegiul va examina: obiectivul urmarit de catre partea reclamata,
contextul Tn care a avut loc, continutul afirmatiilor, rolul in societate al persoanei, autor
al afirmatiei.

Obiectivul urmarit de reclamat

26. Obiectivul urmarit de reclamat este important: In acest punct, Colegiul director nu
analizeaza intentia de a discrimina a partii reclamate, acest aspect nu are relevanta in
stabilirea unei fapte de discriminare.

27. Colegiul apreciaza ca, in speta, declaratiile partii reclamate includ elemente ce pot
incita la ura impotriva unei persoane.

Contextul in care a fost facuta afirmatia

28. Afirmatiile au fost facute de catre angajatii reclamatei in data de 8 iulie 2021, n
spatiul public, in prezenta persoanelor care se deplasau cu microbuzul la acea data.

29. Astfel, Colegiul nu poate decat sa constate faptul ca exista elemente pentru o
ingerinta a statului in exercitarea dreptului libertatii de exprimare.

Modul in care au fost facute afirmatiile

30. Colegiul director apreciaza ca exprimarile folosite in cuprinsul afirmatiilor sunt de
natura a atinge o limita prin care sa se incalce un drept fundamental, incat dreptul la
libertatea de exprimare sa devina secundar.

Concluzii

31. Colegiul director reitereaza faptul ca libertatea de exprimare constituie valoarea
fundamentala a unei societati democratice si plurale. Din aceasta perspectiva, libertatea
de exprimare are un rol substantial in réandul drepturilor fundamentale cuprinse in
Constitutie si constituie trunchiul comun pentru exercitarea drepturilor fundamentale din
sfera comunicarii. In aceast& sfera se includ: dreptul la libertatea presei, dreptul la libera
exprimare a creatiilor artistice sau cele din zona literaturii, libertatea de predare a stiintei
si libertatea creatiei. De asemenea, de acest trunchi comun se leaga si libertatea
consgtiintei, a religiei si libertatea de intrunire. Acest grup de drepturi asigura participarea
avizata a cetateanului la procesele sociale si politice. Exprimarea libera a opiniilor gi
credintelor, chiar si a celor nepopulare sau atipice, reprezintd conditia fundamentala a
existentei unei societati vii si capabila de dezvoltare.

32. Renuntarea la limba materna, chiar si temporar, este o problema a identitatii
nationale, deoarece limba este piatra de temelie a culturii, fara de care aceasta din
urma nu exista, nu poate dainui. Or, faptul ca limba materna este folosita in mod
restrans fata de limba oficiala, ca limba materna se refugiaza din ce in ce mai mult in
mediul familial, nu se intdmpla accidental. Folosirea limbii materne nu este un act de
nationalism provocator, de maghiarism, este pur si simplu mai la indemana si mai
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usoara. Intr-o comunitate unde convietuiesc mai multe culturi si limbi nu poate exista o
limba superioara si altele inferioare. Drepturile lingvistice asigura acele posibilitati prin
care oamenii pot convietui in mod pagnic, devenind astfel mai toleranti si respectuosi
fata de ceilaltj.

33. Martorul a confirmat prin declaratia scrisa cele mentionate de petenta in sesizare iar
reclamata nu a depus un npunct de vedere referitor la acuzatiile aduse.

34. Dreptul la identitate lingvistica are ca scop constructia libera a identitatii persoanei
prin intermediul limbii ca mijloc de transmitere a culturii. Dreptul la identitate este un
drept individual si nu unul colectiv. Drepturile lingvistice reprezinta o categorie a
drepturilor omului care sunt imperios necesare vorbitorilor de limbi minoritare. Ele
protejeaza persoanele apartindand unei minoritati nationale de marginalizare si
intoleranta lingvistica.

35. Statul roméan recunoaste si garanteaza persoanelor apartindand minoritatilor
nationale dreptul la pastrarea, la dezvoltarea si la exprimarea identitatii lor etnice,
culturale si religioase. Masurile de protectie luate de stat pentru pastrarea,dezvoltarea si
exprimarea identitatii persoanelor apartinand minoritatilor nationale sunt conforme cu
principiile de egalitate si de nediscriminare in raport cu ceilalfi cetateni romani. Dreptul
la identitate lingvistica este un drept individual care are ca titular persoanele care
apartin minoritatilor nationale si care il exercita in comun, fara ca prin acest exercitiu sa
se transforme intr-un drept colectiv. Dreptul la identitate lingvistica are ca scop
constructia libera a identitatii persoanei prin intermediul limbii ca mijloc de transmitere al
culturii.

36. In Romania este recunoscut dreptul de a fi folosite limbile minoritare n relatia cu
justitia, administratia, in sistemul educational, in mass-media si in spatiul cultural.
Relevanta data Cartei europene a limbilor regionale si minoritare este evidenta si se
regaseste in spatiul romanesc in toate domeniile si segmentele vietii sociale, in care
persoanele apartinand minoritatilor nationale intra in raporturi juridice cu autoritatile
statului si care sunt sunt reglementate specific in cadrul sistemului de drept roméanesc.
37. Potrivit Art. 1373 NCC - Raspunderea comitentilor pentru prepusi - (1) Comitentul
este obligat sa repare prejudiciul cauzat de prepusii sai ori de céte ori fapta savarsita de
acestia are legatura cu atributiile sau cu scopul functiilor incredintate.

(2) Este comitent cel care, in virtutea unui contract sau in temeiul legii, exercita directia,
supravegherea si controlul asupra celui care indeplineste anumite functii sau insarcinari
in interesul sau ori al altuia

38. Astfel, raportandu-ne la obiectul plangerii si la dispozitiile legale incidente, Colegiul
director constata ca soferul firmei reclamate s-a exprimat in sensul obstructionarii
dreptului petentei de a utiliza limba materna, motiv pentru care se intrunesc elementele
constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2 alin. 1 coroborat cu art. 15 din O.G.
137/2000. Colegiul director va sanctiona reclamata cu avertisment, formuland
recomandarea de a instrui personalul cu privire la faptul ca trebuie sa manifeste respect
fatd de toti calatorii care utilizeaza servicile de transport, evitdnd orice fapta
discriminatorie la adresa acestora.

Reclamata va publica rezumatul hotararii in presa locala.
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Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea membrilor
prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Se intrunesc elementele constitutive ale faptei de discriminare, potrivit art. 2 alin. 1
coroborat cu art. 15 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata.

2. Se sanctioneaza reclamata cu avertisment, formuland recomandarea de a instrui
personalul cu privire la faptul ca trebuie sa manifeste respect fata de toti calatorii care
utilizeaza serviciile de transport, evitand orice fapta discriminatorie la adresa acestora.
3. Reclamata va publica rezumatul hotaréarii in presa locala.

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000

privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata in data
de 25.05.2022 au fost:

ASZTALOS CSABA FERENC - Membru

CRISTIAN JURA — Membru

HALLER ISTVAN - Membru

LAZAR MARIA — Membru

MARIA MOTA - Membru

OLTEANU CATALINA - Membru

Data redactarii: 02.06.2022
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Redactata si motivata: M.M. si M.M

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii potrivit
prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept

titlu executoriu.
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