CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 254
din data de 13.04.2022

Dosar nr. 660/2021
Petitia nr. 6037/11.08.2021
Petent: Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miké Imre
Reclamat:
Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare

Obiect: atitudine discriminatorie Tn oferirea serviciilor medicale

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

1. Asociatia pentru Protectia Drepturilor Minoritare Miké Imre sediul in mun.
Sfantu Gheorghe, judetul Covasna, inregistrata in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor
sub nr. 21/28.12.2017, avand codul de inregistrare fiscala (C.l.F) 38672866, cu adresa
de corespondenta in mun. Sfantu Gheorghe, str. Martinovics Ignac, nr. 2, e-mail:
zsigmond@gmail.com

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatilor

2., Medic primar ORL - Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare, cu comunicarea
actelor de procedura la Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare din Satu Mare, str.
Ravensburg nr. 1, jud. Satu-Mare

Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare cu sediul in Satu Mare, str. Ravensburg nr.
1, jud. Satu-Mare

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
republicata, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura
de citare a partilor.

4. Prin adresa fnregistratd sub nr. 6037/01.10.2021 a fost citatd asociatia
petenta, iar prin adresa inregistratd sub nr. 7395/01.10.2021 au fost citate partile
reclamate pentru termenul stabilit de Consiliu in data de 26.10.2021. Prin citatie s-a
solicitat Asociatiei petente o imputernicire/un mandat de reprezentare.

5. Procedura legal indeplinita.

6. Partea reclamata G.N., prin aparator, comunica note scrise inregistrate sub nr.
8014/25.10.2021 iar prin adresa inregistrata sub nr. 8091/27.10.2021 partea reclamata

CONS NATIONA Piata Valter Maracineanu 1-3, sector 1, Bucuresti
c> pentrtu COMBATEREA Telefon: 021-312.65.78/79 Fax: 021-312.65.85
: DlSCRlMlNAR" E-mail: support@cnecd.ro @ www.cned.ro

Pagina 1 din 6


mailto:zsigmond@gmail.com

Spitalul Judetean de Urgenta comunica punct de vedere. Ambele sunt comunicate
asociatiei petente prin adresa inregistrata sub nr. 8259/02.11.2021.

lll. Sustinerile partilor

Sustinerile asociatiei petente

7. Prin petitia inregistrata sub nr. 6037/11.08.2021 asociatia petenta sustine ca,
in data de 16.07.2021, a aparut in presa online articole in care se arata ca o persoana
in varsta de 77 de ani s-a prezentat la vechea Policlinica din Satu Mare, pentru o
consultatie, dar neavand cunostinte foarte bune de limbad romana nu a reusit sa
dialogheze cu medicul. Astfel, asociatia petentd reclama comportament medicului
specialist ORL al Spitalului Judetean Satu Mare, G.N., care, in cursul examinarii
medicale, a discriminat-o pe doamna de etnie maghiara, in varsta de 77 de ani, pe
motiv ca aceasta nu a stiut sa-i enumere simptomele in limba romana.

8. Se considera ca, prin fapta savarsita, i s-a incalcat doamnei dreptul la
sanatate si la ingrijire medicala, drept ce este prevazut la art. 1 alin. (2) lit. e) pct. IV din
OG nr. 137/2000, coroborat cu art. 1 pct. a) si b), art. 3 si art. 8 din Legea drepturilor
pacientului nr. 46/2003.

Sustinerile partii reclamate G.N.

9. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 8014/25.10.2021, partea reclamata,
prin reprezentant, solicitda admiterea exceptiei lipsei calitatii procesuale active a
asociatiei petente.

10. Se arata ca sesizarea este facuta de catre Asociatia pentru Protectia
Drepturilor Minoritare ,MIKO IMRE”, fara a avea acordul persoanei presupus a fi
discriminate si se trage concluzia ca pacienta nu are cunostinta despre existenta
plangerii pe de o parte deoarece din inscrisurile care au fost comunicate nu rezulta
existenta unui mandat pentru formularea plangerii iar de pe alta parte in cuprinsul
acesteia nu se mentioneaza numele persoanei presupus a fi discriminate.

11. Faptele descrise in cuprinsul plangerii sunt nereale, plangerea fiind facuta cu
o vadita rea-credinta. Asociatia petenta a preluat informatii truncheate aparute in presa
online, unde s-ar fi semnalat existenta unor fapte de natura discriminatorie.

12. De fapt, situatia este urmatoarea: in data de 16.07.2021, in jurul orelor 11, la
cabinetul ORL din cadrul Policlinicii Spitalului Judetean de Urgenta Satu Mare, s-a
prezentat pacienta V.V. Aceasta a intrat in cabinet, partea recalmata a salutat-o, a
rugat-o sa ocupe loc si sa ii relateze problemele de sanatate care au determinat-o sa se
prezinte la consult. Aceasta i-a raspuns in limba maghiara iar partea reclamata i-a
comunicat faptul ca nu vorbeste limba maghiara, moment in care pacienta a devenit
brusc agitata, a inceput sa ridice tonul ba chiar sa {ipe. Asistenta partii reclamate a auzit
discutia purtata cu pacienta si vazand ca aceasta este agitata a tradus conversatia
dintre medic si pacienta. Aceasta din urma a beneficiat de asistenta medicala, i-a fost
prescris tratament si i s-a eliberat in acest sens scrisoarea medicala.

13. Se mentioneaza ca Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare nu are un
traducator/translator autorizat de limba maghiara la care medicii si personalul medical
auxiliar sa apeleze in cazul in care este nevoie astfel de servicii, traducerile fiind
realizate de catre medicii/personalul medical auxiliar cunoscator de limba maghiara in
mod neoficial, ad-hoc.

14. Se depun inscrisuri (declaratia scrisa a asistentei S.F.K, care este de etnie
maghiara, adeverinta eliberata de Colegiul Medicilor Satu Mare, scrisoarea medicala
eliberata pacientei V.V., scrisoarea medicala care atesta starea de sanatate a partii
reclamate.
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Sustinerile partii reclamate Spitalul Judetean de Urgenta Satu Mare

15. Prin punctul de vedere inregistrat sub nr. 8091/27.10.2021, Spitalul Judetean
de Urgenta Satu Mare, solicita comunicarea datelor de identitate ale pacientei pentru a
putea face demersuri in identificarea corecta a faptelor pe care asociatia petenta le
considera discriminatorii Si pentru a putea indeplini corect procedura legala in vederea
formularii apararii, intrucat in petitie nu sunt mentionate datele de identificare a
pacientei.

16. Solicitarea a fost comunicata asociatiei petente, dar nu s-a primit nici un
raspuns.

IV. Cadrul legal aplicabil
17. Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

v' Constitutia Romaniei

Art. 1 alin. (3)
» Romaénia este stat de drept, democratic si social in care demnitatea omului, drepturile
si libertatile cetatenilor, libera dezvoltare a personalitatii umane, dreptatea si pluralismul
politic reprezinta valori supreme, in spiritul traditiilor democratice ale poporului roman gi
idealurilor Revolutiei din decembrie 1989, si sunt garantate. ”

Art. 4 alin. (2)
»,Romania este patria comuna si indivizibild a tuturor cetatenilor sai, fara deosebire de
rasd, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de
apartenenta politica, de avere sau de origine sociala. ”

Art. 16 — Egalitatea in drepturi
” (1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege.
(3) Functiile si demnitétile publice, civile sau militare, pot fi ocupate, in conditiile legii, de
persoanele care au cetatenia romana si domiciliul in tara. Statul roman garanteaza
egalitatea de sanse intre femei si barbati pentru ocuparea acestor functii si demnitati.
(4) In conditiile aderarii Romaniei la Uniunea Europeand, cetatenii Uniunii care
indeplinesc cerintele legii organice au dreptul de a alege si de a fi alesi in autoritéatile
administratiei publice locale.”

v' 0.G 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata2
Art. 2 (1) In prezenta ordonantd, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociald, convingeri, sex sau orientare sexuald, apartenenta la o categorie
defavorizata sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea sau
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitérii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.
(3) sunt discriminatorii, potrivit prezentei ordonante, prevederile, criteriile sau practicile
aparent neutre care dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevéazute la
alin. (1), fata de alte persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau
practici sunt justificative obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui
scop sunt adecvate si necesare. ”
Art. 15 ,Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra
sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat in public, avand caracter de
propaganda nationalist-sovina, de instigare la ura rasialéd sau nationald, ori acel
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comportament care are ca Scop sau vizeaza atingerea demnitatii ori crearea unei
atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, Tndreptat
impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitafi gi legat de
apartenenta acestora la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala
sau la o categorie defavorizatd ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald a
acestuia. "

v'Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003

Art. 3 7Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand, farda nici o
discriminare.”

Art. 8 ,Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-o limbaj respectuos, clar,
cu minimalizarea terminologiei de specialitate. In cazul in care pacientul nu cunoagte
limba roména, informatiile i se aduc la cunostinta in limba materna ori in intr-o limba pe
care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o altad forma se comunicare. Daca pacientul
nu este cetatean roman, informatiile i se aduc la cunostinta intr-o limba de circulatie
internationala sau, dupa caz, se va cauta o alta forma de comunicare.”

v Ordinul nr.144/2008 privind procedura de solutionare a petitiilor si
sesizarilor

V. Motivele de fapt si de drept

18. Examinand continutul petitiei si legislatia in vigoare, Colegiul director,
dezbatand exceptia lipsei calitatii procesuale active, invocata de catre partea reclamata,
retine ca fiind incidente prevederile art. 5, art. 7 si art. 10 din Procedura interna de
solutionare a petitiilor si sesizarilor din Ordinul nr. 144 din 11 aprilie 2008, publicat in
Monitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008.

19. Conform prevederilor art. 5 din Ordinul C.N.C.D. nr. 144/2008 privind
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor: "Petentul este persoana care
se considera discriminata si sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea faptei de
discriminare impotriva sa”.

20. Potrivit dispozitiilor art. 7 alin. 1) din Ordinul C.N.C.D. nr. 144/2008 privind
Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor “persoana interesata este fie
persoana care se considera discriminata si sesizeaza Consiliul cu privire la savarsirea
unei fapte de discriminare impotriva sa, fie una din persoanele prevazute la art. 8 alin.1
si 2 sau alte persoane care au un interes legitim in combaterea discriminarii Si
reprezinta o persoanad, un grup de persoane sau o comunitate impotriva careia s-a
savarsit o fapta de discriminare”.

21. in plus, din lecturarea actului normativ O.G. 137/2000, retinem c& legiuitorul
intern a oferit calitate procesuala activa in fata C.N.C.D. doar persoanei asupra careia
s-a produs discriminarea sau/si organizatiilor neguvernamentale care au ca scop
protectia drepturilor omului sau care au un interes legitim in combaterea discriminarii.

22. Prin urmare, legiuitorul intern practic a limitat persoanele care au calitatea
procesuala activa in fata C.N.C.D (din prisma unui interes legitim) la persoana asupra
careia s-a manifestat discriminare si/sau organizatiile neguvernamentale care au ca
scop protectia drepturilor omului sau care au un interes legitim in combaterea
discriminarii, ceilalti subiecti activi ai discriminarii avand calitatea procesuala activa doar
in fata instantei de judecata care poate constata fapta de discriminare si restabilirea
situatiei anterioare discriminarii.
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23. Astfel, prin raportare la prevederile legale mai sus mentionate, o persoana
poate fi calificatda ca avand calitate procesuala activa in fata C.N.C.D. numai daca
indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

o Existenta unui interes legitim in combaterea discriminarii;
o Existenta calitatii de reprezentant al unei persoane, grup de
persoane sau comunitate impotriva careia s-a savarsit o fapta de discriminare.

24. Sesizarea introdusa de catre asociatia petentd are ca titular al unei
presupuse fapte de discriminare o alta persoana, persoana care nu a mandatat-o pe
asociatia petenta sa ii reprezinte interesele in fata C.N.C.D.

25. Si in acest caz este necesar ca petitia sa fie introdusa de catre persoana
care se considera discriminata ori de catre o alta persoana, mandatata sa o reprezinte,
la dosarul cauzei neexistand nicio imputernicire, potrivit art. 10 din Procedura “Cand
petitia este formulata prin reprezentant, se va alatura inscrisul doveditor al calitatii sale.”

26. Colegiul director constata faptul ca asociatia petentd nu a dovedit calitatea sa
de reprezentant sau interesul in fata Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii desi, solicitarea transmisa prin intermediul citatiei inregistrate sub nr.
6037/01.10.2021.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitatea
membrilor prezentj la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admiterea exceptiei lipsei calitatii procesuale active (nu a dovedit calitatea de
reprezentant);
2. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii:
Nu este cazul.

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta de deliberari au fost:
ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru

DIACONU Adrian — Membru
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GRAMA Horia — Membru
HALLER Istvan — Membru
JURA Cristian — Membru
LAZAR Maria — Membru

MOTA Maria — Membru

Data redactarii: 13.04.2021
Redactata si motivata C.O./FLI

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul legal,
potrivit O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata si Legii nr. 554/2000 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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