CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Hotararea nr. 120
din 23.02.2022

Dosar nr.: 340/2021
Petitia nr.: 3364/06.05.2021
Petent:
Reclamat: Lidl Roméania
Justice Security Services SRL

Obiect: interzicerea accesului in magazin a petentului Tnsotit de cainele
agent, pe motiv ca nu este permisa intrarea cu animale

I. Numele, domiciliul si sediul partilor
Numele si sediul/domiciliul procedural ales al petentului:
1.

Numele si sediul/domiciliul procedural ales al reclamatei:

2. Lidl Romania, sat Nedelea — Crangul lui Bot, comuna Aricesti Rahtivani DN
72, JUD. Prahova

3. Justice Security Services SRL, mun. Tirgu Mures, str. Libertatii nr.73, jud.
Mures

Il. Citarea partilor
4. In temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si

sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G. nr.
137/2000), s-a indeplinit procedura de citare, prin adresele nr. 3364/25.05.2021,
respectiv nr. 3926/25.05.2021.

5. Partile au fost citate cu respectarea masurilor impuse de starea de alerta
(filele 5-6 din dosar), prin comunicarea unor adrese in care se preciza posibilitatea
partilor de a-si exprima acordul in sensul trimiterii punctelor de vedere in scris, iar
partii reclamate i-a fost comunicat un exemplar al petitiei in vederea posibilitatii
formularii apararilor.
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6. Prin adresa nr. 7000/20.09.2021 C.N.C.D. a solicitat partii reclamate Lidl
Romania sa indice numele si sediul firmei de paza la care se face referire prin
punctul de vedere depus. (fila 13 la dosar)

7. Prin adresa nr. 7557/07.10.2021 Lidl Romania transmite datele solicitate,
respectiv datele de contact ale firmei de paza contractante serviciilor de paza. (fila 14
la dosar)

8. Prin adresele nr. 8974/26.11.2021 s-a procedat la recitarea partilor,
respectiv a firmei de paza indicate. (fila 16 — 17 la dosar)

lll. Sustinerea partilor

Sustinerea petentului

9. Prin adresa nr. 3364/06.05.2021 petentul reclama faptul ca i s-a interzis
accesul in magazin insotit de céainele agent, pe motiv ca intrarea cu animale in
market-ul Lidl din comuna Floresti, jud. Cluj, nu este permisa. Petentul a fost insotit si
de sotia sa.

10. Petentul sustine ca agentul de paza i-a refuzat accesul in magazin,
motivat de faptul ca a primit instructiuni sa nu permita accesul in magazin cu caini
insotitori. In urma incidentului, a apelat politia, care a insistat sa nu depuna pléngere,
intr-un mod amabil. Ulterior plecarii echipajului de politie, i-a fost permis accesul Tn
magazin. (fila 2 la dosar)

Sustinerile partii reclamate

LIDL Romania

11. Prin punctul de vedere formulat, avand nr. de inregistrare
5021/02.07.2021 partea reclamata mentioneaza faptul ca agentii de paza sunt
angajati ai unei firme de paza. intre aceasta firma de paza si LIDL exista un contract
de prestari servicii. Astfel ca, deoarece agentii de paza nu se afla sub controlul direct
al reprezentantilor magazinului Lidl, este responsabilitatea firmei de paza sa fisi
instruiasca agentii. Se mai mentioneaza ca agentii de paza au intervenit in aceasta
situatie, stiind ca nu este permis accesul cu animale de companie in magazin si
observand ca petentul este insotit de sotie, au considerat ca nu este cazul sa permita
accesul cainelui in incinta magazinului. (fila 7 - 8 la dosar)

12. Prin adresa nr. 9802/27.12.2021 Lidl Romania isi mentine punctul de
vedere formulat initial. (fila 20 la dosar)

Justice Security Services SRL
13. Pana la data deliberarii cauzei, reclamata nu a comunicat punctul de
vedere.

IV. Motivele de fapt si de drept
Cadrul legal aplicabil. Dreptul national si international aplicabil /
jurisprudenta
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Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

14. Constitutia Romaniei
Art. 16 Egalitatea in drepturi

"(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritéatilor publice, fara privilegii i féré
discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)”

Art. 52 Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica

”(1) Persoana vatamata intr-un drept al sdu ori intr-un interes legitim, de o
autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in termenul legal
a unei cereri, este indreptéatita sa obtina recunoasterea dreptului pretins sau a
interesului legitim, anularea actului si repararea pagubei.

(2) Conditiile si limitele exercitarii acestui drept se stabilesc prin lege organica.
(...)"

Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati

”(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrdns numai prin
lege si numai daca se impune, dupd caz, pentru: apararea securitétii nationale, a
ordinii, a sanatatii ori a moralei publice, a drepturilor gi a libertatilor cetéatenilor;
desfagurarea instructiei penale; prevenirea consecintelor unei calamitati naturale, ale
unui dezastru ori ale unui sinistru deosebit de grav.

(2) Restrédngerea poate fi dispusd numai daca este necesara intr-o societate
democraticd. Masura trebuie sa fie proportionala cu situatia care a determinat-o, sa
fie aplicata in mod nediscriminatoriu gi fara a aduce atingere existentei dreptului sau
a libertatii.”

LEGE nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata

Art. 2 (1) Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora mediul social,
neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedicéa total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societéatii, necesitand
masuri de protectie in sprijinul integrérii si incluziunii sociale.

Articolul 9 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
adoptata de Adunarea Generala a ONU, care obliga statele participante sa
asigure persoanelor cu dizabilitati accesul la mediul fizic, circulatie, respectiv
alte posibilitati i servicii care le stau la dispozitie, atat in mediul urban, cat si
in mediul rural.

14. O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare

Art. 2 alin. 1: ”Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
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limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului gi
a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social i cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.” si 2 (4) Orice
comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereaza, favorizeaza
sau defavorizeaza nejustificat ori supune unui tratament injust sau degradant o
persoand, un grup de persoane sau o comunitate fata de alte persoane, grupuri de
persoane sau comunitati atrage raspunderea contraventionala conform prezentei
ordonante, daca nu intré sub incidenta legii penale.

Art. 10 lit f): “Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacéa
fapta nu intré sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui
grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care
administreazd persoana juridicad la o anumitd rasd, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor,
varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: (f)“refuzul
accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de magazine,
hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alti prestatori de servicii, indiferent
daca sunt in proprietate privata ori publica”.

Art. 15 “Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé fapta nu
intr& sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat in public, avénd
caracter de propagandé nationalist-sovind, de instigare la ura rasialad sau nationala,
ori acel comportament care are ca scop sau vizeazd atingerea demnitéatii ori crearea
unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare,
indreptat impotriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei comunitati Si
legat de apartenenta acestora la o anumitd rasa, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori de convingerile, sexul sau
orientarea sexuala a acestuia’.

Principiile de analiza

15. Curtea Constitutionala a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii
implica un tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incét, daca:

o la situatii egale trebuie sa corespunda un tratament egal,
o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decat diferit. Egalitatea
partilor nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

16. Prin urmare, se poate vorbi de o posibila discriminare directa in conditiile
in care o persoana este tratatéd in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care
au fost sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui
tratament il constituie o caracteristica concreta a acestora, care se incadreaza in
categoria ,criteriului protejat”.
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17. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin: orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si
tratamentul diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

Aplicarea principiilor la speta

18. - Articolul 10 lit f): “Constituie contraventie, conform prezentei ordonante,
dacé fapta nu intrd sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a
unui grup de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care
administreaza persoana juridicd la o anumitd rasé&, nationalitate, etnie, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor,
varstei, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauza prin: (f)“refuzul
accesului unei persoane sau unui grup de persoane la serviciile oferite de magazine,
hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de orice alti prestatori de servicii, indiferent
daca sunt in proprietate privata ori publica”.

19. In fapt, Colegiul Director retine atitudine ostild si degradanta la adresa
petentului nevazator.

20. In drept, sub aspectul incidentei prevederilor art. 2 din O.G. nr. 137/2000,
republicata, relativ la definitia discriminarii, Colegiul precizeaza ca in situatia
persoanelor tratate diferit, tratamentul in speta este datorat apartenentei lor la unul
dintre criteriile prevazute in textul de lege, art. 2 alin.1 din O.G. nr.137/2000,
republicata. Un aspect definitoriu al discriminarii il constituie faptul ca diferenta de
tratament este bazata pe o caracteristica, respectiv un criteriu interzis. Ca atare,
tratamentul aplicat trebuie sa fie diferit de cel care a fost sau ar fi aplicabil unei
persoane dintr-un grup relevant in circumstanie similare sau comparabile. Or,
discriminarea directa presupune atingerea adusa beneficiului unui drept al persoanei
discriminate tocmai datorita apartenentei acesteia la un grup (de exemplu, origine
rasiala sau etnica, religie etc.) sau al unei caracteristici individuale (dizabilitate, gen,
varsta, boala cronica etc.). Din acest punct de vedere, discriminarea directa
presupune o legatura de cauzalitate identificabila intre actul sau faptul diferentierii si
apartenenta la una dintre caracteristicile sau la unul dintre criteriile cuprinse in norma
juridica si individualizate in cazul persoanei care este supusa discriminarii. Aceasta
legatura de cauzalitate reiese din definitia cuprinsa in Art. 2 alin. 1 al Ordonantei
137/2000, in particular, prin utilizarea sintagmei ,pe baza de”, dispunand ca prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta ,pe baza
de (...)". Legatura de cauzalitate presupune considerarea motivului sau a motivelor
care au stat la baza actelor aplicate in cauzele de discriminare (tratamentul
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diferentiat) si impun a analiza daca un criteriu interzis (origine rasiala sau etnica,
varsta, dizabilitate, sex, religie, convingeri etc.) invocat de reclamant (petent)
constituie un factor relevant sau determinant in actiunea sau inactiunea imputata
partii reclamate (paratului). Potrivit prevederilor

(4) Orice comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereaza,
favorizeazad sau defavorizeaza nejustificat ori supune unui tratament injust sau
degradant o persoand, un grup de persoane sau o comunitate fata de alte persoane,
grupuri de persoane sau comunitéti atrage raspunderea contraventionald conform
prezentei ordonante, daca nu intréa sub incidenta legii penale.

Acelasi rationament este aplicabil si in cazul discriminarii indirecte, prevazuta in art. 2
alin.3 din O.G. nr. 137/2000, cu precizarea ca raportul de cauzalitate nu este direct.
in situatia discriminarii indirecte, ne plasam in campul de aplicare al unui criteriu
aparent neutru, la prima vedere, ceea ce scoate din discutie un raport de cauzalitate
direct, insa in fapt se produce un dezavantaj fata de o persoana sau fata de un grup
de persoane in raport cu o caracteristicd sau un criteriu de discriminare interzis. In
ceea ce priveste existenta acestei legaturi de cauzalitate intre tratamentul diferit si
criteriul interzis s-a pronuntat si Inalta Curte de Casatie si Justitie, intre altele, prin
Decizia civila nr. 1530/2009 si Decizia civila nr. 2758/2009.

21. Raportat la cele de mai sus, Colegiul director retine ca petentului,
persoana cu dizabilitati (nevazator), insotit de céinele ghid, i s-a refuzat accesul in
magazin de catre agentul de paza, motivat de faptul ca a primit instructiuni s& nu
permita accesul ih magazin cu caini. Colegiul director constata faptul ca prin refuzul
accesului Tn magazin s-a savarsit o fapta discriminatorie prin incélcarea dreptului la
demnitate si accesului la serviciile oferite de magazin.

22. In ceea ce priveste inversarea sarcinii probei, Curtea Europeana de
Justitie a aratat ca, in cazurile de discriminare, in situatia in care persoana care se
considera discriminata ar stabili o situatie de fapt care sa permita prezumtia
existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza unui criteriu interzis,
punerea efectiva in aplicare a principiului egalitatii de tratament ar impune atunci ca
sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care ar trebui sa
dovedeasca c& nu a avut loc o incdlcare a principiului mentionat. In acest context,
reclamatul (paratul) ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind prin
orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se considera
discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare pe baza
unui criteriu interzis.

Astfel, retinem din petitie si documentele depuse la dosar indicii care conduc
la prezumtia unei fapte de discriminare.

Mai mult, reclamata a sustinut ca discriminarea a fost savarsita de catre
agentii de paza care sunt angajati ai unei firme de paza, intre acestea existand un
contract de prestari servicii, agentii de paza nefiind sub controlul direct al
reprezentantilor magazinului LIDL. Astfel, responsabilitatea revine firmei de paza in
vederea instruirii angajatilor, respectiv agentilor de paza.

23. Colegiul director este de opinie ca, in fiecare caz de discriminare, trebuie
reiteratd necesitatea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Dincolo de
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latura umana si morala a societatii in care traim, latura legala este, poate, cea mai
importanta componenta care poate contribui la progres.

Astfel, aratam faptul ca Romania are angajamente ferme fata de UE privind
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Acestea se refera la egalitatea de
sanse, incluziunea educationala si sociala si participarea la viata publica si politica,
etc. De asemenea, Comisia Europeana a adoptat Strategia privind drepturile
persoanelor cu handicap (2021-2030), iar obiectivul acestui demers este de a
garanta ca toate persoanele cu handicap din Europa vor avea aceleasi drepturi,
indiferent de sex, origine rasiala sau etnica, religie, varsta sau orientare sexuala, de
a beneficia de libera circulatie in UE, de a beneficia de sanse egale de acces la viata
sociala si economica.

24. Concluzionand, Colegiul director constata incalcarea prevederilor art. 2
alin. 1 si alin. 4 coroborat cu prevederile art 10 lit f) si art. 15 din O.G. nr 137/2000,
republicata. Faptele sesizate constituie fapte de discriminare, in sensul in care se
impune constatarea unei contraventii si aplicarea unei sanctiuni contraventionale ca
instrument juridic.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimitate de voturi ale membrilor prezentj la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate intra sub incidenta prevederilor art. 2 alin. 1 si alin. 4
coroborat cu prevederile art 10 lit h) si art. 15 din O.G. nr 137/2000, republicata.

2. Sanctioneaza reclamatul LIDL Discount SRL, cu sediul in sat Nedelea-
Crangul Iui Bot, Comuna Aricesti Rahtivani DN 72, jud. Prahova 107027,
J29/3212/2007, CUI 22891860, cu amenda contraventionala in cuantum de 2000 lei,
in conformitate cu prevederile art.2 alin.11 si art. 26 alin.1 din O.G. Nr. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

3. Sanctioneaza reclamatul Justice Security Services SRL prin Administrator,
cu sediul in Mun. Targu Mures, str. Libertatii, nr.73, jud. Mures, J26/1022/2011, CUI
29229739, cu amenda contraventionald in cuantum de 4000 lei, in conformitate cu
prevederile art.2 alin.11 si art. 26 alin.1 din O.G. Nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare

4. O copie a hotaréarii se va transmite partilor.

V. Modalitatea de plata a amenzii
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Amenda contraventionala se va plati la Directia Generala Regionala a
Finantelor Publice Bucuresti, conform Ordonantei nr.2/2001 privind regimul juridic al
contraventijilor. Contravenientul este obligat sa trimitda dovada platii amenzii catre
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, conform art. 25 din actul normativ
enuntat (cu specificarea numarului de dosar).

VI. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in termen
de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata
in data de 23.02.2022 au fost: ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, HALLER
Istvan — Membru, DIACONU Adrian — Membru, LAZAR Maria — Membru, MARIA
Mota — Membru (online), OLTEANU Catalina — Membru, POPA Claudia Sorina —
Membru

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiului director,
Presedinte CNCD

Data redactarii: 11.05.2022

Redactat si motivat de P.C.S./F.V.

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul
legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept
titlu executoriu.
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