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H O TĂ R Â R EA  N R .^ 6 S  
din 13.11.2008

D osar nr.: 718/2007
Petiţia nr.: 15262 din data 12.11.2007
Petent: O E. T
R eclam at: Alpha Bank, R a iffe isen Bank 
O biect: neacordare credit

I. Num ele, dom iciliu l sau reşedinţa  părţilor
1.1. Num ele, dom iciliu l sau reşedinţa  petentului
1.1.1. O E. T  , cu dom ic iliu l în
I.2. Num ele, dom iciliu l sau reşed in ţa  reclam atulu i

1.2.1. A lpha Bank, cu sediul în Bucureşti, Calea Dorobanţilor, nr. 237B, sector 1
1.2.2. R aiffe isen Bank, cu sediu l în Bucureşti, P iaţa Charles de G aulle, nr. 15, 

secto r 1

II. O biectu l sesizării
2.1. N eacordare de credit, po triv it norm elo r BNR, deoarece petentu l depăşeşte 65 de

III. Descrierea presupusei fap te  de d iscrim inare
3.1 Petentu l sesizează că se află în im posib ilita tea de a prim i cred ite  de la bănci, 

po triv it norm elo r BNR, deoarece depăşeşte  vârsta  de 65 de ani.

IV. P rocedura de citare
4.1. în tem e iu l art. 20, a lin .4  din O.G. nr.137/2000 privind p reven irea  şi sancţionarea 

tu tu ro r fo rm e lo r de d iscrim inare, cu m odifică rile  şi com ple tă rile  u lterioare, republicată, 
C onsiliu l Naţional pentru C om ba te rea  D iscrim inării a îndep lin it p rocedura  de citare a 
părţilor.

4.2. Prin adresa cu nr.12558 din 29 .09.2008 a fost c ita t pe tentu l, prin adresa nr. 
12554 din 29 .09.2008 a fos t c ita tă A lpha  Bank, prin reprezentant, în ca lita te  de reclamat, iar 
prin adresa 12556 din 29 .09.2008 a fos t c ita tă  Raiffe isen Bank, prin reprezentant, în calitate 
de reclam ată. Părţile  au fost citate pentru  te rm enu l s tab ilit de Consiliu , la da ta  de 28.10.2008.

4.3. Prin citaţii, Consiliu l a so lic ita t părţilo r să îşi prezinte punctu l de vedere  precum şi 
orice m ijloace de probe re fe rito r la ob iectu l petiţie i, respectiv al susţine rilo r.

V. Susţinerile  părţilor
5.1 Susţinerile  petentu lu i s'jgmc.
5.1.1 Petentu l susţine că este  pus în im posib ilita tea de a prim i cred ite  de la bănci,
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5.2 Susţinerile  Băncii N aţionale a Rom âniei> »
5.2.1 Institu ţiile  de cred it din România îş i desfăşoa ră  activ ita tea pe baza 

reg lem entărilo r in terne e laborate, curespectarea cadru lu i regu lam entar în materie, în 
contextu l propriilo r po litic i şi s trategii adaptate la vo lum ul şi spec ificu l activ ităţii şi la profilu l 
de risc asumat.

5.2.2 Norm ele em ise  de BNR în dom eniul cred ită rii persoane lo r fiz ice nu impun o 
conduită de piaţă ci s tab ilesc  princip iile  de bază care as igură  desfăşurarea respective i 
activ ităţi în condiţii reduse de risc atât din perspectiva cred ito rilo r, dar şi a debitorilor, prin 
evitarea supra înda to ră rii ce lo r din urmă.

5.2.3 N eacceptarea de către unele instituţii de cred it a unor potenţia li debitori aflaţă în 
s ituaţia  invocată de pe ten t nu reprezin tă decât o deciz ie  de afaceri a respectiv ilo r creditori. 
BNR nu poate in terven ii în redefin irea politic ilor ins titu ţiilo r de cred it în dom eniu l creditării, 
inclusiv referitoare la p ro filu lu  lo r de risc, decât în m ăsura în care sunt încă lca te d ispoziţiile  
legale.

5.3 Susţinerile  A L P H A  BA NK»
5.3.1.Conform  O U G  99/2006, fiecare institu ţie  de cred it trebu ie  să dispună de un 

cadru form al de adm in is ra re  a activ ităţii, riguros conceput, cu linii de responsabilita te bine 
defin ite, transparente  şi coerente, de procese e fic ien te  de identificare, adm inistrare, 
m onitorizare şi raporta re  a riscurilo r la care este sau ar putea fi expusă, adaptate la natura 
şi com plexitatea ac tiv ită ţii desfăşurate.

5.3.2 în con fo rm ita te  cu prevederile  R egu lam entu lu i 3 /2007, astfe l cum a fost 
m odifica t prin R egu lam entu l 11/2008, cu privire la lim ita rea risculu i de credit la credite le 
destinate persoane lo r fiz ice , am bele em ise de BNR, băncile  îş i s tab ilesc categoriile de 
clienţi e lig ibili pentru finan ţa re  în concordanţă cu profilu l şi s tra teg ia  lor de risc.

5.3.3 în fundam en ta rea  unei decizii cu priv ire la ca tegoriile  de clienţi e lig ibili în 
funcţie  de vârsta că ro ra  se adresează, conform  norm e lo r sa le  in terne de creditare, norm e 
de creditare va lida te  de BNR, Banca a avut în vedere urm ătoare le  criterii:

- datele pub lica te  de Institu tu l Naţional de S tatistică, din ere rezultă durata m edie de 
via ţă a ce tă ţen ilo r rom ân i (în cazul bărbaţilor de 68 de ani)

- datele fu rn iza te  de socie tă ţile  de asigurare din R om ânia care lim itează vârsta  
m axim ă până la ere se  poa te  încheia  o poliţă de as igurare  de viată, aceasta variind în tre  
62-67 de ani

- vârsta m axim ă de pensionare  prevăzută de Legea 19/2000 privind sistem ul public 
de pensii şi a lte d rep tu ri de asigurări sociale, cu m od ifică rile  u lterioare, respectiv 65 de ani 
în cazul bărba ţiilo r

- o analiză de ta lia tă  e fectua tă  la nivelul Băncii asupra  porto fo liu lu i său de credite, din 
perspectiva com portam en tu lu i pe care îl au anum ite  ca tegorii de clienţi, în funcţie  de rata 
de default în reg is tra tă  de c lienţi în raport de in terva le le  de vârstă

5.3.4 Po litica  de cred ita re  a ALPH A Bank R om ânia SA este justifica tă  şi 
ned iscrim inatorie , având ca scop legitim  lim itarea riscu lu i de cred it în desfăşurarea 
proprie i activităţi.

5.4 S u sţinerile  R a iffe isen  BANK
5.4.1 în urm a ve rifică rilo r în treprinse, în bazele de date  a le băncii, nu a fost regăsit un 

scoring e fectuat de  dom nu l O T
5.4.2 R a iffe isen B ank acordă credite în cond iţii de prudenţia lita te , în acord cu 

cerinţe le im puse de BNR. Banca adoptă o poziţie ega lă  fa ţă  de orice so lic ita n t/c lie n ţi sau 
potenţia li clienţi, cu respecta rea  d ispoziţiilo r legale în m aterie , dezaprobând în ega lă

potrivit normelor BNR, deoarece depăşeşte vârsta de 65 de ani.



măsură orice practică cu caracter discriminatoriu.

VI. M otivele  de fap t şi de drept
6.1. în  fapt, petentu l sesizează că se află  în im posib ilita tea de a prim i credite de la 

bănci, po triv it norm e lo r BNR, deoarece depăşeşte  vârsta de 65 de ani.

6.2. în drept, Coleg iu l D irector se raportează la Curtea Europeană a D repturilo r 
Omului, care, legat de artico lu l 14 privind in terz ice rea d iscrim inării, a aprecia t că d iferenţa 
de tra tam ent dev ine  d iscrim inare, în sensu l artico lu lu i 14 din Convenţie , atunci când se 
induc d istincţii în tre  situaţii analoage şi com parab ile  fără ca acestea să se bazeze  
pe o ju s tific a re  rezonabilă  şi obiectivă. Instanţa europeană a decis în mod constant că 
pentru ca o asem enea încă lcare  să se producă „trebuie stab ilit că persoane plasate în  
situaţii ana lo ag e  sau com parabile, în  m aterie , benefic iază de un tra tam ent 
preferenţial şi că această distincţie nu-şi găseşte nicio ju s tificare  ob iectivă  sau  
rezonabilă (vezi CEDH , 18 februarie  1991, Fredin c/Suede, parag.60, 23 iunie 1993, 
Hoffman c/A u triche , parag.31, 28 septem brie  1995, Spadea et Sca lam brino  c/lta lie , 22 
octom brie 1996 S tubb ings et autres c/R oyaum e-U ni, parag.75)

6.3. în ace laşi sens, Curtea Europeană de Justiţie  a sta tu ta t princip iu l ega lită ţii ca 
unul din p rinc ip iile  genera le  ale dreptu lu i com unita r. în sfera dreptu lu i com unitar, 
principiul ega lită ţii exc lude ca s ituaţiile  com parab ile  să fie tratate d ife rit şi s ituaţiile  
diferite să fie  tra ta te  sim ilar, cu excepţia  cazu lu i în care tratam entu l este  ju s tifica t 
obiectiv, (vezi S erm ide SpA v. Cassa C onguag lio  Zucchero  and others, Cauza 106/83. 
1984 ECR 4209, para 28; Koinopraxia Enoseon G eorgikon Syneta irism on D iache ir iseos 
Enchorion P ro ion ton Syn PE (KYD EP) v. C ouncil o f the European Union and C om m ission 
of the European C om m unities, Cauza C -146/91, 1994 ECR 1-4199; C auza C -189/01 
Jippes and o thers  2001 ECR I-5689, para 129; C auza C -149/96 Portugal vs. C ouncil 1999 
ECR I-8395 oa ra .91)

6.4. C urtea  C onstitu ţiona lă  a R om ânie i care a sta tuat cu va loare  de princip iu că 
„princip iu l ega lită ţii nu este s inonim  cu unifo rm ita tea, astfe l încâ t pentru s ituaţii d iferite 
poate ex is ta  un tra tam ent ju rid ic  diferit, recunoscându-se dreptu l la d ife ren ţă ” . (Vezi 
Decizia nr.70 din 15 decem brie  1993, D ecizia nr.307 din 27 decem brie  1994, Decizia 
nr.139 din 19 no iem brie  1996, Decizia nr.20/2000, Decizia nr.49/2000, Decizia 
nr.126/2000, D eciz ia  nr.151/2000 si a ltele)

6.5. C urtea  Europeană a D repturilo r O m ulu i a aprecia t prin ju risp ruden ţa  sa, că 
state le con trac tan te  dispun de o anum ită  m arjă de apreciere pentru a determ ina dacă şi în 
ce m ăsură d ife ren ţe le  în tre  situaţii ana loage sau com parab ile  sunt de natură să jus tifice  
d is tincţiile  de tra tam ent ju rid ic  aplicate. (22 octom brie  1996 S tubb ings et autres 
c /R oyaum e-U ni, parag.75)

6.6. A vând  în vedere aspecte le  de m ai sus precum  şi petiţia  dată, C o leg iu l D irector 
al C onsiliu lu i Naţional pentru C om baterea D iscrim inării trebu ie  să ana lizeze în ce m ăsură 
obiectul pe tiţie i este de natură să cadă sub incidenţa p revederilo r O.G. nr. 137/2000, 
republicată.

6.7. C o robora t actulu i norm ativ care reg lem entează preven irea şi com baterea 
tu tu ror fo rm e lo r de d iscrim inare precum  şi a tribu ţiile  şi dom eniu l de activ ita te  al C onsiliu lu i 
Naţional pentru  C om baterea D iscrim inării, C o leg iu l D irector trebu ie  să ana lizeze în ce 
m ăsură ob iectu l petiţie i este de natură să cadă sub inc idenţa p revederilo r O.G. 
nr.137/2000, repub lica tă , cu m od ifică rile  şi com ple tă rile  u lterioare. A stfe l, Colegiul 
D irector, ana lizează  în strînsă legătură în ce m ăsură obiectu l unei petiţii în truneşte , în 
prim a instan ţă , e lem ente le  A rt.2 al O.G. n r.137/2000, republicată, cuprins în  Capito lu l I 
Princip ii şi de fin iţii al O rdonanţe i şi subsecvent, e lem ente le  fap te lo r p revăzu te şi



sancţionate contravenţional în Capito lu l II D ispoziţii Specia le , Secţiunea l-VI din
Ordonanţă.>

6.8. Colegiul D irector, ana lizează dacă obiectul unei petiţii în truneşte  elem entele 
A rt.2  al O.G. nr. 137/2000, repub lica tă , sub aspectul scopu lu i sau e fectu lu i creat, ce a dat 
naştere ori nu, unei c ircum stan ţe  concretiza te  generic în restricţie , excudere, deosebire 
sau preferinţă, şi care c ircum stan ţia t la situaţia pe tentu lu i/pe tente i (petenţilor/petente lor), 
ipso facto, poate să îm brace  fo rm a unui tratam ent diferit, indus în tre  persoane care se află 
în situaţii analoage sau com parab ile , datorită unor criterii de te rm ina te  şi care are ca scop 
sau ca efect restrângerea ori în lă tu ra rea  recunoaşterii, fo los in ţe i sau exercitării, în condiţii 
de egalitate, a drep tu rilo r om ulu i şi a libertă ţilor fundam enta le  ori a d rep tu rilo r recunoscute 
de lege, în dom eniu l politic, econom ic, social şi cultural sau în o rice  a lte  dom enii ale vieţii 
publice.

6.9. în m ăsura în care se retine în trun irea e lem ente lo r constitu ive  ale Art. 2, 
com portam entu l în speţă a trage răspunderea contravenţională , după caz, în condiţiile  în 
care sunt în trun ite  e lem ente le  constitu tive ale fap te lo r con traven ţiona le  prevăzute şi 
sancţionate de O.G. nr. 137/2000, republicată.

6.10. Din acest punct de vedere , sub aspectul incidenţe i art. 2 al O.G. nr. 137/2000, 
republicată, C oleg iu l D irecto r ia act de faptul că petentul, în pe tiţia  dedusă soluţionării, 
sesizează C onsiliu l Naţional pentru C om baterea D iscrim inării so lic itând constatarea unei 
fapte de d iscrim inare c ircum stan ţia tă  prin refuzul acordării unui c red it genera t de existenţa 
norm elo r de cred itare prin care se lim itează acordarea cred ite lo r de existen ţa vârstei sub 
65 de ani. Coleg iul reţine că petentu l susţine că este d iscrim ina t deoarece i se interzice, 
po triv it norm elor BNR, să ia cred ite  de la bănci deoarece are vâ rs ta  peste 65 de ani. 
C oleg iu l D irector, reţine din docum ente le  aflate la dosar, că petentu l nu a încercat 
va lorificarea d rep tu rilo r sa le la nici una dintre băncile ind ica te în petiţie  ci s-a lim itat să 
transm ită  in form aţiile  a fla te  pe s ite-u l acestor bănci, privind cond iţiile  necesare pentru 
accesarea credite lor. Din acest punct de vedere, C o leg iu l D irecto r observă, potriv it 
înscrisu rilo r depuse la dosa r de petent, că acesta nu face dovada unui drept încă lca t ci 
doar arata, cu va loare  de princip iu , care sunt cond iţiile  necesare  pentru obţinerea unui 
cred it precum  şi care sunt cond iţiile  care le consideră lim ita tive  pentru a avea acces la 
credit.

6.11. C oleg iu l d irec to r re ţine că în opinia petentu lu i c ircum stan ţa  tratam entulu i 
d ife ren ţia t este m ateria liza tă  în cauză  prin îngrăd irea accesu lu i pe rsoane lo r de peste 65 
de ani la cred ite le  acorda te  de bănci. Pornind stricto  sensu de la acestă prem isă, 
susţinerile  petentu lu i sunt de  natură  a reţine, cel puţin aparent, o prezum ţie sim plă de 
tra tam ent generic  d iferit, prin refuzul acordării cred itu lu i pe cons ideren tu l vârstei. Or, 
pentru a a junge la o a tare conc luz ie  fina lă, trebuie stab ilit că respectivu l criteriul de vârstă 
este cel care duce la resp ingerea  acordării creditului, iar crite riu l respectiv  nu este justifica t 
ob iectiv  de un scop legitim .

6.12 C oleg iu l D irec to r re ţine că petentul invocă o norm ă im pusă de BNR băncilor 
com ercia le  priv ind pos ib ilita tea  acordării cred ite lo r care lim itează posib ilita tea  persoanelor 
care au peste 65 de ani de a obţine  un astfe l de credit. C o leg iu l D irector reţine, din 
susţinerile  părţilor, că ex is tă  anum ite  principii de bază care care asigură desfăşurarea 
respective i activ ită ţi în cond iţii reduse de risc atât din perspectiva  creditorilor, dar şi a 
debitorilo r, prin ev ita rea supra înda to ră rii celor din urmă. (vezi in fra 5.2.2.). Colegiul 
D irector mai reţine, din sus ţine rile  băncilor com ercia le invocate, că există în tradevar o 
lim ita re care are la bază crite riu l de vârstă dar care este  genera tă  de necesitatea de 
lim ita re a risculu i de cred it în desfăşurarea proprie i activ ită ţi. Pe de alta parte, Colegiul 
D irector ia act de fap tu l că activ ita tea  defăşurată de că tre  bănci este o activ itate 
com ercia lă  care im plică riscuri ca re  trebuie  evaluate de către  c red ito r astfe l încât să nu se 
producă un dezech ilib ru  având în  vedere  specificu l activ ită ţii. /



6.13 C o leg iu l D irector reţine, din actele de la dosar, că petentul nu a încerca t să 
depună nici un dosa r de creditare la băncii, în acest sens fiind si răspunsul fo rm u la t de 
către R aiffe isen Bank care arată că nu a găsit în baza de date nici o cerere de cred itare 
form ulată de către  Dl O T

6.14. C o leg iu l D irector reţine că în dom eniu l acordării c red ite lo r destinate persoanelo r 
fizice, so lic ită rile  po ten ţia lilo r clienţi sunt supuse unei analize de risc ceea ce im plică 
elaborarea şi ex is ten ţa  unor reglem entări core la tive  profilu lu i şi s tra teg iilo r de risc, 
categorii de c lienţi e lig ib ili, condiţii de garantare, ca tegorii de venitu ri e lig ib ile , coefic ienţi 
de ajustare, ca tegorii de cheltu ie li care se deduc din ven itu rile  e lig ib ile, niveluri m axim e 
adm ise pentru grad to ta l de îndatorare. R aporta t la acest aspect, Coleg iul D irector reţine 
că există o ju s tifica re  obiectivă a stabilirii unui criteriu  lim ita tiv avand în vedere specificu l 
activ ităţii desfăşura te  de către bănci.

6.15. C oroborând  aceste aspecte cu fap te le  care fac obiectul petiţie i şi defin iţia  
d iscrim inării astfe l cum  este prevăzută în art.2 alin. 1 din O.G. nr.137/2000 cu m odificările  
şi com ple tările  u lterioare, republicată, în cauză nu se poate reţine în trun irea  cum ula tivă  a 
e lem ente lor priv ind  un tra tam ent de deosebire  restricţie , excludere, deoasebire , preferinţă 
în tre  persoane care se află în situaţii com parabile  şi care sunt tra ta te  în mod d ife rit datorită 
unuia din c rite riile  p revăzu te de lege şi care are ca scop sau ca e fect restrângerea ori 
în lă turarea recunoaşte rii, fo losinţe i sau exercitării, în cond iţii de egalita te, a drepturilo r 
om ului şi a libe rtă ţilo r fundam enta le  ori a d rep tu rilo r recunoscute de lege, în dom eniu l 
politic, econom ic, socia l şi cultural sau în orice a lte  dom en ii ale vieţii publice.

Faţă de cele de mai sus, în tem e iu l art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind 
prevenirea şi sancţionarea  tu tu ror fo rm e lo r de d iscrim inare, cu unanim ita te  de voturi a 
m em brilo r p rezen ţi la şedinţă, republicată,

1. fap te le  prezen tate  nu în trunesc e lem ene le  constitu tive prevăzu te de art. 2
alin. 1 din O rdonanţa  de G uvern nr. 137/2000, priv ind prevenirea şi sancţionarea tu tu ro r 
fo rm e lo r de d iscrim inare , cu m odificările  şi aprobările  u lterioare, repub lica tă

2. c lasarea dosaru lu i;
3. se va răspunde petentu lu i în sensul ce lo r hotărâte;
4. o cop ie  a hotărârii se va transm ite  A lpha Bank, Raiffe isen Bank, Banca Naţională 

a Rom âniei

VII. M o dalita tea  de plată a am enzii
Nu este cazul VIII.

VIII. C a lea de atac şi term enul în  care  se poate  exercita
Prezenta ho tă râ re  poate fi atacată la instanţa de contencios adsm in istra tiv , potriv it

O.G. 137 /2000 priv ind  prevenirea şi san cţio n area  fap te lo r de d iscrim inare, 
repub licata şi Leg ii nr. 554/2004 a conten cio su lu i adm inistrativ . _  —

C O LE G IU L D IR E C TO R  
H O TĂ R Ă ŞTE:



Membrii Colegiului Director prezenţi la şedinţă

Notă: prezenta H o tă râ re  em isă potriv it prevederilo r legii şi care nu este atacată în 
te rm enu l legal, po triv it O G  137 /2000 privind prevenirea şi san cţio n area  faptelor de 
discrim inare şi Legii 554 /20 04  a contenciosulu i adm in is tra tiv , constitu ie  de drept titlu 
executoriu . gr
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