CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: cncd@cncd.orq.ro

HOTARAREA NR. 603
Din 15.10.2008

Dosar nr.: 547/2008

Petitia nr.: 9910 din 22.07.2008

Petent: P C

Reclamat: S.C. ,Dr. Oetker RO” S.R.L.

Obiect: regulament privind participarea la promomtie comerciala lansata
de reclamatd, ce contine prevederi cu caracter discriminatoriu, pe baza de sex

.  Numele, domiciliul sau resedinta partilor
11 Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului

111 P C

I.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
1.2.1. S.C. ,Dr. Oetker RO” S.R.L., cu sediul in str. Albesti, nr. 50, Curtea
de Arges, jud. Arges.

II. Obiectul sesizarii

2.1. Sesizarea petentului vizeaza regulamentul de participare la promotia
organizatd de reclamata si invalidarea participarii sale, pe motiv ca nu este
femeie.

lll. Descrierea presupusei fapte de discriminare

3.1. Petentul aratd ca Tn urma participarii la promotia organizata de

reclamata a fost anuntat ca a castigat un ceas de mana. Dupa ce a trimis dovada
achizitionarii a 5 produse i s-a comunicat ca premiul a fost invalidat pe motiv ca
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nu este femeie. Astfel, se aratd ca reclamata a incalcat prevederile art. 2, pct.4
raportat la pct. 6 si art. 10 din O.G. nr. 137/2000, republicata.

IV. Procedura de citare

4.1. Urmare adresei comunicate de Oficiul Judetean pentru Protectia
Consumatorului Arges cu privire la petitia dlui. P C , prin adresa
inregistrata cu nr. 10.005 din 24.07.2008, Colegiul Director a solicitat punctul de
vedere al S.C. ,Dr. Oetker RO” S.R.L., cu privire la obiectul petitiei.

4.2. in temeiul art. 20, alin.4 din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile
ulterioare, republicatd, Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii a
indeplinit procedura de citare.

4.3. Prin adresa finregistrata cu nr.12769 din 02.10.2008 a fost citat
petentul. Prin adresa finregistratd cu nr. 12767 din 02.10.2008 a fost citata
reclamata, S.C. ,Dr. Oetker RO” S.R.L.

4.4. Partile au fost citate pentru termenul stabilit de Consiliu, la data de
14.10.2008. La termen s-a prezentat reclamata, prin aparator ales. Petentul a
comunicat punct de vedere scris, inregistrat cu nr. 13142 din 14.10.2008.

V. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

5.1.1. Pe fond, petenul aratd ca in cadrul concursului ,Mama zilei”
organizat de reclamata a fost anuntat ca a castigat un ceas de mana, trebuind sa
faca dovada ulterior ca a achizitionat 5 produse comercializate de reclamata.

5.1.2. Dupa comunicarea dovezilor privind achizitionarea produselor,
reclamata a Tnstiintat petentul ca a fost invalidat pe motiv ca nu este femeie.
Petentul arata ca in reclamele facute in media nu s-a facut nici o precizare ca cei
care se Tnscrie la concurs trebuie sa fie femeie, ceea ce reprezinta o incalcare a
prevederilor O.G. nr. 137/2000, republicata.

5.13. Astfel, petentul considera ca reclamata a Tncalcat prevederile art. 2
pct.4 si pct.6 coroborat cu art. 10 solicitdnd sanctionarea contraventionala.

5.14. Subsecvent, petentul solicita modificarea concursului in sensul
participarii fara discriminare pe baza de sex precum si remiterea castigului (ceas
de ména) sau al contravalorii acestuia, catre participantii barbati, declarati
castigatori.

Punctul de vedere al reclamatei
5.2.1. Reclamata arata ca promotia lansatd nu contine prevederi

discriminatorii, considerdnd ca petentul nu a fost discriminat. in acest sens,
invedereaza ca reclamata a lansat campania promotionald ,Mama anului! Votat!”



5.2.2. Campania intitulata ,Mama anului!” are ca grup tinta mamele, adica
toate persoanele de sex feminin rezidente in Roméania, cu varsta peste 18 ani,
care au cel putin un copil, care achizitioneaza produse participante la promotie si
care respecta termenii si conditiile regulamentului oficial.

5.2.3. Acesta campanie are un mecanism format din 3 componente: Etapa
1- promotia ,Mama zilei”, Etapa 2 - ,Mama anului” si Etapa 3 - ,Voteaza Mama
anului si castiga”.

5.2.4. in sustinere, reclamata depune la dosar Regulamentul oficial al
promotiei autentificat prin notar public si precizeaza ca acesta este disponibil
publicului pe pagina oficiala de internet a reclamatei precum si materiale ale
campaniei ,Mama anului”.

VI. Motivele de fapt si de drept

6.1. in fapt, Colegiul Director ia act ca petitia, sub aspectul faptelor care
urmeaza a fi analizate, astfel cum este redactatda, vizeaza regulamentul de
participare la promotia organizata de reclamata in baza caruia a fost invalidata
participarea petentului, respectiv a premiului constand in ceas de mana, pe motiv
ca acesta nu este femeie.

6.2. in drept, Colegiul Director se raporteaza la Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, care, legat de articolul 14 privind interzicerea discriminarii, a
apreciat ca diferenta de tratament devine discriminare, in sensul articolului 14 din
Conventie, atunci cand se induc distinctii intre situatii analoage si
comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o justificare rezonabila si
obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca pentru ca o asemenea
incalcare sa se produca ,trebuie stabilit caA persoane plasate in situatii
analoage sau comparabile, In materie, beneficiaza de un tratament
preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare obiectiva
sau rezonabila (vezi CEDH, 18 februarie 1991, Fredin c/Suede, parag.60, 23
iunie 1993, Hoffman c/Autriche, parag.31, 28 septembrie 1995, Spadea et
Scalambrino c/ltalie, 22 octombrie 1996 Stubbings et autres c/Royaume-Uni,
parag.75)

6.3. In acelasi sens, Curtea Europeana de Justitie a statutat principiul
egalitatii ca unul din principiile generale ale dreptului comunitar. Tn sfera dreptului
comunitar, principiul egalitatii exclude ca situatiile comparabile sa fie tratate
diferit si situatiile diferite sa fie tratate similar, cu exceptia cazului in care
tratamentul este justificat obiectiv, (vezi Sermide SpA v. Cassa Conguaglio
Zucchero and others, Cauza 106/83. 1984 ECR 4209, para 28; Koinopraxia
Enoseon Georgikon Synetairismon Diacheir iseos Enchorion Proionton Syn PE
(KYDEP) v. Council of the European Union and Commission of the European
Communities, Cauza C-146/91, 1994 ECR 1-4199; Cauza C-189/01 Jippes and
others 2001 ECR 1-5689, para 129; Cauza C-149/96 Portugal vs. Council 1999
ECR [-8395 oara.91)



6.4. Curtea Constitutionala a Romaniei care a statuat cu valoare de
principiu ca ,principiul egalitatii nu este sinonim cu uniformitatea, astfel Tncéat
pentru situatii diferite poate exista un tratament juridic diferit, recunoscandu-se
dreptul la diferentd”. (Vezi Decizia nr.70 din 15 decembrie 1993, Decizia nr.307
din 27 decembrie 1994, Decizia nr.139 din 19 noiembrie 1996, Decizia
nr.20/2000, Decizia nr.49/2000, Decizia nr.126/2000, Decizia nr.151/2000 si
altele)

6.5. Curtea Europeana a Drepturilor Omului a apreciat prin jurisprudenta
sa, ca statele contractante dispun de o anumitda marja de apreciere pentru a
determina daca si in ce masura diferentele intre situatii analoage sau
comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de tratament juridic aplicate.
(22 octombrie 1996 Stubbings et autres c/Royaume-Uni, parag.75)

6.6. Avand Tn vedere aspectele de mai sus precum si petitia data, Colegiul
Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii trebuie sa
analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa cada sub incidenta
prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata.

6.7. Coroborat actului normativ care reglementeaza prevenirea Si
combaterea tuturor formelor de discriminare precum si atributiile si domeniul de
activitate al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii, Colegiul
Director trebuie sa analizeze in ce masura obiectul petitiei este de natura sa
cada sub incidenta prevederilor O.G. nr.137/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. Astfel, Colegiul Director, analizeaza in strinsa legatura in
ce masura obiectul unei petitii intruneste, in prima instantda, elementele Art.2 al
O.G. nr.137/2000, republicata, cuprins n Capitolul | Principii si definiti al
Ordonantei si subsecvent, elementele faptelor prevazute si sanctionate
contraventional in Capitolul Il Dispozitii Speciale, Sectiunea I-VI din Ordonanta.

6.8. Colegiul Director, analizeaza daca obiectul unei petitii intruneste
elementele Art.2 al O.G. nr.137/2000, republicatd, sub aspectul scopului sau
efectului creat, ce a dat nastere ori nu, unei circumstante concretizate generic in
restrictie, excudere, deosebire sau preferinta, si care circumstantiat la situatia
petentului/petentei (petentilor/petentelor), ipso facto, poate sa imbrace forma
unui tratament diferit, indus intre persoane care se afla in situatii analoage sau
comparabile, datoritd unor criterii determinate si care are ca scop sau ca efect
restrAngerea ori Tnlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice.

6.9. In masura in care se retine intrunirea elementelor constituive ale Art.
2, comportamentul in speta atrage raspunderea contraventionald, dupa caz, in
conditile Tn care sunt Tintrunite elementele constitutive ale faptelor
contraventionale prevazute si sanctionate de O.G. nr. 137/2000, republicata.

6.10. Din acest punct de vedere, sub aspectul incidentei art. 2 al O.G. nr.
137/2000, republicata, Colegiul Director ia act de faptul ca petentul, in petitia
dedusa solutionarii, sesizeaza Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
solicitdnd constatarea unei fapte de discriminare circumstantiata prin invalidarea
participarii la o campanie promotionald, respectiv a atribuirii unui premiu



constand intr-un obiect (ceas de mana), pe motivul sexului, in speta datorita
faptului ca petentul nu este femeie.

6.11. Pornind de la premisele invocate in petitie, Colegiul Director observa
ca reclamata este o societate comerciald, cu renume in plan international, ce
desfasoara activitati preponderent orientate spre comercializarea produselor
alimentare.

6.12. Colegiul retine ca reclamata a organizat in perioada 31.03.2008-
15.06.2008 campania promotionala pentru consumatori intitulata ,Mama
AnuluilVotat!” conform unui regulament pe care |-a pus la dispozitia publicului.
Acest regulament este disponibil publicului larg, fiind postat in cadrul unei pagini
de internet la adresa http://www.mama-anului.ro/main.php?module=regulament.

Conform ,Regulamentului oficial al campaniei promotionale ,Mama anului!
Votat!”, SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI
PROMOTIONALE, “Campania .. este organizatda si se desfasoara pe intreg
teritoriul Romaniei in conformitate cu prevederile prezentului Regulament
Oficial”. Potrivit Sectiunii 4 din Regulamentul oficial privind Dreptul de
participare, in etapele 1 si 2 “Campania promotionalda “Mama Anului! Votat!”
este deschisa participarii tuturor persoanelor rezidente in Romania cu
varsta peste 18 ani, de sex feminin, care au cel putin un copil, care
achizitioneaza produse participante la Campania promotionald, in decursul
derularii promotiei si care respecta termenii si conditile prezentului Regulament
Oficial”.
in ceea ce priveste votantii ,potrivit Sectiunii 4 alin.3 din Regulament ,Concursul
pentru persoanele care viziteza site-ul www.mama-anului.ro si voteaza cel putin
una dintre dulcile marturii postate de catre Candidate, este deschis tututor
persoanelor care respecta conditile si reglementarile prezentului Regulament
Oficial”.

6.13. Colegiul director observa ca Regulamentul Oficial cuprinde in
Sectiunea 6 descrierea detaliata a mecanismului campaniei formata din 3
componente distincte. Astfel, Tn Etapa 1, intitulata Mama Zilei se
achizitioneaza 5 produse diferite participante la campanie si comercializate
de reclamatda. Tnscrierea in campanie se poate realiza prin 3 modalitati
alternative: a.) prin trimiterea unui mesaj sms cu textul ,,CANDIDEZ” cu
confirmarea Tnscrierii si primirea unui cod unic prin care se deschide posibilitatea
de a participa la etapa urmatoare: Mama Anului; b.) prin internet, cu
completarea unui formular de inscriere si ulterior primirea unui cod unic n
vederea participarii la etapa urmatoare ,Mama Anului’; c.) prin telefon, cu
comunicarea datelor personale unui operator si confirmarea inscrierii, Si
primirea unui cod unic in vederea participiparii la etapa urmatoare.

6.14. Potrivit Regulamentului, Sectiunea 6, punct. 2, candidatii ,Intra
automat in cursa pentru Mama Zilei si pot castiga prin tragere la sorti unul
din cele 365 de ceasuri Tissot”. Bonurile fiscale trebuie pastrate pentru validare.

6.15. Astfel cum rezultd din Regulament, Etapa 2 - Mama Anului se
desfasoara dupa inscrierea in campania pentru titlul de Mama Zilei. lar
pentru a intra in cursa pentru Mama Anului, trebuie trimisa o “dulce marturie”.
(Potrivit Regulamentului “Se va Tntelege prin dulce marturie o dovada pe care o
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trimiti prin care sa ne demonstrezi cat de mult le plac alor tai prajiturile tale.
Dulcea marturie poate fi o fotografie, o poza sau un film care sa demonstreze ca
meriti sa castigi titlul de Mama Anului!") Marturiile vor fi verificate si postate pe
site-ul promotiei, www.mama-anului.ro, urmand sa se adune céat mai multe voturi
pentru marturiile postate pentru a castiga titului de Mama Anului Si un
Volkswagen Passat.

in cea de-a treia etapa se voteaza Mama Anului iar Regulamentul
prezinta urmatorii pasi:“Intra pe site-ul www.mama-anului.ro; « Voteaza cel putin
una dintre dulcile marturii postate de catre candidate; ¢ La finalul campaniei
poti castiga prin tragere la sorti una din cele 3 camere video digitale
Panasonic. Pentru a participa la aceasta etapa si pentru a putea vota, orice
persoana trebuie sa 1isi creeze un cont de utilizator (votant) pe site-ul
www.mama-anului.ro. De pe un cont de votant se poate vota o singura dulce
marturie a unei candidate in decursul unei zile. De pe un IP se pot face maxim 2
conturi de votant pe intreaga perioada a promotiei. Candidatele Tnscrise in
campanie nu au dreptul sa voteze dulcile marturii ale altor candidate.

De asemenea, potrivit Regulamentului “Se va intelege prin Candidat -
orice persoanp care a indeplinit conditile de participare In campanie si s-a
inscris in promotie. Se va intelege prin Votant - orice persoana care a intrat pe
site-ul www.mama-anului.ro, si-a creat un cont de votant si a votat cel putin una
din dulcile marturii postate de Candidate”.

6.16. Luand in considerare aceste aspecte, coroborat prevederilor art. 2
din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul retine ca discriminarea, sub toate
formele reglementate in Art. 2 alin.1-7 din O.G. nr. 137/2000, i.e. discriminare
directa, discriminare indirectad, dispozitia de a discrimina, hartuire, victimizare sau
discriminare multipla, presupune, sine qua non, ca element constitutiv
restrdngerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice
alte domenii ale vietii publice.

6.17. Sub aspectul domeniului de aplicare al obiectului petitiei si corelativ

al drepturilor invocate de petent susceptibil a fi restranse ori inlaturare sub
aspectul recunoasterii, folosintei sau exercitarii lor, Colegiul constata ca ne
situam Tn fata unei oferte publice cu caracter comercial, prin care o societate
comerciala lanseaza o campanie promotionala adresata unui grup tinta, cu
posibilitate de castig, prin participare, vot si in mod direct si exclusiv prin tragere
la sorti.
Astfel, potentialii participanti trebuie sa indeplineasca conditii determinate pentru
a fi candidat, trebuie sa se nscrie potrivit unor proceduri stabilite si trebuie sa
parcurga anumite etape in vederea obtinerii unor potentiale céastiguri, prin vot,
respectiv prin tragere la sorti.

6.18. Pornind de la premisa ca reclamata este o societate specializata cu
renume international in comercializarea de produse alimentare, se poate afirma
ca oferta promotionald a vizat un grup tinta, ca unul din factorii relevanti in profilul
clientilor ce achizitioneaza produsele firmei. Dincolo de aceste considerente,
Colegiul retine ca societatea reclamata a organizat o campanie care se
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adreseaza in mod specific unui segment de persoane care indeplinesc cumulativ
conditii obiective, in speta, ,persoane rezidente in Romania cu varsta peste 18
ani, de sex feminin, care au cel putin un copil, care achizitioneaza produse
participante la Campania promotionald, in decursul derularii promotiei si care
respecta termenii si conditiile prezentului Regulament Oficial”. Scopul campaniei,
in ultima instantd, este castigarea titlului de Mama Anului, prin indeplinirea
conditilor de participare, vot si tragere la sorti, respectiv Mama zilei, prin
indeplinirea conditiilor de participare si tragere la sorti. Or, este evident, ca atat
conditiile de participare cat si scopul promotiei vizeaza persoanele de sex
feminin care au cel putin un copil.

6.19. Din acest punct de vedere, Colegiul Director este de opinie ca oferta
publicda de a participa la o astfel de campanie promotionala cu caracter
comercial, ce presupune achizitionarea de produse, indeplinirea unor conditii
determinate pentru a obtine calitatea de participant corelativ vocatiei ce se naste
in beneficiul participantilor de a castiga bunuri in urma unui vot public, respectiv
a unei trageri la sorti, excede domeniului de reglementare al O.G. nr. 137/2000,
republicata.

6.20. In speta, Colegiul Director nu poate primi criticile petentului devreme
ce vocatia la beneficiul ori dreptul invocat de petent (castigarea ceasului de
mana ori contravaloarea acestuia) nu se naste prin efectul legii, constituind un
drept recunoscut de lege si nici un poate fi asimilat cu drepturile omului si a
libertatilor fundamentale garantate de conventiile si pactele internationale ori de
Constitutia Romaniei. Or, In speta nu se poate retine restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditi de egalitate, a drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege in
defavoarea petentului comparativ cu persoane aflate in situatii analoage sau
comparabile. Dealtfel, participarea la campania respectiva presupune nasterea
unei vocatii In beneficiul tuturor participantilor validati, Tnsa in nici o situatie
acestora nu li se naste vocatia la un drept cert asupra bunurilor ce constituie
castiguri, devreme ce atribuirea acestora presupune un vot public si In special
tragere la sorti, ceea ce confera caracter aleatoriu, in fapt de loterie, campaniei
promotionale in speta.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata,
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. aspectele sesizate nu intra sub incidenta Ordonantei de Guvern
nr.137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata;

2. clasarea dosarului



3. se va raspunde petentului Tn sensul celor hotarate;
4. o copie a hotararii se va transmite partilor: P C , CU
domiciliul in str.
; S.C. ,Dr. Oetker RO” S.R.L., cu sediul in str. Albesti, nr. 50, Curtea
de Arges, jud. Arges.
5. 0 copie a hotaréarii se va transmite Oficiului Judetean pentru Protectia
Consumatorului Arges

VIl. Modalitatea de plata a amenzii

Nu este cazul

VIll. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios
adsministrativ, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea Si sanctionarea

faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

NITA DRAGOS TIBERIU - Mem brfirTA 5A

PANFILE ANAMARIA - Membru



TRUINEA PAULA ROXANA - Membru

Data redactarii 06.11.2008
Red. D.G., Tehnored. A.P., 3 exemp.

Nota: prezenta Hotdrdre emisd potrivit prevederilor legii si care nu este
atacatd in termenul legal, potriviti OG 137/2000 privind prevenirea si

sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.



