CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

HOTARAREA NR. 601
din 17.12.2012

Dosar nr.: 76/2012

Petitia nr.: 1088/05.03.2012

Petent: NM T

Reclemat: S.C. Manpower Romania S.R.L. Sucursala Bragov

Obiect: respingerea CV-ului depus pentru un post de operator calculator din cauza
varstei

I. Numele, domiciliul sau regedinta partilor

1.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.1.1. NMT

1.2. Numele, domiciliul, regsedinta sau sediul reclamatului
1.2.1. S.C. Manpower Romania S.R.L. Sucursala Brasov, .

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Sesizarea petentei vizeaza respingerea CV-ului depus pentru un post de
operator calculator din cauza varstei. Petenta considera discriminatoriu faptul ca nu
poate obtine postul din cauza varstei desi are experienta.

lll. Procedura de citare

3.1. in temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
combaterea tuturor formelor de discriminare, republicata, Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

3.2. Partile au fost citate pentru termenul stabilit de Consiliu, la data de
14.08.2012, prin adresa nr. 1088/01.08.2012 fiind citata petenta, iar prin adresa nr.
3656/01.08.2012 fiind citata S.C. Manpower Romania S.R.L. Sucursala Brasov, prin
reprezentant. Petenta a fost absenta la audiere, S.C. Manpower Romania S.R.L.
Sucursala Brasov a fost prezent prin avocat si a depus la dosar punctul de vedere cu
privire la obiectul petitiei. Prin adresa nr. 4503/18.09.2012 S.C. Manpower Romania
S.R.L. Sucursala Bragov a transmis la dosar note scrise.

3.3. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
4.1. Sustinerile petentei
4.1.1. Petenta aratd ca in data de 01.03.2012 s-a deplasat la sediul societatii
reclamate si a depus CV-ul pentru un post de operator calculator, part time, fiind 50 de
locuri disponibile. Societatea a respins CV-ul motivand ca petenta nu se incadreaza in
profilul angajatorului care solicita tineri absolventi sau studenti. La obiectia petentei ca
angajatorul are nevoie de oameni care sa munceasca corespunzator postului si nu sa
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vada cum arata, una dintre persoanele care au preluat-o i-a raspuns ca daca merge la
croitor si solicita ca o fustd sa aiba doua buzunare este nemultumitd daca primeste
altceva. Petenta a spus ca o persoana nu poate fi comparata cu un obiect si ca aceasta
este o discriminare pe criteriu de varsta.

4.1.2. Petenta mentioneza ca pe site-ul acestei societati unde sunt afigate
aceste posturi de operator calculator nu este specificat faptul ca s-ar adresa numai
tinerilor absolventi si studentilor tocmai pentru ca societatea este constienta de faptul ca
aceasta ar reprezenta o discriminare. Petenta precizeaza ca prima angajata cu care a
vorbit a spus ca i s-a mai explicat si alta data ca nu este potrivita pentru acest post.
Petenta doregte sa obtina unul dintre cele 50 de posturi de operator calculator deoarece
este absolvent al Facultatii de Matematica — Informatica din Craiova, sectia Informatica
si are experientd de munca.

4.2. Punctul de vedere al S.C. Manpower Romania S.R.L. Sucursala Brasov

4.2.1. ManpowerGroup este recunoscut la nivel mondial ca fiind lider in servicii
inovatoare pe piata fortei de munca cu o experientd de peste 50 de ani in domeniu.
ManpowerGroup este prezent in Romania din 2003 prin intermediul SC Manpower
Romaéania SRL, avand deschise pana in prezent 11 agentii in 8 orase (Bucuresti,
Timisoara, Brasov, Cluj, lasi, Ploiesti, Craiova si Pitesti). Compania este specializata in:
plasare de fortd de munca permanentd si pe baza de contract, munca temporara,
payroll, gestiune si administrare de contracte, externalizare, evaluare si selectie,
formare, consiliere de cariera, precum si servicii de consultantda pe probleme
organizationale. SC Manpower Romania SRL este lider in furnizarea de solutii
inovatoare cu forta de munca, crednd si oferind solutii de mare impact ce permit clientilor
sai sa igi sporeasca competitivitatea pe piata si sa isi atinga obiectivele de business.

4.2.2. Renumele international al grupului se datoreaza, intre altele, si atentiei
deosebite acordate, fara exceptie, principiilor egalitatii de tratament i de sanse, iar lipsa
oricarei forme de manifestare discriminatorie a reprezentat un element esential in
succesul gi reputatia neatinsa a intregului Grup Manpower. Activitatea desfasurata in
Romania incepand cu anul 2003 nu a reprezentat o exceptie de la regulile si principiile
de baza ale Manpower, toate agentiile din Romania fiind ghidate in activitatea lor prin
aceste principii, iar unul fundamental este acela al egalitatii de tratament si de sanse. In
acest sens in regulamentul de ordine interioara aplicabil tuturor agentiilor din Roménia
principiul nediscriminarii este reglementat prin capitol distinct - ,CAPITOLUL 3 - REGULI
PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL INLATURARII
ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATII", iar inclcarea acestuia de catre
oricare dintre angajati reprezinta abatere disciplinara.

4.2.3. In ceea ce priveste sesizarea petentei, aceasta nu poate fi decat, cel mult,
rezultatul intelegerii gresite a modalitatii de lucru gi a procedurilor premergatoare unei
angajari insa, sub nicio forma nu poate fi vorba de un act de discriminare cum in mod
eronat se sustine. In combaterea celor sustinute in sesizare, se mentioneaza in primul
rand faptul ca in momentul de fata, CV-ul petentei nu a fost respins, aceasta figurand in
baza de date a societétii ca fiind un aplicant pentru posturi ale caror cerinte implica
aptitudini de lucru de specialitate pe computer. Din aceasta perspectiva, imprejurarea ca
petenta nu a primit un raspuns in intervalul de 3 zile de la momentul la care a inregistrat
CV-ul la sucursala din Brasov pana la momentul depunerii plangerii la CNCD nu poate fi
calificat ca fiind un act de discriminare, procedurile de selectie si angajare putand fi,
desigur in functie de specificul flecarei meserii in parte, mai indelungate de atat.

4.2.4. Pe de alta parte, nici afirmatia potrivit cu care profilul societatii ar solicita
numai tineri absolventi sau studenti nu este reala, de vreme ce, in momentul de fata,
numai in Romania, Manpower are un numar semnificativ de angajati cu varste de peste
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40 de ani (intre 40 si 49 de ani - 168 angajati, intre 50-59 de ani - 79 angajati, intre 60-
69 ani -10 angajati si cu varste de peste 70 de ani - 14 angajati), aspect ce nu poate
decét confirma inexistenta oricarei forme de discriminare pe criteriul varstei in cadrul
companiei.

4.2.5. Nu in ultimul rand, societatea exclude posibilitatea ca un angajat al
Manpower - Sucursala Brasov sa fi afirmat cele sustinute de petenta intrucat un astfel
de raspuns nu numai ca este contrazis de evidentele societatii, dar, mai mult decét atat,
o astfel de atitudine ar reprezenta o incalcare a regulamentului de ordine interna si ar
constitui o abatere disciplinard. Se mentioneaza totodata ca nu este in competenta unui
singur angajat sa decida angajarea sau neagajarea unui candidat, aceasta facandu-se
doar de catre organele superioare ale societatii in functie de cerintele specifice ale
locului de munca si ale companiei colaboratoare si, cu atat mai putin un angajat nu
poate dispune primirea sau neprimirea unei cereri de aplicare pentru un loc de munca,
impreuna cu CV-ul aferent intrucat un astfel de refuz este inadmisibil in cadrul
companiei.

4.2.6. Prin concluziile scrise depuse de S.C. Manpower Romania S.R.L.
Sucursala Bragov acestia precizeaza ca atat la nivel national cat si international,
societatile din grupul Manpower sunt caracterizate de atentia deosebita acordata, fara
exceptie, principiilor egalitati de tratament si de sanse, lipsa oricarei forme de
manifestare discriminatorie reprezentand un element esential in succesul si reputatia
neatinsa a intregului Grup Manpower. O dovada in acest sens o reprezinta, pe langa
reglementarea expresa a principiului nediscriminarii in cadrul regulamentului de ordine
interioara al societatii, imprejurarea ca din cei 1620 de angajati ai agentiei Manpower
Brasov, 165 au peste 40 de ani, iar la nivel national, din cei 17663 de angajati, 3058 au
peste 40 de ani. Prin urmare, principiul nediscriminarii nu are un simplu caracter
declarativ ci este pe deplin respectat atat la nivelul Sucursalei Brasov cét si la nivel
national si international, ponderea angajatilor in varsta de peste 40 de ani fiind o dovada
incontestabila in acest sens. Societatea depune o situatie statistica care sa confirme
cele precizate.

4.2.7. In ceea ce priveste sesizarea petentei, societatea mentioneaza ca faptele
descrise de aceasta in cuprinsul petitiei nu au fost in niciun fel dovedite, iar simplele sale
afirmatii cu privire la pretinsa discriminare nu pot constitui nici macar un inceput de
dovada in lipsa oricarui element probator. De altfel, afirmatiile acesteia nu pot fi calificate
decét, cel mult, ca rezultatul intelegerii gresite a modalitatii de lucru si a procedurilor
premergatoare unei angajari, care nu pot presupune un raspuns intr-un interval de
numai 2 zile de la inregistratrea CV-ului. Nu in ultimul rdnd, societatea mentioneaza ca
in pofida aprecierilor cuprinse in sesizare, petenta figureaza in baza de date a societatii,
procedurile specifice de analizd in vederea angajarii fiind demarate la momentul
inregistrarii CV-ului si se deruleaza si in prezent.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. In fapt, Colegiul director retine ca, potrivit inscrisurilor aflate la dosar si a
sesizarii, astfel cum este formulata, nu exista o legatura de cauzalitate intre tratamentul
si criteriul invocat.

5.2.1. in drept, conform art. 2 alin. 1 din 0.G.137/2000, privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
constituie discriminare “orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronicad necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
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recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

5.2.2. O fapta poate fi calificata ca fiind fapta de discriminare daca indeplineste
cumulativ mai multe conditii :

= Existenta unui tratament diferentiat manifestat prin deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta (existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii
comparabile)
= Existenta unui criteriu de discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
republicata. Potrivit legii, criteriile de discriminare sunt: rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si
orice alt criteriu.
= Tratamentul diferentiat sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate a unui drept recunoscut de
lege;
= Tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar
metodele de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

5.2.3. Colegiul director a analizat petitia avand in vedere elementele constitutive
ale unei fapte de discriminare. Astfel, Colegiul director a analizat daca exista un
tratament diferentiat intre diferite persoane care se afla in situatii comparabile si care
sunt tratate Tn mod diferit din cauza unui criteriu de discriminare. Colegiul director,
analizand inscrisurile aflate la dosar, apreciaza ca nu exista un tratament diferentiat, cv-
ul petentei nefiind respins, aceasta figurand in baza de date a societatii ca fiind un
aplicant pentru posturi ale caror cerinte implica aptitudini de lucru de specialitate pe
computer. Totodatd, Colegiul director retine situatia statistica transmisa de societatea
reclamata potrivit careia din cei 1620 de angajati ai agentiei Manpower Brasov, 165 au
peste 40 de ani, iar la nivel national, din cei 17663 de angajati, 3058 au peste 40 de ani.
Colegiul director, analizadnd inscrisurile aflate la dosar si a sesizarii, astfel cum este
formulata, apreciaza ca nu exista o legatura de cauzalitate intre tratamentul si criteriul
invocat.

5.2.4. Coroborand toate elementele probatorii ale dosarului si analizand aspectele
de mai sus, actiunea astfel cum a fost formulata si definitia discriminarii astfel cum este
prevazuta in art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director apreciaza ca
plangerea, astfel cum este formulata, nu este de natura a evidentia niciun element de
fapt care ar permite, sub aspectul scopului sau efectului creat, retinerea unui
comportament factual de restrictie, preferinta, excludere sau deosebire aplicat direct
petentei, in raport cu persoane aflate in situatii analoage, din cauza unui criteriu
determinat si care a avut drept consecinta juridica afectarea unui drept prevazut de lege
in beneficiul sau.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:
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1. Faptele prezentate nu sunt fapte de discriminare potrivit prevederilor O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata

2. Clasarea dosarului

3. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate;

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarére poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BERTZI THEODORA - Membru

LAZAR MARIA — Membru

PANFILE ANAMARIA — Membru

STANCIU CLAUDIA SORINA - Membru

VASILE ALEXANDRU VASILE — Membru

Motivele de fapt si de drept redactate As.C.
Tehnoredactat D.D.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in termenul
legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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