CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: cncd@cncd.ora.ro

HOTARAREA NR. 468
din 30.07.2008

Dosar nr.: 22/2008

Petitia nr.:1153/14.01.2008

Petent: C C

Reclamat: S.C. ALTEX S.A.

Obiect: neacordarea de credit bancar persoanelor cu handicap

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

11 Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentilor
1.11. C C , cu domiciliul Tn

[.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
1.21. S.C. ALTEX S.A,, cu sediul in Bucuresti, Bd. Poligrafiei, nr. 1,Sector 1.

II. Obiectul sesizarii
2.1. Petentul sesizeaza faptul ca nu a putut achizitiona anumite produse de
la societatea reclamata deoarece este persoana surdo-muta.

Ill. Descrierea presupusei fapte de discriminare

3.1. Petentul sesizeaza faptul ca nu a putut achizitiona anumite produse de
la societatea reclamata deoarece este persoana surdo-muta.

3.2. Petentul a depus toate actele necesare in vederea achizitionarii de
produse casnice de la firma mentionata in sesizare.

IV. Raportul de investigatie


mailto:cncd@cncd.ora.ro

4.1. in data de 01.02.2008 echipa de investigatie a C.N.C.D. (formata din
consilierii juridici D S si S V ) s-a deplasat la magazinul
Altex din incinta complexului Bucur-Obor pentru a cerceta faptele de discriminare
semnalate in memoriul domnului C C (dosar 22/2008, petitie nr.
1153/14.01.2008).

4.2 La fata locului consilieri CNCD au discutat cu domnul D D
ofiter credite. Acesta a precizat ca ofiterul de credite care l|-a preluat pe dl.
P A in vederea verificarii documentelor necesare acordarii unui
credit se numeste Mr N (care nu mai lucreaza la Altex din data de
19.01.2008). Creditul solicitat de d. P A se scorda de catre
magazinul Altex fara garantii, motiv pentru care evaluarea solicitantului de catre
ofiterul de credite face parte din procedura de acordare a creditului. D-ra M
N a considerat suspect comportamentul celor 2 persoane care il Tnsoteau
pe domnul P A - surdo-mut, care pareau sa profite de handicapul
acestuia (cei doi insotitori au discutat cu ofiterul de credite In numele persoanei
cu handicap si au ales produsul solicitat din raftul magazinului). intrucat ofiterul
de credite M N nu a putut comunica direct cu dl. P A ,a
considerat necesara redirectionarea acestuia catre magazinul Media Galaxy
Colentina pentru alte verificari.

4.3 Echipa de investigatie a contactat telefonic pe Seful departamentului
credite Credex, dl. M I , care a sustinut faptul ca situatia a fost remediata
in dimineata zilei de 01.02.2008, dl. F A primind creditul solicitat.
Urmare acestei discutii, echipa de investigatie a contactat telefonic pe dl.
C C care a declarat ca va retrage plangerea Tnaintata C.N.C.D.
datoritd solutionarii favorabile a cazului (dl. P A a primit creditul
necesar achizitionarii unui laptop).

V. Sustinerile partilor
Sustinerile petentului

5.1.1. Prin adresa nr. 2603/12.02.2008, inregistrata la Consiliul National
pentru Combaterea Discriminarii , petentul solicitd suspendarea demersurilor
initiate cu privire la sesizarea sa, deoarece in urma investigatiei s-a rezolvat
situatia.

VI. Motivele de fapt si de drept

6.1. in fapt, Colegiul Director ia act de adresa inregistrata la Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii, prin care petentul C C
isi retrage sesizarea depusa si Inregistrata cu nr. 2603/12.02.2008 , constituita in
dosarul nr.22/2008.

7.1. in drept, Colegiul Director constata renuntarea expresa la solutionarea
sesizarii, petentul aratdnd ca situatia s-a remediat. Luadnd act de acest fapt



invederat Colegiului Director de catre petent, si avand in vedere retragerea
petitiei, Colegiul Director urmeaza a clasa petitia.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata,
cu unanimitate de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. clasarea dosarului, avand Tn vedere retragerea sesizarii de catre petent;
2. se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

VII. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios adsministrativ,
potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de

discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta



NITA DRAGOS TIBERIU - MemEITCp*"

Data redactarii: 21.08.2008

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este
atacatd Tn termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea Si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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