CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: suport@cncd.orq.ro

HOTARAREA NR. 455
din 21.12.2010

Dosar nr.: 425/2010

Petitia nr.: 9263/17.11.2010
Petent: T T
Reclamat:Credit europe Bank

Obiect: Refuzul de a acorda un card de debit/credit bancar, deoarece
petentul, nu-si desfasoara activitatea profesionalda in orasul care unitatea
bancara Credit Europe Bank, trebuie sa detind o sucursala.

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

11 Numele, domiciliul sau resedinta petentilor
1117 T

12. Numele, domiciliul sau resedinta reclamatului
121 Credit Europe Bank Loc. Bucuresti, b-dul Timisoara, nr. 26Z, Cladirea
Anchor Piaza, sector 6

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1 Petentul a dorit obtinerea unui card de credit Card avantaj, din partea
bancii Credit Europe Bank, iar pe pagina dedicatd spre informare clientilor pe
site-ul unitatii bancare, erau postate informatile necesare pentru solicitarea
acestui card. In urma aplicarii petentului pentru obtinerea cadrului pentru
debit/credit, din partea unitatii bancare, petentul a fost informat de catre
reprezentanti ca, aplicatia a fost analizata Tn conformitate cu deciziile Comitetului
de conducere a bancii si cererea a fost respinsa pe motivul netndeplinirii tuturor
conditiilor de eligibilitate necesare.

2.2 Unitatea bancara neavand o sucursala in localitatea de domiciliu al
petentului si in consecinta, aceasta situatie impune o masura pentru gestionarea
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riscului de a putea intra pe anumite segmente de piatd/zone geografice. Toate
sustinerile reprezentantilor bancari sunt motivate privind in opinia lor un scop
legitim care justifica, conform art. 2 alin 3, din O.G nr. 137/2000, criteriile de
eligibilitate. In opinia unitatii bancare aceste masuri vin pentru a sustine realist o
mai buna gestiune a riscului, luat ca urmare a faptului ca, in zonele geografice in
care unitatea bancara nu detine studii si analize de piatd necesare, nu se
cunoaste segmentul de piata, firmele angajatoare, situatia economica, gradul de
indatorare a populatiei si alte informatii ce tin de activitatea bancara.

Ill. Procedura de citare

3.1 Prin adresa inregistratd cu nr. 9481/24.11.2010, a fost citat petentul
T T pentru data de 14.12.2010. Procedura legal indeplinita.

3.2 Prin adresa inregistrata cu nr. 9482/24.11.2010, a fost citata unitatea
bancara Credit Europe Bank, prin reprezentant pentru data de 07.12.2010.
Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

Sustinerile partii reclamate

4.1 Parata sustine ca, petentul a aplicat online pentru obtinerea unui céard
de credit Card Avantaj in sectiunea dedicata site-ul www.cardavantai.ro. Pe
pagina dedicata saitului aferent sunt prezentate informatii clare referitoare la
acordul privind faptul ca, solicitarea clientului nu echivaleaza cu obligatia bancii
de a emite acel céard, solicitarea petentului fiind analizatda in conformitate cu
normele interne.

4.2 Dupa analiza de specialitate finalizata printr-o Decizie a Comitetului de
conducere al Bancii si in conformitate cu normele interne aprobate de Banca
Nationala a Romaniei, cererea petentului a fost respinsa, pentru neandeplinirea
tuturor conditiilor de eligibilitate necesare. Reprezentantii unitatii bancare sustin
faptul ca, domnul T T., a fost contactat telefonic in data de 26.10.2010,
fiindu-i explicate conditiile de eligibilitate pentru a putea contacta produsul bancar
dorit, fiind o conditie obligatorie ca, in localitatea de domiciliu sau in cea unde Tsi
desfasoara activitatea profesionala trebuie sa existe o unitate bancara Credit
Europe Bank. Aceasta conditie dupa sustinerile paratei se aplica tuturor
solicitantilor ce domiciliaza &an mediul rural or urban si in care nue xista o unitate
bancara Credit Europe Bank. In consecinta, in cazul in care institutia bancara nu
detine o unitate specifica In respectivele localitati nu se va considera ca, sunt
indeplinite toate conditiile de eligibilitate necesare, fiind vorba de /trrnasura de
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gestionare a riscului bancar si o politica interna a bancii de a intra pe anumite
segmente de piatda. In opinia conducerii bancii Credit Europe Bank, aceasta
masura luata are un scop legitim care justifica, conform art. 2, alin 3 din O.G nr.
137/2000, criteriile de eligibilitate.

VI. Motivele de fapt si de drept

6.1 Colegiul CNCD retine ca, petitia asa cum a fost formulata releva o
situatie Tn care, petentul a dorit sa obtina un card de credit Card Avantaj, din
partea bancii Credit Europe Bank, dar a fost refuzat pe motivul eligibilitatii sale pe
criterii stabilite si luate in conformitate cu deciziile Comitetului de conducere a
unitatii bancare.

6.2 1n cauza Colegiul constatd ca, sunt prezentate indicii de natura a
prezuma un criteriu interzis stipulat de art. 2 alin.(1) din O.G. nr. 137/2000
republicatd, ce poate constituii un obiter dictum Tn efectuarea selectiei cu privire
la eligibilitatea subiectilor persoane fizice de a putea contacta o forma de
creditare daca, indeplinesc cerintele de sustinere financiara a creditului dorit si
acceptat de banca. Sectiunea a ll-a - Accesul la serviciile publice administrative
si juridice, de sanatate, la alte servicii, bunuri si facilitati din OG 137/2000,
modificata, la art. 10 alin (d) prevede ca: “refuzul de a acorda un credit bancar
sau de a Tncheia orice alt tip de contract, cu exceptia situatiei In care aceasta
restrdngere este justificata obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a
acelui scop sunt adecvate si necesare”.

6.3 In consecintd o unitate bancara trebuie sa evalueze riscul unui credit
bancar acordat, intr-un mod obiectiv cu privire la evaluarea eligibilitatii financiare
a fiecarui contractant si luat spre analiza, tratat ca fiind un subiect particular,
individual. Astfel ca, Colegiul recomanda unitatii bancare Credit Europe Bank, sa
manifeste exigentd si preocupare fatd de modul in care analizeaza dosarele
pentru acordarea unui credit bancar de orice forma, avand in vedere respectarea
principiului nediscriminarii.

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Colegiul constata ca, se intrunesc elementele constitutive ale unei fapte
de discriminare conform art. 2 alin. 1, art. 10 alin d, din Ordonanta de Guvern nr.
137/2000, privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu
modificarile si aprobarile ulterioare, republicata.

2. Recomanda unitatii bancare Credit Europe Bank, sa manifeste exigenta
si preocupare fata de respectarea principiului nediscriminarii Tn acordarea unui
credit bancar de orice forma.

3. Clasarea dosarului.

4. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate:

a)T T



b) Credit Europe Bank Loc. Bucuresti, b-dul Timisoara, nr. 26Z, Cladirea
Anchor Piaza, sector 6

VIl. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIIl. Calea de atac si termenul Tn care se poate exercita
Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios adsministrativ,
potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de

discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

IOANA POP - Membru

VASILE ALEXANDRU VASILE - Membru

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este
atacata n termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenires si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2C
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.



