CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 395
din 22.07.2009

Dosar nr: 11A/2009

Petitia nr: 4.929/12.05.2009

Petent: Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

Reclamat: S.C. CuponPro S.R.L.

Obiect: publicarea unui anunt de ocupare a postului de promoter prin care
s-a solicitat in mod expres inatime peste 1,65 m si aspect fizic placut.

l. Numele si domiciliul partilor

11 Numele si sediul petentei
111 Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, Bucuresti, Piata
Valter Maracineanu nr. 1-3, sector 1

l.2.  Numele si sediul reclamatului
121 S.C. CuponPro S.R.L., Bucuresti, str. Sfintii Voievozi nr. 28, etaj P, ap.
1, sector 1

[l. Obiectul sesizarii

Autosesizarea nr. 4.929/12.05.2009 (fila 1 din dosar) arata ca reclamatul a
publicat un anunt de ocupare a postului de promoter prin care s-a solicitat in mod
expres Tnatlime peste 1,65 m si aspect fizic placut.

lll. Descrierea presupusei fapte de discriminare
Autosesizarea arata ca reclamatul a publicat un anunt de ocupare a postului

de promoter prin care s-a solicitat Tn mod expres Tnaltime peste 1,65 m si aspect
fizic placut.



IV. Procedura de citare

Reclamatul a fost citat pentru data de 21.07.2009 (fila 12 din dosar).
La audierea din 21.07.2009 s-a prezentat reprezentantul reclamatului.
Procedura de citare a fost legal indeplinita.

V. Sustinerile partilor

Autosesizarea arata ca reclamatul a publicat un anunt de ocuparea postului
de promoter prin care s-a solicitat in mod expres naltime peste 1,65 m si aspect
fizic placut.

Reclamatul a depus la dosar un punct de vedere inregistrat la Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii (in continuare CNCD) cu nr.
6.840/14.07.2009 (filele 13-14 din dosar), prin care arata urmatoarele:

- datorita specificului intrinsec al postului, s-au formulat cerinte profesionale,
candidatii trebuind sa fie caracterizate prin prestanta, seriozitate, credibilitate,
capacitate de persuasiune;

- 0 persoana neingrijitA cu o prezentd dezagreabila nu ar putea sa
indeplineasca corespunzator activitatile solicitate;

- criteriul de Tnaltime s-a avut in vedere datorita faptului ca promoterii
trebuiau sa manevreze standuri publicitare masive, de o0 oarecare greutate,
lungime, latime si Tnaltime (de 2,15 m).

VI. Motivele de fapt sl de drept

in fapt, Colegiul Director retine ca reclamatul a publicat un anunt de
ocuparea postului de promoter prin care s-a solicitat in mod expres naltime
peste 1,65 m si aspect fizic placut.

in drept, Colegiul Director retine urmatoarele:

Constitutia Romaniei, prin art. 16 alin. 1 garanteaza dreptul la egalitate:
Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari”.

Potrivit Constitutiei Romaniei, art. 20 alin 1, ,Dispozitiile constitutionale
privind drepturile si libertatile cetatenilor vor fi interpretate si aplicate in
concordanta cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului, cu pactele si cu
celelalte tratate la care Roméania este parte.

Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului, art 1
prevede interzicerea generala a discriminarii: ,Exercitarea oricarui drept prevazut
de lepe trebuie sa fie asigurata fara nici o discriminare bazata, in special, pe sex,
pe rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine
nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau
oricare alta situatie.”



Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea Si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare (in continuare O.G. nr. 137/2000),
republicata, la art. 2 alin. 1 stabileste: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe
baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri,
sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare
HIV, apartenenta la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrdngerea, Tnlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, Tn conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Alin. 3 al ordonantei prevede: ,Sunt discriminatorii, potrivit prezentei
ordonante, prevederile, criterile sau practicile aparent neutre care
dezavantajeaza anumite persoane, pe baza criteriilor prevazute la alin. (1), fata
de alte persoane, in afara cazului in care aceste prevederi, criterii sau practici
suntjustificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui scop
sunt adecvate si necesare.”

Conform art 2, alin. (4) din O.G. nr. 137/2000, republicata: ,Orice
comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereaza,
favorizeaza sau defavorizeaza neiustificat ori supune unui tratament injust sau
degradant o persoana, un grup de persoane sau 0 comunitate fata de alte
persoane, grupuri de persoane sau comunitati atrage raspunderea
contraventionald conform prezentei ordonante, daca nu intra sub incidenta legii
penale.”

O.G. nr. 137/2000, republicata, la sectiunea privind egalitatea in activitatea
economica si in materie de angajare si profesie prevede urmatoarele:

HAIt. 5

Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, conditionarea
participarii la o activitate economica a unei persoane ori a alegerii sau exercitarii
libere a unei profesii de apartenenta sa la 0 anumita rasa, nationalitate, etnie,
religie, categorie socialda, respectiv de convingerile, de sexul sau orientarea
sexuald, de varsta sau de apartenenta sa la o categorie defavorizata.

Art. 6

Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, discriminarea unei
persoane pentru motivul ca apartine unei anumite rase, nationalitati, etnii, religii,
categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv din cauza
convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a acesteia, ntr-un raport de
munca si protectie socialda, cu exceptia cazurilor prevazute de lege, manifestata
in urmatoarele domenii:

a) incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea raportului de munca;

b) stabilirea si modificarea atributiilor de serviciu, locului de munca sau a
salariului;

C) acordarea altor drepturi sociale decét cele reprezentand salariul,;

d) formarea, perfectionarea, reconversia si promovarea profesionalg;

e) aplicarea masurilor disciplinare;

f) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;



g) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

Art.7

(1) Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, refuzul unei
persoane fizice sau juridice de a angaja in munca o persoana pentru motivul ca
aceasta apartine unei anumite rase, nationalitati, etnii, religii, categorii sociale
sau unei categorii defavorizate ori din cauza convingerilor, varstei, sexului sau
orientarii sexuale a acesteia, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

(2) Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, conditionarea
ocuparii unui post prin anunt sau concurs, lansat de angajator ori de
reprezentantul acestuia, de apartenenta la o anumita rasa, nationalitate, etnie,
religie, categorie socialda sau la o categorie defavorizata, de varsta, de sexul sau
orientarea sexuald, respectiv de convingerile candidatilor, cu exceptia situatiei
prevazute la art. 2 alin. (9).

(3) Persoanele fizice sijuridice cu atributii Tn medierea si repartizarea in
munca vor aplica un tratament egal tuturor celor aflati in cautarea unui loc de
munca, vor asigura tuturor persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca
accesul liber si egal la consultarea cererii si ofertei de pe piata muncii, la
consultanta cu privire la posibilitdtile de ocupare a unui loc de munca si de
obtinere a unei calificari si vor refuza sprijinirea cererilor discriminatorii ale
angajatilor. Angajatorii vor asigura confidentialitatea datelor privitoare la rasa,
nationalitatea, etnia, religia, sexul, orientarea sexuala sau a altor date cu caracter
privat care privesc persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.

Art. 8

Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, discriminarea
angajatilor de catre angajatori, in raport cu prestatiile sociale acordate, din cauza
apartenentei angajatilor la o anumita rasa, nationalitate, origine etnica, religie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizata ori pe baza varstei, sexului,
orientarii sexuale sau convingerilor promovate de ei.

Art. 9

Prevederile art. 5-8 nu pot fi interpretate in sensul restranperii dreptului
angajatorului de a refuza angajarea unei persoane care nu corespunde cerintelor
ocupationale in domeniul respectiv, atat timp cat refuzul nu constituie un act de
discriminare In sensul prezentei ordonante, iar aceste masuri sunt justificate
obiectiv de un scop legitim si metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate
si necesare.”

Colegiul Director retine urmatoarele:

6.1. in conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului in
domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se induc
distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o
justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca
pentru ca o asemenea incalcare sa se produca ,trebuie stabilit cid persoane
plasate n situatii analoage sau comparabile, In materie, beneficiaza de un
tratament preferential si ca aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare
obiectiva sau rezonabild.” (ex.. Fredin Tmpotriva Suediei, 18 februarie 1991;
Hoffman Tmpotriva Austriei, 23 iunie 1993, Spadea si Scalambrino impotriva



Italiei, 28 septembrie 1995, Stubbings si altii impotriva Regatului Unit, 22
octombrie 1996).

6.2. Curtea Europeana de Justitie, in Cauza Centrum voor Gelijkheid van
Kansen en voor Racismebestrijding impotriva Firma Feryn NV (C-54/07),
solutionata la 10 iulie 2008, arata prin dispozitiv urmatoarele: ,faptul ca un
angajator declara public ca nu va angaja salariati cu 0 anumita origine etnica sau
rasiala constituie o discriminare directa la angajare, intrucat astfel de declaratii
sunt de natura sa descurajeze Tn mod serios anumiti candidati sa isi depuna
candidaturile si, prin urmare, sunt de natura sa Tmpiedice accesul acestora la
piata muncii”.

6.3. Prin jurisprudenta sa, si CNCD a aratat in mod repetat ca anunturile
care contin restrictii de participare la concursurile pentru ocuparea unor posturi
reprezinta discriminare, in situatia in care aceste restricti nu sunt justificate
obiectiv de un scop legitim si metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate
Si necesare.

6.4. Cu privire la conditia de aspect, reclamatul, atat prin punctul de vedere
cat si in cursul audierii a aratat ca cererea justificata ar fi fost ,aspectul ingrijit”, si
nu ,aspectul fizic placut’; referitor la nhaltime, justificarea ar fi necesitatea ca
persoana angajata sa manevreze standuri publicitare masive.

6.5. Analizdnd cauza, constatam ca anuntul, astfel cum a fost formulat si
publicat, creeaza impresia ca reclamatul a cautat persoane cu aspect exterior
placut, ceea ce reprezinta o conditie subiectiva, ce poate duce la un tratament
discriminator, totodata poate descuraja in mod serios anumiti candidati sa isi
depuna candidaturile, impiedicand accesul acestora la piata muncii.

6.6. Tn concluzie, exista cele patru elemente ale faptei de discriminare, si
anume:

- exista o diferentiere: anuntul este de natura sa creeze o diferentiere intre
persoanele cu ,aspect fizic placut” fata de persoanele care nu au un astfel de
aspect;

- exista un criteriu aparent neutru care dezavantajeaza anumite persoane;

- exista un drept afectat, si anume dreptul la munca;

- fara ca diferentierea sa fie justificata obiectiv.

6.7. Privind justificarea obiectiva, prin juresprudenta sa, Curtea Europeana
a Drepturilor Omului a enuntat urmatoarele principii:

» Conventia nu interzice orice tratament diferentiat, ci doar acel tratament
diferentiat care nu are o justificare obiectiva si rezonabila, avand in
vedere faptul ca de multe ori statele trebuie sa adopte legi care prevad
un tratament diferentiat, menit sa corecteze inegalitatile faptice;
justificarea trebuie sa fie analizata in relatie cu scopul legitim si efectele
masurii Tn cauza (Cazul ,referitor la unele aspecte ale legislatiei cu
privire la limba educatiei in Belgia” impotriva Belgiei, 23 iulie 1968);

* prin discriminare se intelege un tratament diferentiat al persoanelor aflate
in situatii comparabile, fara a exista o justificare obiectiva si rezonabila;
art. 14 din Conventie nu interzice statelor membre sa trateze grupurile
diferentiat Tn maniera de a corecta inegalitatile faptice; in anumite
circumstante absenta unui tratament diferentiat reprezinta o violare a



dispozitiei in cauza; poate fi discriminatorie aceea politica sau masura
generala care prejudiciaza in mod disproportionat un grup de persoane,
chiar daca masura nu vizeaza in mod specific acel grup; o discriminare
potentiala poate rezulta dintr-o situatie faptica (D.H. si altii impotriva
Cehiei, 13 noiembrie 2007, Sampanis si altii Tmpotriva Greciei, 5 iunie
2008);

*justificarea obiectiva si rezonabila trebuie sa urmareasca un scop legitim,
si masura aplicata trebuie sa fie proportionala cu scopul urmarit; in cazul
tratamentului diferit bazat pe rasa, culoare sau origine etnica notiunea de
justificare obiectiva si rezonabila trebuie interpretata intr-o maniera cat
se poate de stricta (D.H. si altii impotriva Cehiei, 13 noiembrie 2007,
Sampanis si altii Tmpotriva Greciei, 5 iunie 2008).

6.8. in cauza supusa deciziei Consiliului Director nsusi reclamatul
recunoaste formularea inadecvata, ceea ce aratda ca metodele de atingere a
scopului legitim (de a angaja persoane ingrijite) nu au fost adecvate prin
stabilirea conditiei de ,aspect fizic placut”.

6.9. in situatia in care se admite ca fara o justificare rezonabilda sa se
angajeze doar persoane cu un aspect fizic placut, se creeaza un precedent
periculos, cu efecte nedorite pentru o societate democratica.

6.10. Rezulta ca stabilirea unui criteriu de participare la un concurs pentru
ocuparea unui loc de munca ca promoter pe criteriul aspectului fizic placut
reprezinta discriminare conform art. 2 alin. 3 si alin. 4, coroborat cu art. 7 alin. 2
al 0.G. nr. 137/2000, republicata.

6.11. Limitarea accesului la un loc de munca pe criteriul Thaltimii nu este
jusitificat obiectiv de faptul ca persoana angajata trebuie sa manevreze standuri
publicitare masive, Tntrucat masura aplicatd nu este prop ortionala cu scopul
urmarit. Angajatorul putea sa testeze capacitatea candidatilor de a manevra
standurile si nu sa impuna un criteriu de Tnaltime. Angajatorul nu a dovedit ca
doar persoanele de peste 165 cm puteau manevra standurile si ca toate
persoanele peste 165 cm au capacitatea de a le manevra.

6.12. Rezulta ca stabilirea unui criteriu de participare la un concurs pentru
ocuparea unui loc de munca ca promoter pe criteriul Tnaltimii reprezinta
discriminare conform art. 2 alin. 1si alin. 4, coroborat cu art. 7 alin. 2 al O.G. nr.
137/2000, republicata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu unanimitatea de voturi a membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1 Faptele prezentate in autosesizare reprezinta discriminare conform art.
2 alin. 1 respectiv 3 si alin. 4, coroborat cu art. 7 alin. 2 al O.G.



137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata;

2. Se recomanda reclamatului ca in viitor sa evite acele formulari din
continutul anunturilor pentru ocuparea unor locuri de munca care pot

genera diferentieri nejustificate.
3. O copie a prezentei hotarari se va comunica reclamatului.

VII. Modalitatea de plata a amenzii: —

VIIl. Calea de atac si termenul Tn care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare Si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios

administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

Data redactarii 22.07.2009

Nota: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in
termenul legal, in fata instantei de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare Si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.



