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CONSILIUL NAŢIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINĂRII 

Autoritate de stat autonomă 
Bucureşti, Piaţa Valter Mărăcineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro 

 
Operator de date cu caracter personal nr. 11375 

 
 

HOTĂRÂREA nr. 39 
din 30.01.2013 

 
 
Dosar nr: 536/2012 
Petiţia nr: 6215/14.12.2012 
Petentă: P.V. 
Reclamat: Societatea de Asigurări Mondial Assitance 
Obiect: refuzul stornării sumei plătite pentru un sejur întrerupt din motive 

medicale  
 
 
I. Numele, domiciliul şi sediul părţilor 
 
I. 1. Numele şi domiciliul petentului 
1.1.1. P.V. 
 
I. 2. Numele şi sediul reclamatei 
1.2.1. Societatea de Asigurări Mondial Assitance 
 
II. Obiectul sesizării şi descrierea presupusei fapte de discriminare 
 
2.1. Petentul arată că suferă de boala Parkinson, are un stimulator implantat 

în care din când în când trebuie să se schimbe bateria. A încheiat un contract de 
asigurare cu partea reclamată. Aflat în Austria bateria stimulatorului trebuia 
schimbată, astfel nu a beneficiat de serviciile agenţiei de turism, pentru care a 
plătit 1020 de euro. Consideră discriminatorie refuzul reclamatei de a storna 
suma. 

 
 
III. Citarea părţilor 
 
3.1. În temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea şi 

sancţionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificările şi completările 
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ulterioare, republicată (în continuare O.G. nr. 137/2000), s-a îndeplinit procedura 
de citare. 

3.2. Părţile au fost citate pentru data de 22.01.2013 (filele 8-9 din dosar) la 
sediul Consiliului Naţional pentru Combatererea discriminării (în continuare 
C.N.C.D.). Cu ocazia citării s-a ridicat din oficiu necompetenţa materială a 
C.N.C.D. de a dispune stornarea sumei de 1020 către petent. 

 
 
 
IV. Susţinerile părţilor  
 
4.1. Susţinerile petentului 
 
4.1.1. Petentul, prin petiţia înregistrată la C.N.C.D. cu nr. 6215/14.12.2012 

(filele 1-2 din dosar), arată următoarele: 
- suferă de boala Parkinson; 
- a fost operat în 2005 în Austria, când i s-a implantat un stimulator cu bază 

de baterie; 
- în 2009 stimulatorul a fost înlocuit din cauza bateriei descărcate; 
- a cumpărat de la o agenţie un pachet de servicii turistice pentru un sejur 

de 7 zile în Austria; 
- a încheiat un contract de asigurare pentru perioada călătororiei cu 

societatea reclamată, ocazie cu care a informat asiguratorul că suferă de boala 
Parkinson; 

- în timpul deplasării spre staţiunea din Austria s-a simţit rău, astfel a fost 
operat şi nu a beneficiat de serviciile turistice plătite cu suma de 1020 de euro: 

- solicită sancţionarea societăţii de asigurări şi stornarea sumei de 1020 de 
euro. 

Depune înscrisuri la dosar (filele 3-7 din dosar). 
4.1.2. Petentul a depus la dosar punct de vedere prin adresa înregistrată la 

C.N.C.D. cu nr. 10/03.01.2013, prin care solicită admiterea excepţiei invocată din 
oficiu. În rest menţine cele arătate în petiţie. Depune înscrisuri la dosar (fila 11 
din dosar). 

 
4.2. Susţinerile reclamatei 
 
4.2.1. Reclamata, prin adresa înregistrată la C.N.C.D. cu nr. 

317/21.01.2013, a depus la dosar punct de vedere (filele 12-14 din dosar, 
înscrisuri filele 15-25), în care invocă clauze contractuale care reprezintă un 
impediment în stornarea sumei solicitate. 
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V. Motivele de fapt şi de drept  
 
5.1. Colegiul director admite excepţia de necompetenţă materială invocată 

din oficiu privind obligarea reclamatei la stornarea sumei de 1020 de euro către 
petent, arătând că doar instanţa de judecată poate formula o astfel de obligaţie. 

5.2. Colegiul director constată că obiectul cauzei reprezintă o problemă de 
interpretare şi de aplicare a prevederilor contractuale dintre părţi. Astfel 
prevederile Ordonanţei de Guvern nr. 137/2000 privind combaterea şi 
sancţionarea tuturor formelor de discriminare, republicată (în continuare O.G. 
nr. 137/2000) nu sunt incidente cauzei supuse soluţionării. Aspectele invocate în 
petiţie (modalitatea de interpretare şi aplicare a unui contract) sunt atributul 
suveran al instanţelor de judecată în opera de înfăptuire a justiţiei, controlul 
acestei interpretări realizându-se prin exercitarea căilor de atac. 

 
 
Faţă de cele de mai sus, în temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 

privind prevenirea şi sancţionarea tuturor formelor de discriminare, 
republicată, cu unanimitatea membrilor prezenţi la şedinţă 

 
COLEGIUL DIRECTOR 

HOTĂRĂŞTE: 
 

1. Admite excepţia de necompetenţă materială invocată din oficiu privind 
obligarea reclamatei la stornarea sumei de 1020 de euro către petent, 
competenţa revenind instanţelor de judecată; 

2. Aspectele sesizate nu intră sub incidenţa O.G. nr. 137/2000, 
interpretarea şi aplicarea legilor sunt atributul suveran al instanţelor de judecată; 

3. Clasarea dosarului; 
4. O copie a prezentei hotărâri se va comunica părţilor. 
 
 
VI. Modalitatea de plată a amenzii: — 
 
 
VII. Calea de atac şi termenul în care se poate exercita 
 
Prezenta hotărâre poate fi atacată în termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 

137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea faptelor de discriminare şi Legii 
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ la instanţa de contencios 
administrativ. 
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Membrii Colegiului director prezenţi la şedinţă 
 
 
HALLER ISTVÁN – Membru  
 
 
JURA CRISTIAN – Membru 
 
 
LAZĂR MARIA – Membru 
 
 
PANFILE ANAMARIA – Membru 
 
 
STANCIU CLAUDIA SORINA – Membru 
 
 
VASILE VASILE-ALEXANDRU – Membru 
 
 
Data redactării: 01.02.2013 
 
 
Notă: Hotărârile emise de Colegiul director al Consiliului Naţional pentru 

Combaterea Discriminării potrivit prevederilor legii şi care nu sunt atacate în 
termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea 
faptelor de discriminare şi Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, 
constituie de drept titlu executoriu. 

Red.: H. I. 


