CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII

Autoritate de stat autonoma
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

Operator de date cu caracter personal nr. 11375

HOTARAREA nr. 39
din 30.01.2013

Dosar nr: 536/2012

Petitia nr: 6215/14.12.2012

Petenta: P.V.

Reclamat: Societatea de Asigurari Mondial Assitance

Obiect: refuzul stornarii sumei platite pentru un sejur intrerupt din motive
medicale

I. Numele, domiciliul si sediul partilor

l. 1. Numele si domiciliul petentului
1.1.1. P.V.

l. 2. Numele si sediul reclamatei
1.2.1. Societatea de Asigurari Mondial Assitance

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petentul arata ca sufera de boala Parkinson, are un stimulator implantat
in care din cand in cand trebuie sa se schimbe bateria. A incheiat un contract de
asigurare cu partea reclamata. Aflat in Austria bateria stimulatorului trebuia
schimbata, astfel nu a beneficiat de serviciile agentiei de turism, pentru care a
platit 1020 de euro. Considera discriminatorie refuzul reclamatei de a storna
suma.

lll. Citarea partilor

3.1. in temeiul art. 20, alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile



ulterioare, republicata (in continuare O.G. nr. 137/2000), s-a indeplinit procedura
de citare.

3.2. Partile au fost citate pentru data de 22.01.2013 (filele 8-9 din dosar) la
sediul Consiliului National pentru Combatererea discriminarii (in continuare
C.N.C.D.). Cu ocazia citarii s-a ridicat din oficiu necompetenta materiala a
C.N.C.D. de a dispune stornarea sumei de 1020 catre petent.

IV. Sustinerile partilor
4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Petentul, prin petitia inregistrata la C.N.C.D. cu nr. 6215/14.12.2012
(filele 1-2 din dosar), arata urmatoarele:

- sufera de boala Parkinson;

- a fost operat in 2005 in Austria, cand i s-a implantat un stimulator cu baza
de baterie;

- in 2009 stimulatorul a fost inlocuit din cauza bateriei descarcate;

- a cumparat de la o agentie un pachet de servicii turistice pentru un sejur
de 7 zile in Austria;

- a incheiat un contract de asigurare pentru perioada calatororiei cu
societatea reclamata, ocazie cu care a informat asiguratorul ca sufera de boala
Parkinson;

- in timpul deplasarii spre statiunea din Austria s-a simtit rau, astfel a fost
operat si nu a beneficiat de serviciile turistice platite cu suma de 1020 de euro:

- solicita sanctionarea societatii de asigurari gi stornarea sumei de 1020 de
euro.

Depune inscrisuri la dosar (filele 3-7 din dosar).

4.1.2. Petentul a depus la dosar punct de vedere prin adresa inregistrata la
C.N.C.D. cu nr. 10/03.01.2013, prin care solicita admiterea exceptiei invocata din
oficiu. Tn rest mentine cele aratate in petitie. Depune inscrisuri la dosar (fila 11
din dosar).

4.2. Sustinerile reclamatei

4.2.1. Reclamata, prin adresa inregistrata la C.N.C.D. cu nr.
317/21.01.2013, a depus la dosar punct de vedere (filele 12-14 din dosar,
inscrisuri filele 15-25), in care invoca clauze contractuale care reprezinta un
impediment in stornarea sumei solicitate.



V. Motivele de fapt si de drept

5.1. Colegiul director admite exceptia de necompetenta materiala invocata
din oficiu privind obligarea reclamatei la stornarea sumei de 1020 de euro catre
petent, aratand ca doar instanta de judecata poate formula o astfel de obligatie.

5.2. Colegiul director constata ca obiectul cauzei reprezinta o problema de
interpretare gi de aplicare a prevederilor contractuale dintre parti. Astfel
prevederile Ordonantei de Guvern nr. 137/2000 privind combaterea gi
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata (in continuare O.G.
nr. 137/2000) nu sunt incidente cauzei supuse solutionarii. Aspectele invocate in
petitie (modalitatea de interpretare si aplicare a unui contract) sunt atributul
suveran al instantelor de judecata in opera de infaptuire a justitiei, controlul
acestei interpretari realizandu-se prin exercitarea cailor de atac.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, cu unanimitatea membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Admite exceptia de necompetenta materiala invocata din oficiu privind
obligarea reclamatei la stornarea sumei de 1020 de euro catre petent,
competenta revenind instantelor de judecata;

2. Aspectele sesizate nu intra sub incidenta O.G. nr. 137/2000,
interpretarea si aplicarea legilor sunt atributul suveran al instantelor de judecats;

3. Clasarea dosarului;

4. O copie a prezentei hotaréri se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: —

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal de 15 zile potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
nr. 554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios
administrativ.



Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA — Membru

PANFILE ANAMARIA — Membru

STANCIU CLAUDIA SORINA — Membru

VASILE VASILE-ALEXANDRU — Membru

Data redactarii: 01.02.2013

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in
termenul legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea gi sanctionarea
faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,

constituie de drept titlu executoriu.
Red.: H. I.



