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CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA NR. 38
din 09.01.2008

Dosar nr: 616/2007
Petitia nr: 11.977/12.10.2007

Petent: V \%
Reclamat: S.C. E.On Gaz Regiunea Nord
Obiect: montarea in unele zone ale municipiului a unor

contoare de corectie la consumul de gaze naturale care nu pot fi citite de
consumatori
I. Numele, domiciliul sau sediul partilor

11 Numele si domiciliul petentului
111 V \Y Str.

I.2. Numele si sediul reclamatului
1.21. S.C. E.On Gaz Roménia S.A,

Il. Obiectul sesizarii

Petentul, prin Petitia nr. 11.977/12.10.2007, aratda ca in unele zone ale
municipiului au fost montate contoare de corectie la consumul de
gaze naturale care nu pot fi cititate de consumatori

lll. Descrierea presupusei fapte de discriminare

Petentul, locatar pe strada considera
discriminatorie montarea in unele zone ale municipiului



contoare de corectie la consumul de gaze naturale care nu pot fi cititate de
consumatori.

IV. Procedura de citare

Partile au fost citate pentru data de 06.11.2007.

La audierea din 06.11.2007 s-a prezentat petentul.

La dosar a depus punct de vedere reclamatul prin Adresa nr.
29.830/0/G1S/05.2007 (semnatda de V M si A
G inregistrata la Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii - in continuare CNCD - cu nr. 14.421/06.11.2007 si cu
nr. 15.264/12.11.2007), petentul (cu adresa finregistrata la CNCD cu nr.
16.117/20.11.2007).

Procedura de citare a fost legal indeplinita.

V. Sustinerile partilor

Petentul, locatar pe strada arata ca
reclamatul a montat, fara a fincunostinta locatarii, contoare de corectie
volumetricd, la loc invizibil pentru consumatori. Astfel consumatorii au fost lipsiti
de dreptul de a cunoaste cantitatea de gaz facturata. Aceste contoare au fost
montate in foarte putine locatii in Consumatorii care locuiesc in
zone unde au fost montate astfel de contoare au fost pusi sa plateasca,
retroactiv, pe 26 luni, corectia volumetrica.

E.On Gaz a informat consumatorii ca se vor monta astfel de contoare pana
ih anul 2010 in tot orasul, dar petentul lolcuisete Tntr-o zona in care astfel de
contoare exista din 2005.

Petentul a depus la dosar mai multe petitii adresate catre reclamat i
raspunsurile la unele petitii.

Reclamatul, prin Adresa nr. 29.830/0/G1S/05.2007, arata ca a demarat in
anul 2005 un program de investitii care presupune finlocuirea contoarelor cu
membrana vechi cu contoare cu membrana echipata cu convertoare de volum.
Contoarele de pe strada au fost inlocuite Tn anul 2005.
Contoarele noi iau Tn calcul temperatura si presiunea reald a gazelor. in functie
de variatia acestor parametrii, volumul indicat corect de catre corectorul de volum
electronic poate fi mai mic sau mai mare decat volumul indicat de integratorul
mecanic. Toate aparatele montate de reclamat respecta cerintele impuse de
legislatie.

Dintr-o eroare a angajatilor reclamatului, locatarilor de pe strada

li s-a facturat contravaloarea volumului de gaze necorectat, ca urmare,
s-a impus facturarea retroactivda a volumului real de gaz consumat indicat de
corectorul de volum electronic. Reclamatul a luat masuri pentru ca astfel de
situatii sa nu se mai repete pe viitor, si a propus un set de solutii pentru
rezolvarea pe cale amiabila a diferendului cu consumatorii, si anume:



- esalonarea consumului pe o perioada de 4 luni, incepand cu luna
septembrie 2007, concomitent cu blocarea penalitatilor pentru aceasta perioada;

- acces la indexul corectat al contorului, prin primirea de catre fiecare client
a unei chei de acces;

- transmiterea, fiecarui client printr-o adresa, a perioadei din luna in care se
citesc contoarele.

Reclamatul a depus la dosar adresele trimise catre consumatori.

Prin punctul de vedere depus la dosar, petentul mai arata urmatoarele:

- consumatorii nu au fost informati privind montarea corectoarelor decat
dupa 26 de luni;

- corectia se aplica doar unor consumatori, nu tuturora;

- se invoca si restrangerea dreptului de a putea vizualiza si verifica
consumul;

- solutile propuse de reclamat nu sunt reale, intrucat consumatorii au
achitat facturile integral, refuza primirea unei chei pentru ca astfel ar avea
responsabilitate pentru orice stricaciune a aparatului, iar privind perioada din luna
n care se citesc contoarele nu a primit nici o informatie.

Petentul depune la dosar Adresa nr. 1.744/12.10.2007 a Oficiliului
Judetean pentru Protectia Consumatorilor Cluj, prin care petentul a fost informat
ca au fost constate si sanctionate fapte de natura contraventionala privind
neregulile de care reclamatul este responsabil.

VI. Motivele de fapt si de drept

in fapt, Colegiul Director retine ca petentului, locatar pe
fara o informare prealabild, i s-au montat contoare de
corectie la consumul de gaze naturale. La 26 de luni de la montarea contoarelor,
citirea acestora (ce nu putea fi controlat de petent) a fost luata Tn calcul si
petentul a fost obligat sa plateasca diferenta de consum. Astfel de contoare au
fost montate doar in unele zone din municipiul

in drept, Colegiul Director retine urmatoarele:

Constitutia Romaniei, prin art. 16 alin. 1 garanteaza dreptul la egalitate:
.cetatenii sunt egali In fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari”. Potrivit Constitutiei Romaniei, art. 20 alin 1, ,Dispozitiile
constitutionale privind drepturile si libertatile cetatenilor vor fi interpretate si
aplicate in concordanta cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului, cu pactele
Si cu celelalte tratate la care Roménia este parte.

Conventia Europeana a Drepturilor Omului, art 14 prevede: ,Exercitarea
drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie sa fie
asigurata fara nici o deosebire bazata, n special, pe sex, rasa, culoare, limba,
religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala si socialda, apartenenta
la 0 minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta situatie”.



Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului, art 1
prevede interzicerea generala a discriminarii:

.EXercitarea oricarui drept prevazut de lege trebuie sa fie asigurata fara nici
o discriminare bazatda, Tn special, pe sex, pe rasa, culoare, limba, religie, opinii
politice sau orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o
minoritate nationala, avere, nastere sau oricare alta situatie.”

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea S$i sanctionarea
tuturor formelor de discriminare (in continuare O.G. 137/2000), republicata, la
art. 2 alin. 1 stabileste: ,Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege
orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca
scop sau efect restrAngerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Conform art 2, alin. (4) din O.G. 137/2000, republicatd: ,Orice
comportament activ on pasiv care, i tig “aiG ic ligiiaiaa“a,
favorizeaza sau defavorizeaza neiustificat ori supune unui tratament injust sau
degradant o persoana, un grup de persoane sau o0 comunitate fatd de alte
persoane, grupuri de persoane sau comunitati atrage raspunderea
contraventionala conform prezentei ordonante, daca nu intra sub incidenta legii
penale.”

Ordonanta nr. 21 din 21 august 1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, are urmatoarele prevederi:

JArt. 11

(1) Produsele si serviciile oferite consumatorilor se masoara cu mijloace de
masurare si control adecvate, verificate metrologic, potrivit reglementarilor legale.

(2) Indicatiile mijloacelor de masurare trebuie sa fie lizibile si la vederea
cumparatorului.

[-]

Art. 16

(1) Consumatorul poate solicita plata unor despagubiri, potrivit clauzelor
contractuale sau dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al inlocuirii produselor
sau serviciilor necorespunzatoare.

(2) Solutionarea solicitarii platii unor prejudicii morale sau daune conexe
remedierii ori a Tnlocuirii produselor sau serviciilor necorespunzatoare cerute de
consumatori sau de operatorii economici este de competenta instantei
judecatoresti competente ori a organismului de mediere competent.

[...]

Art. 18

Consumatorii au dreptul de a fi informati, Tn mod complet corect si precis,
asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite de catre
operatorii economici, astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere



rationala, Tn conformitate cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite si
sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina securitate.

Art. 19

Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se
realizeaza, in mod obligatoriu, prin elemente de identificare si caracterizare ale
acestora, care se inscriu la vedere, dupa caz, pe produs, etichetda, ambalaj de
vanzare sau in cartea tehnicd, instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce
nsotesc produsul sau serviciul, in functie de natura acestuia.

"Art. 20

(1) Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea produsului,
denumirea si/sau marca producatorului, cantitatea si, dupa caz, termenul de
garantie, de valabilitate sau data durabilitatii minimale, principalele caracteristici
tehnice si calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri
previzibile, modul de utilizare, manipulare, depozitare, conservare sau pastrare,
despre contraindicatii.

(2) Producatorul are obligatia sa Tsi precizeze adresa in elementele de
identificare, pana la data aderarii Romaniei la Uniunea Europeana.

(3) Produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie insotite de certificatul
de garantie si, daca reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de
conformitate, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile de folosire,
instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producator.

(4) Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final al
produsului sau despre tariful serviciului prestat, pe care 1l suportd consumatorul,
incluzand taxa pe valoarea adaugata si toate taxele suplimentare, si sa ofere
acestora toate informatiile si documentele tehnice care trebuie sa insoteasca
produsul.

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite
consumatorilor, documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile
privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare, precum si contractele,
inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise in limba roméana, indiferent de tara
de origine a acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

Art. 21

Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprindd categoria
calitativa a serviciului, timpul de realizare, termenul de garantie, tariful, riscurile
previzibile si, dupa caz, declaratia de conformitate.

Art. 22

Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze consumatorilor, la
cererea acestora, cu ocazia cumpararii, modul de utilizare si functionalitatea
produselor ce urmeaza a fi vandute; la lansarea pe piatd a produselor, acestia
sunt obligati sa efectueze demonstratii de utilizare.

Art. 23

Obligatia de a informa pe consumator potrivit art. 19, 20, 21 si 22 nu poate fi
inlaturata prin invocarea secretului comercial sau profesional.



Art. 24

Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si indicatiilor care
nu sunt conforme cu parametrii ce caracterizeaza produsele si serviciile si care
nu pot fi probate.

Art. 25

Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si intr-o forma neechivoca,
usor de citit.

Art. 26

(1) Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac Tn locuri si in
spatii autorizate, conform reglementarilor legale in vigoare.

(2) Sunt obligatorii afisarea, Tn mod vizibil, a denumirii unitatii, a codului unic
de inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de
activitate al/ale societatii pentru care este autorizata sa functioneze, precum si
afisarea si respectarea orarului de functionare.

(3) Orarele de functionare vor fi stabilite, dupa caz, Tn conformitate cu
hotaréarile administratiei publice locale.”

Opinia membrilor Tn Colegiul Director Dezideriu Gergely, Anamaria
Panfile, Roxana Paula Truinea, Csaba Asztalos Ferenc, Corina Comsa,
Dragos Tiberiu Nita

Colegiul Director, coroboradnd toate elementele probatorii ale dosarului,
actiunea astfel cum a fost formulata si definitia discriminarii conform art. 2 din
0O.G. nr.137/2000 republicatd, constatd ca nu se poate retine intrunirea
cumulativa a elementelor privind un tratament de deosebire (restrictie, excludere,
preferinta) Tntre persoane care se afla in situatii comparabile si care sunt tratate
h mod diferit.

Legislatia aplicabila Tn spetd este Ordonanta nr. 21 din 21 august 1992
privind protectia consumaorilor, republicata, care are reglementari specifice
privind aplicarea sanctiunilor in cazul incalcarii prevederilor sale.

Din documentele depuse la dosar reiese si faptul ca Oficiul Judetean pentru
Protectia Consumatorilor Cluj a fost sesizat de petent, iar aceasta autoritate
competenta Tn materie a dat o solutie fata de solicitarile petentului.

Opinia separata exprimata de Haller Istvan:

Am retinut ca, fara informarea consumatorilor, reclamatul a instalat contoare
care nu au putut fi verificate si citite de consumatori. Masuratorile efectuate de
aceste contoare au fost aplicate retroactiv, obligand astfel consumatorii sa
plateasca un consum incert. Prin urmare, s-a produs o deosebire, pe criteriul
zonei de locuit, care are ca efect restrangerea, inlaturarea folosintei, In conditji
de egalitate, a drepturilor recunoscute de legislatia privind drepturile
consumatorului. Comportamentul a produs efecte prin care a defavorizat
nejustificat un grup de persoane.



Prin urmare, consider ca faptele sesizate de petent intra sub incidenta O.G.
137/2000, republicata, si reprezinta discriminare.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata, cu 7 voturi pentru si unul Tmpotriva ale membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Cele prezentate de petent nu reprezinta fapte de discriminare potrivit
art. 2 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, republicata;

2. O copie a prezentei hotarari se va comunica patrtilor.

VIl. Modalitatea de plata a amenzii - Nu este cazul

VIll. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata in termenul legal potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ la instanta de contencios
administrativ.



NITA DRAGOS TIBERIU - MerfiEnr’S

PANFILE ANAMARIA - Membru

TRUINEA ROXANA PAULA - Membr

Data redactarii 30.01.2007

Nota: Hotaréarile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in
termenul legal, in fata instantei de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.



