CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: suport@cncd.ora.ro

HOTARAREA NR. 347
din 08.09.2011

Dosar nr.: 32/2011

Petitia nr.: 671/01.02.2011

Petent: | B

Reclamat: -

Obiect: refuzul acordarii unui serviciu public. Criteriu: apartenenta la etnia roma.

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.1.1.1 B , cu domiciliul in

1.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Petentul sesizeaza tratamentul discriminatoriu la care a fost supus, datorita
faptului ca apartine etniei rome, prin refuzul unei angajate a Postei Romane de a-i vinde
un plic.

Ill. Procedura de citare

3.1. Prin adresa nr. 1.112/15.02.2011, petentului i s-a solicitat sa-si completeze
petitia conform art. 11 alin. 1 din Procedura internd de solutionare a petitiilor si
sesizarilor, publicata in M.Of. nr. 348 din 6 mai 2008, in speta sa indice care este
oficiul postal in care s-a intamplat fapta, pentru a identifica partea reclamata. Petentul nu
a raspuns la adresa.

3.2. In aceste conditii citarea partilor nu a fost posibila.

IV. Sustinerile partilor
4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Petentul prin adresa nr. 671/01.02.2011, relateaza faptul ca in data de
18.01.2011, in jurul orei 12— s-a prezentat la un ghiseu postal din Alba lulia pentru a
cumpéara un plic. Dupa ce a asteptat in jur de 10 minute, cand a ajuns la ghiseu,
operatoarea de la ghiseu i-a transmis ca inchide ghiseul si nu-l poate servi. Petentul
considera ca motivul pentru i-a fost refuzat dreptul la acest serviciu public l-a constituit


mailto:suport@cncd.ora.ro

faptul ca dupa infatisare (palarie), era vizibil ca apartine etniei rome, mai ales ca dupa
dumnealui, operaotarea a mai servit inca 3 persoane.

4.1.2. Petentul a sesizat conducerea sucursalei Alba lulia a Companiei Nationale
Posta Roméana S.A. cu privire la incidentul in care a fost implicat, nefind multumit de
raspunsul oferit, anexat la petitie (fila 2 la dosar).

4.1.3. Prin adresa nr. 124.1.1.39 din 20.01.2011, Oficiul Judetean Retea Postala
Alba a raspuns sesizarii petentului, iar In urma cercetarilor specifice realizate, a
constatat urmatoarele: intre orele 1300- 1320, ghiseul postal la care s-a adresat petentul
este inchis pentru schimb de turg; oficianta |-a indrumat pe petent la un alt ghiseu,
intrucat prestatia solicitata necesita un timp mai indelungat pentru completare formular
si prezentare, lucru care ar fi dus la nefinalizarea situatiilor de Tncheiere program in
termenii de control stabiliti. Tntocmai conform sustinerilor petentului, oficianta de la
ghiseu a mai servit un client dupa ce petentul a fost indrumat la un alt ghiseu, insa
acesta 1i solicitase anterior un plic pentru efectuarea unei prestati si i-a Tncasat
contravaloarea unei facturi.

4.1.4. intrucat s-a constata ca reclamatia petentului a fost in parte intemeiata,
Oficiul Postal sesizat a luat masuri de sanctionare a salariatei Tn conformitate cu
prevederile legale.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. in fapt, Colegiul director ia act de faptul cad petentul acuza tratamentul
discriminatoriu caruia i-a fost supus din partea angajatei Companiei Nationale Posta
Romana S.A., din cadrul unui Oficiu Postal din Alba lulia, fara a specifica in mod clar
numarul acestui Oficiu Postal.

5.2.in drept, Colegiul Director retine umatoarele:

5.1. Procedura interna de solutionare a petitiilor si sesizarilor, prin art. 11 alin.
1 prevede ca petitia trebuie sa cuprinda ,numele, domiciliul sau resedinta partilor ori,
pentru persoane juridice, denumirea si sediul lor.”.

5.2. Petentul, la solicitarea C.N.C.D., nu a oferit informatii precise cu privire la
Oficiul Postal in cadrul caruia a avut loc incidentul, nefiind clarificat cine este partea
reclamata.

5.3. in aceste conditii partile nu au putut fi citate conform art. 20 alin. 4 din O.G. nr.
137/2000, republicata, si nu s-a putut respecta principiul contradictorialitatii.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
unanimiatea de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea dosarului datorita nerespectarii conditiilor stabilite de Procedura



2. O copie a prezentei hotarari se va comunica petentului.

VI. Modalitatea de platd a amenzii:

Nu este cazul.

VIl. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacatd de persoanele care au un interes legitim in
termenul legal de 15 zile de la comunicare potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ la instanta de contencios administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta
ASZTALOS CSABA FERENC - Membri® p
HALLER ISTVAN - Membru
NITA DRAGOS TIBERIU - Membru A& 2 A~ -
POP IOANA LIANA - Membru &
VASILE ALEXANDRU VASILE - Membru

VLAS CLAUDIA SORINA - Membru

Red.:
I.P. (motivele in fapt si in drept)
C.M.C. (tehnored.)

Notd: Hotararile emise de Colegiul Director al Consiliului National pentru Combaterea

Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul legal, in fata instantei de
contencios administrativ, potrivit 0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu

executoriu.



