CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII

AUTORITATE DE STAT AUTONOMA
Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: suport@cncd.ora.ro

HOTARAREA NR. 26
din 19.01.2011

Dosar nr.: 274/2010
Petitia nr.: 5703/14.07.2010

Petent: E G;
Reclamat: S.C. Blue Air-Transport Aerian S.A

Obiect: Obligarea petentei sa semneze o declaratie pe proprie raspundere
vizand siguranta zborului aeronavei.

. Numele, domiciliul sau resedinta partilor

11 Numele, domiciliul sau resedinta petentilor
111 E G , loc.

[.2. Numele, domiciliul sau resedinta reclamatului
121 S.C. Blue Air Transport Aerian, loc. Bucuresti, $Sos. Bucuresti-Ploiesti

(DN1), nr. 40, sector 1.

II. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1 Petenta a fost nevoita la momentul Timbarcarii sale in avion si calatorind

cu compania de transport aerian Blue Air, sa dea o declaratie de exonerare a
responsabilitatii pentru bolnavi, infirmi sau femei insarcinate in a 8-a luna de
sarcina. Petenta de cetatenie si germana a prezentat un atestat medical eliberat
de medicul de specialitate, tradus din limba germana in limba romana. De
subliniat faptul ca, petenta este nascuta in anul 1926 si dupa sustinerile dansei a
mai calatorit si In compania altor companii de zbor aerian necerandu-i-se sa dea
o astfel de declaratie, pe care o considera nejustificata.
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opinia petentei in momentul desfasurarii serviciului de cheekin, i s-a iTnméanat un
act prin care i s-a adus la cunostinta ca ,or semnati ori nu plecati!”. In atare
situatie petenta, a semnat declaratia impusa de compania de zbor Tmpotriva
careia a facut plangere, desfasurand totodata si activitatea de zbor spre
destinatia dorita.

IIl. Procedura de citare

3.1 Prin adresa inregistrata cu nr. 7019.08.09.2010, a fost citata doamna
E G pentru data de 30.09.2010. Procedura legal indeplinita

3.2 Prin adresa Tnregistratda cu nr. 7018.08.09.2010, a fost citatd compania
de zbor S.C Blue Air S.A, prin reprezentant pentru data de 30.09.2010.
Procedura legal Tindeplinita.

IV. Sustinerile partilor
Sustinerile petentilor

4.1 Petenta considera ca, nu este corect sa fie obligata sa semneze un act
impus Tn opinia dansei de catre compania de zbor aerian Blue Air, pentru a putea
sa se Tmbarce Tn aeronava, atdta timp cat detine spre a fi prezentata
reprezentantilortautentificata si tradusa in limba roméana) o adeverinta medicala
ce 7i atesta starea de sanatate. In continutul adeverintei se invedereaza faptul
ca, petenta poate sa desasoare zboruri aeriene “fara a aputea sa i se impuna
restrictii de calatorii in acest sens”.

Sustinerile partii reclamate

4.2 Parata, in spetd compania de zbor aerian Blue Air sustine ca, petenta a
achizitionat in data de 04.03.2010 bilet promotional Happz Hour, pe care la si
utilizat apeland la serviciile companiei.

4.3 In fapt, petenta in date de 30. 07.2010, s-a prezentat la cursa Sibiu-
Sttutgart si potrivit regulamentului Passenger Service Manual, personalul unei
companii de zbor “este in masura sa evelueze starea de sanatate a pasagerului
Tnainte ca acesta sa fie Tmbarcat. Aceste masuri de siguranta se iau din partea
companiei de zbor, pentru a nu fi fortati sd aterizeze pe un aeroport in mod
fortat”. In acest sens ,cand starea de sanatate a calatorului nu este buna si nu
detine o recomandare a medicului ca sa poata calatorii, acesta poate fi refuzat
in a fi imbarcat in aeronava”.

4.3 In opinia companiei de zbor aerian, manualul ce contine regulamentul
numit Meda Passengers, da dreptul ca “reprezentantii unei companii aeriene sa
faca o evaluare a starii fizice si mentale a fiecarui pasager. In cauza femeilor
gravide ce nu au o stare de sanatate normalda sau a caror sarcina a depasit
saptaméana 36 de sarcina, bebelusilor sub 7 zile or nascuti prematur, pasageri
care au nevoie de mai mult oxigen, masura ce se impune, pentru a nu pune in
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pericol siguranta pasagerilor pe timpul calatoriei. “Perso\ﬁalulj/'puténd)oréfﬂzza
imbarcarea Tn aeronava daca se prezinta astfel de situatii.” Dar in acelasi manual

ce contine reguli de zbor internationale i se da si dreptul calatorului a carui stare

de sanatate este pusa la indoiala de catre personalul companiei aeriene, sa
refuze sa completeze respectiva declaratie, completarea acesteia nefiind
obligatorie, dar in acest caz pasagerul isi asuma pe drept consecintele starii de
sanatate si a consecintelor datorate zborului”.

4.4 Reprezentantii companiei de zbor aerian Blue Air sustin ca, petenta a
executat zborul pe care la dorit, prin urmare a utilizat servicile companiei pe
care o reclama in mod tendentios si rau voitor. In opinia lor, completarea
declaratiei era “optionald” dar 1i asigura pe membrii echipajului de faptul ca,
pasagerul a fost Thcunostiintat de cunostintele negative pe care le poate avea
zborul cu aeronava pentru o persoana cu o stare de sanatate aparent precara,
precum si Tnstiintarea persoanei cu privire la exonerarea de raspundere a
companiei de zbor in cazul unui incident ce putea crea probleme in zbor.

V. Motivele de fapt si de drept

51 Colegiul CNCD retine ca, petitia asa cum a fost formulatda releva o
situatie Tn care, petentei i s-a solicitat la momentul efectuarii serviciului de
cheekin, sa completeze o declaratie de exonerare de raspundere din partea
companiei aeriene, din motivul varstei Tnaintate considerat de petenta
inacceptabil. Petenta fiind nascuta in anul 1926.

Protocolul nr. 12 la Conventia Europeana a Drepturilor Omului, art 1
prevede interzicerea generala a discriminarii: ,Exercitarea oricarui drept prevazut
de lepe trebuie sa fie asigurata fara nici o discriminare bazata, in special, pe sex,
pe rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine
nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate nationalda, avere, nastere sau
oricare alta situatie."

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea sl sanctionarea
tuturor formelor de discriminare (in continuare O.G. nr. 137/2000),
republicata, la art. 2 alin. 1 stabileste: ,Potrivit prezentei ordonante, prin
discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe
baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie socialda, convingeri,
sex, orientare sexuala, varstd, handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare
HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are
ca scop sau efect restrAngerea, Tinlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, Tn conditi de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”

Cu privire la probarea faptelor de discriminare, O.G. nr. 137/2000,
republicata, la art. 20 alin. 6 prevede: ,Persoana interesata are obligatia de a
dovedi existenta unor fapte care permit a se presupune existenta unei



discriminari directe sau indirecte, iar persoanei impotriva careia s-a formulat
sesizarea 1i revine sarcina de a dovedi ca faptele nu constituie discriminare. in
fata Colegiului director se poate invoca orice mijloc de proba, inclusiv inregistrari
audio si video sau date statistice.”

Colegiul director constata ca petenta nu a indicat mijloace de proba de
naturd a prezuma savarsirea unei discrimindri, ori a unui raport de cauzalitate
intre un criteriu interzis si fapta imputata.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000
privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu unanimitatea de voturi ale membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR

HOTARASTE:

1. Faptele prezentate in petitie nu au fost probate conform art. 20 alin. 6 al

O.G. nr. 137/2000, republicata;
2 . Clasarea dosarului
3. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarite.
4. O copie a hotararii se va transmite partilor
1) E G . loc.
2) S.C. Blue Air Transport Aerian, loc. Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti

(DN1), nr. 40, sector 1

VIl. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VIII. Calea de atac si termenul In care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios adsministrativ,
potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului
administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC-Membru



DRAGOS TIBERIU NITA- Membru

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este
atacata in termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului
administrativ, constituie de drept titlu executoriu.
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