CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

HOTARAREA NR. 251
din 08.08.2012
Dosar nr: 158/2012
Petitia nr. 2143 din data de 02.05.2012
Petent: Ki M: prin Asociatia Nevazatorilor din Romania-Filiala

Bragov .
Obiect: persoana nevazatoare a semnat un contract neconform cu realitatea

sz Numeley-domicHiul-sau-resedinta-partilor-—

1. Numele, domicifiul sau resedinta petentului

1.1.1. Asociatia Nevazatorilor din Romania-Filiala Brasov cu sediul in loc.
Brasgov, str. Casteiului nr. 106, judetul Bragov

1.2. Numele, domiciliul sau regedinta reclamatului

1.2.1. S.C. Best Tel prin 5.C. Orange Romania S.A. cu sediu: loc. Bucuresti,
Bd. Lascar Catargiu, nr. 51-53, sector 1

il. Obiectul sesizarii i sustinerile partilor

2.1.1 Prin petitia nr. 2143 din data de 02.05.2012, petenta sesizeaza faptul c3,

a semnat la data de 13.12.2011, cu S.C. Best Tel un contract de furnizare si servicii

de telefonie fixa si mobild prin reteaua Orange, confract $i acte aditionale ale caror
copii au fost la dosarul cauzet.

2.1.2 Petenta nevazatoare nu a stiut ca respectivul contract presupune ca
petenta s3 intre In posesia a doud telefoane. Acest lucru l-a aflat ulterior, motiv
pentru care, in data de 17.11.2011 s-a prezentat din nou la firma Best Tel pentru a
intra in posesia celui de al doilea telefon, dupa cum era prevazut in anexa
contractuiui, situatie Tn care angajatul de la Best Tel i-a inméanat un al doilea telefon
mobil dar odatd cu acesta si un nou contractde telefonie fixa, pe care petenta nu
numai ca nu l-a solicitat dar nici nu l-a semnat, nestiind de existenta lui. A aflat
despre acest ucru in momentul In care au fnceput s& primeasca doua facturi pe
telefonie fixa.

2.1.2. Impreund cu vicepresedintele de la Asociatia Nevazitorilor din
Romania Filiala Bragov petenta s-a deplasat la firma Best Tel in speranta de a
identifica o. modalitate amiabild de stingere a celui de al doilea contract, dar au fost
refuzati. B

2.1.3. Vicepresedintele Asociatiei Nevdzatorilor din. Romaénia consid
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dizabilitdtii petentei (nevazatoare), motiv pentru care solicitd luarea masurilor
prevazute de iege Tn acest sens.

2.1.4.De asemenea face precizarea ci petenta doregte doar stingerea celui
de al doilea contract.

lil. Motivele de fapt si de drept

3.1. In raport de aclele prezentului dosar, Colegiul director reitereazi ca
jurisdictia exercitata de CNCD este o ,jurisdictie administrativd" ce presupune o
procedurd speciald, administrativ-jurisdictionald, ce se bazeazd pe principiul
independentei organuiui care emite actul fatd de partile de litigiu, cu asigurarea
principiului contradictorialitdtii $i al dreptului la aparare. Actul de solutionare a unui
conflict corelativ dispozitilor O.G. nr. 137/2000, republicata, este emis de o
autoritate administrativd investitd, prin lege organicd, cu afributii de jurisdictie
administrativa speciald (C.N.C.D.) iar actul per se, este susceptibil de a fi atacat in
contenciosul administrativ general, sub cenzura instantelor judecatoresti.

3.2. In materia discriminarii, legiuitorul roman a instituit principiui
contradictorialitdtii din care decurge implicit si principiul dreptului la aparare. Potrivit
art. 20 alin4 din O.G. nr. 137/2000 republicata: ,Colegiul director al Consiliului
dispune masurile specifice constatarii existentei discriminarii, cu citarea obligatorie a

-nartilor-Citarea-se--poate-face-prin—orica-mijloe-care-asigurd -confirmarea-primiri; ————

Neprezentarea partilor nu impiedica solutionarea sesizarii".
3.3. Tn cadrul procedurii de solutionare a sesizérilor in materia discriminarii, se
acorda partilor posibilitatea sa participe Th mod activ la prezentarea, argumentarea si
dovedirea sustinerilor lor, avand dreptul de a discuta si a combate sustinerile facute
de fiecarendintre ele, precum si de a-gi expune punctul de vedere.
~ 3.4, In materia probelor, in cursul procedurii de solutionare a petitiilor privind
fapte sau acte de discriminare se aplicd principiul inversdrii sarcinii probei, ca
exceptie relativa la principiul din dreptul comun “onus probandi incubit actori”, potrivit
caruia sarcina probei revine celui care face o propunere (afirmatie) inaintea
judecdtii. Astfel, potrivit art. 20 alin.6 sarcina probei este impartita: "Persoana
interesatd are obligatia de a dovedi existenta unor fapte care permit a se presupune
existenta unei discrimindri directe sau indirecte, iar persoanei impotriva céreia s-a
formulat sesizarea ii revine sarcina de a dovedi ci faptele nu constituie
discriminare”.

3.5. Pe de alta parte, procedura internd de solutionare a petitiilor i sesizarilor
in fata G N.C D). publicatd Tn Menitorul Oficial nr. 348 din 6 mai 2008 prevede la
Capitol Il privind Petitiile si autosesizarile, Sectiunea a 4-a, Art. 14 alin.1 si alin.2 ca:
"Petentul poate sa renunte la petitie fie verbal, in gsedinta Colegiului director,
fie prin cerere scrisd. (2) Renuntarea la pefitie se consemneaza prin hotdrére a
Colegiului director”.

3.6 Tn cauza, Colegiul ia act de renuntarea expresi la solutionarea plangerii
de catre petenta. Acest fapt rezultd fara echivoc din adresa inregistrata cu nr. 2925
din 18.06.2012 si depusd la dosar. In consecintd, in temeiul art. 14 din procedura
internd de solutionare a petitiilor si sesizarilor, Colegiul urmeaza a clasa petitia,
excluzandu-se astfel pronuntarea asupra aspectelor sesizate in plangerea adresatd
CNCD.




COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Clasarea petitiei ca urmare retragerii acesteia de catre petenta
2. O copie a prezentei hotirari se va comunica partilor

IV. Modalitatea de platd a amenzii (daca este cazul)
- nu este cazul;

V. Calea de atac si termenul in care se poate exercita
Potrivit art. 20 alin 9, hotarérea Colegiului director poate fi atacatd la instanta de
contencios administrativ, potrivit legii. Potrivit art. 20 alin. 10, hotararile emise potrivit
prevederilor alin. (2) si care nu sunt atacate in termenul de 15 zile constituie de
drept titlu executoriu.

Membrii Colegiului Director prezenti la §ed{nt5

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

CAZACU IOANA LIANA — Membru
HALLER ISTVAN — Membru

JURA CRISTIAN — Membru

LAZAR MARIA - Membru
STANCIU CLAUDIA SORINA — Membrus,
THEODORA BERTZ! — Membru ¢

VASILE ALEXANDRU VASILE — Membru..:

Hotarare Redactats: S.C.S. Tehnored. V.F
Noté: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacati
in termenul legal, pofrivt OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
faptelor de discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ,
constituie de drept titlu executoriu. S




