CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA PISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

Bucuresti, Piata Valter Maracineanu nr. 1-3, et. 2, tel/fax. +40-21-3126578, e-mail: support@cncd.org.ro

HOTARAREA NR. 104
din 05.02.2014

Dosar nr.: 349/2013

Petitia nr.: 2425/04.04.2013

Petent: ISG

Reclamat: S.C. Domo Retail S.A.

Obiect: refuzul livrarii produselor voluminoase pana in domiciliul clientului, care
locuieste in afara orasului Bucuresti

I. Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1.1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentului
1.1.1. ISG cu domiciliul in loc.
1.2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului
1.2.1. S.C. Domo Retail S.A. cu sediul in loc. Tg. Secuiesc, str. Abatorului, nr.
17, judet Covasha

Il. Obiectul sesizarii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Sesizarea petentului vizeaza refuzul livrarii produselor voluminoase pana in
domiciliul clientului, care locuieste in afara orasului Bucuresti. Petentul considera
discriminatoriu faptul ca clientilor care locuiesc Tn Bucuresti le sunt livrate produsele
voluminoase pana in domiciliul acestora, in comparatie cu clientii care locuiesc in
provincie, carora le sunt livrate produsele voluminoase pana in fata locuintei.

lll. Procedura de citare

3.1. in temeiul art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
combaterea tuturor formelor de discriminare, republicatd, Consiliul National pentru
Combaterea Discriminarii a indeplinit procedura de citare a partilor.

3.2. Partile au fost citate pentru termenul stabilit de Consiliu, la data de
20.05.2013, prin adresa nr. 2874/18.04.2013 fiind citat petentul, iar prin adresa nr.
2874/18.04.2013 fiind citata partea reclamata, prin reprezentant. Partile au fost absente
la audiere. Petentul a transmis precizari prin adresa nr. 3430/17.05.2013. Partea
reclamata nu a transmis la dosar un punct de vedere. Prin adresa nr. 4904/23.07.2013
Colegiul director i-a solicitat reclamatului un punct de vedere cu privire la obiectul
petitiei. Partea reclamata nu a raspuns solicitarii Colegiului director.

3.3. Procedura legal indeplinita.

IV. Sustinerile partilor
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4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Petentul aratd ca a dorit sa achizitioneze o combina frigorifica din reteaua
magazinelor Domo si a constatat ca reprezentantii magazinelor discrimineaza cetatenii
din provincie refuzand sa livreze bunurile la domiciliul clientului in tard cu exceptia
municipiului Bucuresti. Acest lucru rezultd si de pe site-ul oficial la adresa
http://www.domo.ro/cum_cumpar .

4.1.2. Astfel, potrivit site-ului oficial al societatii, la categoria ,,Cum intru in posesia
produselor?” se specifica urmatoarele: ,Produsele comandate de la DOMO.ro pot fi
livrate acasd sau la birou*, sau, dacéa esti nerabdator, poti sa le ridici din showroom-ul
DOMO.ro din Baneasa Shopping City, et. 1 sau dintr-un magazin DOMO. Termenul de
livrare aproximativ este afisat pe pagina fiecarui produs, dup& ce ai selectat judetul si
orasul tau. Livrarea se face de regula in 24 ore din momentul confirmarii comenZzii.
Totusi, in functie de disponibilitatea produselor, termenul de livrare poate fi intre 5 si 30
de zile. In cazul comenzilor care contin mai multe produse, in functie de locatia acestora
in reteaua de magazine, exista posibilitatea sa livram in mai multe etape, pentru a
diminua termenul de livrare. Din motive obiective nu putem garanta livrarea produselor
in intervalul orar solicitat de clientii nostri. Stabilirea detaliilor de livrare se va face
telefonic impreuna cu echipele de livrare.

Taxe de livrare:

- GRATIS - pentru comenzile de peste 90 RON;

- 15 RON - pentru comenzile cu valoare totala sub 90 RON.

- pentru produsele voluminoase (Electrocasnice mari: aparate frigorifice, masini de
spalat, aragazuri etc.) care vor fi livrate direct de catre DOMO / DIGISTORE la o
distantd mai mare de 15km de localitatea celui mai apropiat magazin Domo se plateste
suplimentar un tarif de 1.5 lei/lkm (tur & retur)

* In cazul livrdrilor cu echipe DOMO / DIGISTORE (de reguld produse
voluminoase), livrarea se face pand in domiciliul clientului doar in Bucuresti. in
celelalte orase, livrarea se face pand in fata locuintei. In cazul livrdrilor prin
curierat (de regula produse mici), livrarea se face pana in domiciliul clientului.”.

4.1.3. Petentul considera ca se face o discriminare intre persoanele din provincie
si cele din Bucuresti, cele din provincie fiind considerate intrinsec cetateni de rangul 2.

4.1.4. Prin adresa nr. 3430/17.05.2013 petentul precizeaza ca isi mentine cele
sustinute prin petitie si se considera discriminat de catre S.C. Domo Retail S.A. fata de
clientii bucuresteni deoarece acestora li se livreaza produsele pana in domiciliu fata de
ceilalti cetateni carora li se face livrarea doar pana in fata locuintei.

4.2. Sustinerile parti reclamate
4.2.1. S.C. Domo Retail S.A. nu a comunicat un punct de vedere cu privire la
obiectul petitiei.

V. Motivele de fapt si de drept

5.1. in fapt, Colegiul director retine ca potrivit inscrisurilor aflate la dosar si a
sesizarii, astfel cum este formulata, faptele sesizate nu sunt fapte de discriminare potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata.

5.2.1. In drept, conform art. 2 alin. 1 din 0.G.137/2000, privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare,
constituie discriminare “orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de
rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare
sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori nlaturarea
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recunoasterii, folosintei sau exercitarii, Tn conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.
5.2.2. O fapta poate fi calificata ca fiind fapta de discriminare daca indeplineste
cumulativ mai multe conditji :
= Existenta unui tratament diferentiat manifestat prin deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta (existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii
comparabile)
= Existenta unui criteriu de discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
republicata. Potrivit legii, criterile de discriminare sunt: rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boala
cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum Si
orice alt criteriu.
= Tratamentul diferentiat sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate a unui drept recunoscut de
lege;
= Tratamentul diferentiat sa nu fie justificat obiectiv de un scop legitim, iar
metodele de atingere a acelui scop sa nu fie adecvate si necesare.

5.2.3. Colegiul director a analizat petitia avand in vedere elementele constitutive
ale unei fapte de discriminare. Astfel, Colegiul director a analizat daca exista un
tratament diferentiat intre diferite persoane care se afla in situatii comparabile si care
sunt tratate in mod diferit din cauza unui criteriu de discriminare. Colegiul director,
analizand Tnscrisurile aflate la dosar, apreciaza ca se invoca un tratament diferentiat in
ceea ce priveste refuzul livrarii produselor voluminoase pana in domiciliul clientului care
locuieste Tn afara orasului Bucuresti. Colegiul director, analizdnd inscrisurile aflate la
dosar, sesizarea, astfel cum este formulata, apreciaza ca in speta nu este vorba de un
drept incalcat, faptele sesizate nefiind fapte de discriminare potrivit prevederilor O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata.

5.2.4. Coroborand toate elementele probatorii ale dosarului si analizand aspectele
de mai sus, actiunea, astfel cum a fost formulata, si definitia discriminarii, astfel cum
este prevazuta in art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director apreciaza
ca plangerea, astfel cum este formulata, nu este de natura a evidentia niciun element de
fapt care ar permite, sub aspectul scopului sau efectului creat, retinerea unui
comportament factual de restrictie, preferinta, excludere sau deosebire aplicat direct
petentei, Tn raport cu persoane aflate in situatii analoage, din cauza unui criteriu
determinat si care a avut drept consecinta juridica afectarea unui drept prevazut de lege
in beneficiul sau.

Fata de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele prezentate nu sunt fapte de discriminare potrivit prevederilor O.G.
nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicata.

2. Clasarea dosarului

3. Se va raspunde patrtilor Tn sensul celor hotarate;
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VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor faptelor de discriminare,
republicata si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului director prezenti la sedinta

ASZTALOS CSABA FERENC — Membru

BERTZI THEODORA — Membru

HALLER ISTVAN — Membru

LAZAR MARIA — membru

JURA CRISTIAN - membru

ANAMARIA PANFILE - membru

VASILE ALEXANDRU VASILE — membru

Motivele de fapt si de drept redactate C.1.
Tehnoredactat D.D.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii i care nu este atacata in termenul
legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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