CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
Autoritate de stat autonoma

Operator de date cu caracter personal nr, 11376

HOTARAREA NR. 103
din 28.03.2012

Dosar nr: 3A/2011 )

Autosesizare: 3918/30.06.2011

Petent: Consiliul National pentru Combaterea Discrimindarii

Reclamat: Agentia de Publicitate Anuntde laAla Z S.A.

Obiect: Discriminarea prin excluderea romilor si studentilor de la posibilitatea de a
inchiria o garsoniera. Domeniu: accesul la servicii, Tncalcarea dreptului la demnitate,
Criteriul: apartenenta etnica si situatie socio-profesionala.

I. Numele gi domiciliul partitor

L1. Numele si sediul petentului

1.1.1. Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, Piata Valter Maracineanu
nr. 1-2, sector 1, Bucuresti.

1.2. Numele si domiciliul reclamatului

1.2.1. Agentia de Publicitate Anunt de fa A la Z S.A., Aleea Mitropoliei nr. 5, ap. 2,
sector 4, Bucuresti.

ll. Obiectul sesizirii si descrierea presupusei fapte de discriminare

2.1. Autosesizarea aratd ca reclamatul a publicat un anunt care exclude de la

inchiererea unei garsoniere studentit si romii.

lil. Procedura de citare

3.1. in conformitate cu art. 20 alin. 4 din O.G. nr. 137/2000, repi
procedura de citare.

3.2. Prin autosesizare s-a solicitat echipei de investigatii id
a postat anuntful.



3.3. Conform Raportuiui nr. 37 din 05.08.2G11 (filele 8-9 din dosar, cu anexe filele
10-20), echipa de investigatii nu a putut identifica persoana n cauza. Reclamatul afirmé ca
nu este responsabil pentru materialele publicate.

3.4. Prin Adresa nr. 3918/22.08.2011 (fila 21 din dosar) s-a solicitat Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date identificarea persoanei care a

postat anuniul.

3.5. Prin Adresa nr. 2018575/14.09.2011, inregistratd la Consiliul National pentru
Combaterea Discrimindrii {in continuare CNCD) cu nr. 5438/20.09.2011 (fila 22 din dosar)
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date aratd cd nu poate
identifica o persoana pe baza unui numar de telefon,

3.6. Prin Adresa nr. 5977/19.10.2011 (fila 23 din dosar) s-a solicitat societatii
Vodafone Romania §.A. identificarea persoanei care a postat anuntul.

3.7. Vodafone Roménia S. A, prin Adresa nr. 15704/15.11.2011, inregistratd la
CNCD cu nr. 6520/18.11.2011 (fila 24 din dosar) aratd ca nu poate furniza identitatea
persoanei in cauzi decét la solicitarea parchetului sau a instantei competente.

3.8. Prin Adresa nr. 7019/19.11.2011 (fila 25 din dosar) s-a revenit din nou cu o

solicitare la Vodafone Romania S.A.
3.9. Vodafone Roménia S.A., prin Adresa nr. 15873/27.01.2012, inregistratd la

CNCD cu nr. 544/02.02.2012 (fila 26 din dosar) aratd din nou cd nu poate furniza
identitatea persoanei in cauzéd decéat la solicitarea parchetului sau a instantei competente.
3.10. Reclamatul a fost citat pentru data de 28.02.2012 la sediul CNCD.
3.11. La audierea din 28.02.2012 reclamatul s-a prezentat.

V. Sustinerile partilor
4.1. Sustinerile petentului

4.1.1. Autosesizarea inregistratd la CNCD cu nr. 3978/30.06.2011 aratd ca
reclamatul a publicat un anunt care exclude de la inchirierea unei garsoniere studentii gi
romii (fila 1 din dosar, anexe filele 2-7).

4.2, Sustinerile reclamatutui

4.2.1. Reciamatul, prin adresa inregistrata la CNCD cu nr. 985/28.02.2012 (fila 29 din
dosar, cu anexe filele 30-44), a depus punct de vedere la dosar aratand urmatoarele:

- anuntul a fost postat in ziua de 18.06.2011 pe site-ul www.az.ro, nu a aparut in
versiunea tiparitd a ziarului, anunful fiind blocat ih scurt timp, constatdnd exprimarea
ilegald;,

- termenii i conditiile publicarii unui anunt prevad ¢d responsabilitatea penliu
anunfuri este a celui care posteaza anuntul;

- anuntul apartine unei persoane private, astfel ca preferintele persenale ar putea fi
publicate.

V. Motivele de fapt si de drept
5.1. Colegiul director constata ca in fapt, reclamatul a publicat un.an nt et urmatorul
textt ,Drumul Taberei langd Billa PROPRIETAR - Ga i

semtdecomandata parchet, gresie, faianta, termopane usad mer

august. Exclus studenti sau momi.”



http://www.az.ro

5.2. Conform art. 2 alin. 1 al O.G. nr. 137/2000, republicat, ,prin discriminare se
intelege orice deosebire, excludere, restriclie sau preferinld, pe bazd de rasé,
nationalitate, etnie, limbd, religie, caltegorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuald,
varstd, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV, apartenentd la o categorie
defavorizald, precum si orice alf criteriu care are ca scop sau efect resfringerea,
infaturarea recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor
omului §i a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul
politic, economic, social gi cultural sau in orice alte domenir ale vietii publice.”

5.3. Colegiul director aratd c& anuntul publicat de reclamat reprezintd o excludere pe
baza de nationalitate, etnie (cea roma) si situatia socio-profesionala (calitatea de student)
care are ca efect incédlcarea dreptului de acces la servicii i a dreptului la demnitate, in
consecintd sunt incidente prevederile art. 2 alin. 1 a 0.G. nr. 137/2000, republicata.

54 Art. 2 alin. 6 al O.G. nr. 137/2000, republicatd, prevede: ,Orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferin{d bazatad pe doud sau mai multe criterii prevézufte la alin.
(1) constituie circumstantd agravantd la stabilirea rdspunderii contraventionale dacd una
sau mai multe dintre componentele acesteia nu inird sub incidenta legii penale.”

5.5. Colegiul director constatd ca fapta reclamatului, care nu intra sub incidenta legii
penale, reprezinid o excludere bazata pe doud criterii: pe baza de nationalitate, etnie (cea
roma) $i pe baza situatiei socio-profesionale (cea de student). Astfel, un student rom
suferd o discriminare multipl&, in consecinta prevederile art. 2 alin. 6 al O.G. nr. 137/2000,
republicatd sunt aplicabile.

5.6. Conform art. 10 ai O.G. nr. 137/2000, republicat, ,constituie contraventie,
conform prezentei ordonante, dacé fapta nu infrd sub incidenta legii penale, discriminarea
unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza aparfenentei acestora ori a
persoanelor care adminisireazé persoana juridicé la o anumitd rasd, nafionalilate, elnie,
religie, categorie sociald sau la 0 categorie defavorizatd, respectiv din cauza convingetilof,
vérstel, sexului sau orientarii sexuale a persoanelor in cauzd prin: [...] ¢} refuzul de a vinde
sau de a inchiria un teren sau imobil cu desfinafie de locuintd, cu exceptia situatiei in care
aceasid resirdngere este justificatd obiectiv de un scop fegitim, iar metodele de atingere a
acelui scop sunt adecvate si hecesare”.

5.7. Colegiul director constaté ca existd un refuz de a inchiria un imobil cu destinatie
de locuintd, fard a se invoca o justificare obiectiva.

5.8. Art. 15 al 0.G. nr. 137/2000, republicatd, prevede: ,Constituie contraventie,
conform prezentei ordonanfe, daca fapta nu infrd sub incidenta legii penale, orice
comportament manifestat in public, avand caracter de propaganda nationalist-govind, de
instigare la urd rasiald sau nationald, ori acel comporfament care are ca scop sau vizeaz&
atingerea demnitalii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensafoare, indreptat impolriva unei persoane, unui grup de persoane sau unei
comunitéti si legat de aparfenenta acestora la 0 anumité rasé, nafionaiitate, etnie, refigie,
categorie sociala sau la o categorie defavorizatd ori de convingerile, sexul sau orientarea
sexuald a acestuia.”

5.9. Avand Tn vedere ca pagina de internet este spatiu public, iar anuntul vizeaza
crearea unei atmosfere degradanie la adresa romilor si studentiler, sunt incidente
prevederile art. 15 al O.G. nr. 137/2000, republicatd. Astfel de anunturi pot crea o imagine
negativa: se sugereazd cd atat studentii cat si romii nu ar putea fi buni chiriasi.

5.10. Reclamatul aratd pe de o parte cd anuntul a fost blocat si sters dupa un timp
scurt, iar pe de altd parte cd anuntul, apartinand unei persoane private, .nu ar fi nelegal.
Cele doua afirmatii sunt in mod evident in contradictie, Analizand probele’” epuse la dosar




Colegiul director aratd cd orice persoand fizicd sau juridicd are obligatia s respecte
principiile nediscriminari {(art. 1 alin. 4 al O.G. ns. 137/2000, republicatd). Tn consecinta,
orice serviciu, bun sau facilitate trebuie oferite Tn mod nediscriminatoriu. Q.G. nr. 137/2000
nu se referd, spre exemplu, la relatii cu caracter privat, insa si anunturile de acest gen
{cum ar fi cele matrimoniale) trebuie sa respecte dreptul la demnitate (spre exemplu nu
este discriminatoriu un anunt matrimonial care specificd ,doar pentru catolici” dar poate
reprezenta incalcarea dreptului la demnitate un anunt matrimonial care precizeaza ,exclus
romani sau alte jigodii”).

5.11. Faptul ¢@ reclamatul, prin termenii si condifiile utilizarii ¢ite-ului, prevede ci nu
are nicio responsabilitate juridicd, nu inseamnd ca se poate eschiva de o astfel de
responsabilitate. Colegiu! director a retinut faptul ca reclamatul nu a reusit sd ofere indicii
dupa care CNCD ar fi putut identifica si trage la rispundere coniraventionald persoana
care a publicat anuntul discriminator. Tn aceastd situatie, faptele de discriminare
promovate pe internet ar fi imposibil de sanctionat, fapt care contravine legislatiei
europene si hationale in domeniu. Colegiul director a retinut si faptul ¢a reclamatul este o
societate care obtine un profit Tn urma publicarii anunturilor. Tn aceste conditii reclamatul
este obligat sa excludd anunturile care centravin legislatiei, inclusiv O.G. nr. 137/2000,
republicatd, asa cum, de fapt, reclamatul afirma cd a si facut ulterior afiarii existentei
autosesizarii CNCD.

5.12. Colegiul director al CNCD a aplicat in mod repetat sanctiuni privind publicarea
pe internet a unor afirmatii cu caracter discriminator, aratand atat responsabilitatea
persoanei care a postat astfel de afirmatii, dar si a persoanelor care au detinut sau
administrat respectivele pagini de internet, iar instantele de judecatad au mentinut aceste
hotarari.

5.13. in concluzie, Colegiul director constaté incidenta art. 2 alin. 1 si 6, coroborat cu
art. 10 lit. ¢ si art. 15 din O.G. nr. 137/2000, republicats, si aplicd sanctiunea de
avertisment. Recomanda reclamatului sa filtreze si sé& nu publice anunturile cu caracter
discriminator.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2} din O.G. 137/2000 privind
prevenirea s§i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu
unanimitatea de voturi ale membrilor prezenti la sedinta

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE;

1. Anuntul ,Drumul Taberei langd Billa PROPRIETAR — Garsoniera confort 1,
semidecomandatd, parchet, gresie, faian{a, termopane, usd metalica, etaj 2, bloc linigtit,
semi-utilatd. Termen lung, avans 2 luni+1 lund garanfie. 190 eurfund. Disponibild din
august. Exclus studenti sau rromi.” reprezintd discriminare conform art. 2 alin. 1 si 8,
coroborat cu art. 10 lit. ¢ si art. 15 din O.G. nr. 137/2000, republicata.

2. Aplicarea sanctiunii de avertisment;

3. Recomanda reclamatului sa filtreze si sd nu publice anunturile cu caracter
discriminator;

4, Clasarea dosarului;

5. O copie a prezentei hotarari se va comunica reclamatului, Dirggtiei pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date si societatii Vodaf,gm" omania S.A.

i

VI. Modalitatea de plati a amenzii: —



Vi, Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotdrare poate fi atacatd in termenul legal de 15 zile potrivit O.G. 137/2000
privind prevenirea gi sancfionarea faptelor de discriminare si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului adiministrativ la instanta de contencios administrativ.

ifiembrii Colegiului director prezenti la sedinta
ASZTALOS CSABA FERENC — Membru
HALLER ISTVAN — Membru
JURA CRISTIAN — Membn-
STANCIU CLAUDIA SORI&A - Mémbru

VASILE VASILE-ALEXANDRU — Membru

Data redactarii: 29.03.2012

Nota: Hotérarile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate n termenul legal, potrivit
0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare si Legii
554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu executoriu.

Red.: Haller Istvan




