CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 76
din data de 09.02.2022

Dosar nr.: 624/2020
Petitia nr.: 5321/02.09.2020
Petent:
Reclamati: Metrorex
: Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 1
Bucuresti
: Consiliul Local Sector 1, Bucuresti
: Primaria Sectorului 1, Bucuresti

Obiect: aspecte neconforme si impedimente ale actualului mod de acordare a
gratuitatii transportului cu metroul pentru persoanele cu dizabilitati

I. Numele, domiciliul sau resedintapartilor
Numele si domiciliul petentilor

Numele, domiciliul, resedinta sau sediul reclamatului

2. Metrorex, str. Dinicu Gloescu, nr. 38, sector.1, Bucuresti

3. Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti
cu sediul in Bucuresti, B.dul Maresal Averescu, nr.17, sector 1

4. Consiliul Local Sector 1 Bucuresti cu sediul in Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 9-13,
sector 1, Bucuresti, cod postal 013682

5. Primaria Sectorului 1, Bucuresti cu sediul in Bucuresti, B.dul Banu Manta, nr.9

Il. Procedura de citare
6. Prin adresa nr. 5321/21.09.2020 (fila 1- 44 la dosar) a fost citat petentul.
7. Prin adresa nr. 5760/21.09.2020 (fila 46 la dosar) a fost citat reclamatul
METROREX S.A.
8. Prin adresa nr. 6278/09.10.2020 petentul a depus punct de vedere. (filele 48 —
60 la dosar)
9. Prin adresa nr. 6299/12.10.2020 partea reclamata, Metrorex S.A. a depus punct
de vedere. (filele 61 — 67 la dosar)
10. Prin adresa nr. 6863/02.11.2020 a fost transmis petentului punctul de vedere al
partii reclamate. (fila 69 la dosar)
11. Prin adresa nr. 6863/02.11.2020 a fost transmis reclamatului METROREX S.A.
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punctul de vedere al petentului. (fila 70 la dosar)

12. Prin adresa nr. 7739/03.12.2020 partea reclamata Metrorex S.A. a formulat
concluzii scrise cu privire la punctul de vedere al petentului transmis prin adresa nr.
6278/09.10.2020 ( filele 73 — 78 la dosar)

13. Prin adresa nr. 6863/02.11.2020 au fost trasnmise petentului punctul de
vedere transmis de catre partea reclamata prin adresa nr. 6299/12.10.2020. (filele 79 la
dosar)

14. Prin adresa nr. 7819/07.12.2020, reclamatul METROREX depune concluzii
scrise. (filele 89-98 la dosar)

15. Prin adresa nr. 8130/21.12.2020 petentul depune concluzii scrise. (filele100-
109 la dosar)

16. Prin adresa nr. 786/02.02.2021 s-a procedat la recitarea partilor, fiind inclusa ca
si parte reclamata Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1
Bucuresti si Consiliul Local Sector 1 Bucuresti, Primaria Sectorului 1 Bucuresti (fila 110-
114 la dosar).

17. Prin adresa nr. 912/09.02.2021 Consiliul a solicitat punct de vedere Autoritatii
Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii. (fila 115 la dosar).

18. Prin adresa nr. 2689/08.04.2021, Autoritatea Nationala pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, a comunicat ca va analiza propunerile
petentului cu privire la imbunatatirea modalitatilor de acordare a gratuitatilor la calatoriile
cu metrou. (fila 118 la dosar)

19. Prin adresa nr. 1744/04.03.2021 partea reclamata Metrorex S.A., prin
reprezentant isi mentine punctul de vedere initial (filele 120-130 la dosar).

20. Prin adresa nr. 1557/26.02.2021, Consiliul Local Sector 1 Bucuresti - Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, transmite note scrise (filele 131-135
la dosar).

21. Prin adresa nr.1783/05.03.2021, urmare a recitarii partilor, petentul transmite
completari — probe (filele 136-140 la dosar).

22. Prin adresa nr.7005/20.09.2021, Consiliul a solicitat punct de vedere
Consiliului Local Sector 5 si Consiliului Local Sector 4. (filele 141-142 |la dosar)

23. Prin adresa nr. 7994/25.10.2021, Consiliul Local Sector 4, transmite punctul de
vedere solicitat. (filele143 la dosar)

24. Prin adresa nr. 8235/02.11.2021, Consiliul Local Sector 5, transmite punctul de
vedere solicitat (filele 145 la dosar).

IV. Sustinerile partilor

Sustinerile petentului

25. Prin adresa nr. 5321/02.09.2020 (filele 1 - 44 la dosar) petentul reclama
aspecte neconforme si impedimente ale actualului mod de acordare a gratuitatii
transportului cu metroul pentru persoanele cu dizabilitati, prin intermediul cartelei
,abonament lunar cu numar nelimitat de céalatorii’, care se achizitioneaza si se utilizeaza
de catre beneficiar, si ulterior se deconteazd de catre D.G.A.S.P.C. — in scopul
evidentierii necesitatii schimbarii lui cu un altul mai adecvat.
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26. Petentul considera ca prin acest sistem impus, Metrorex discrimineaza
persoanele care calatoresc cu metroul, persoane cu dizabilitati in raport cu persoanele
valide.

27. Cartela de calatorie este cu titlu nenominal si nu se emite nicio dovada a
persoanei care |-a achizitionat, putand fi obtinuta prin orice alt mod decat cumpararea de
catre acesta.

28. Cartela abonament lunar utilizata in prezent nu respecta drepturile prevazute
de Legea nr. 448/2006 actualizata.

29. Teoretic, inscrierea valabilitatii titlului de calatorie se face odatd cu prima
validare a cartelei, pe cartela si prin imprimare atat fizic cat si pe banda magnetica, insa
in realitate imprimarea este de cele mai multe ori ilizibila. Singura modalitate de obtinere
a unei dovezi ramane solicitarea persoanei de la ghiseu (fiind necesara stampila de
statie). Petentul a constatat de multe ori ca functionara de la Casa de Bilete nu stie ce sa
scrie pe o cartela neimprimata (la validare) cand i se solicita valabilitatea in vederea
decontarii la D.G.A.S.P.C.

30. De asemenea, cartela este foarte subtie, este usor deformabild si dificil de
introdus in fanta ingusta de catre o persoana cu dizabilitati, fizice sau de vedere.

31. Sunt situatii cand este obligat sa astepte pentru a obtine stampila necesara
sau este trimis la capatul celalalt al statiei sau la o alta statie pentru a solicita cartela de
control/pix/tusiera, sau mai recent, i se cere o declaratie pe proprie raspundere, adica
este supus la umilinte repetate si nemeritate, doar pentru a obtine niste inscrisuri fara de
care D.G.A.S.P.C. nu ii deconteaza cartela abonament.

32. De asemenea, reclama impedimente legate de lipsa de accesibilitate a
mediului fizic si deficitul abilitatilor necesare utilizarii acestui tip cartela abonament pentru
persoanele cu dizabilitati, dorind a se crea un sistem similar celui de la STB cu card
contactless.

33. A depus urmatoarele inscrisuri:

- certificat de incadrare in grad de handicap;
- copii ale cartelelor abonament ilizibile, anii 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

34. Prin adresa nr. 6278/09.10.2020 petentul comunica ca este de acord cu
oricare dintre modalitatile de solutionare a petitei avand in vedere contextul situatiei
epidemiologice, depune inscrisuri privind lipsa accesibilizarii. (capete introduse dupa
termenul de audieri) (filele 49 — 60 la dosar)

35. Petentul mai precizeaza prin punctul de vedere transmis faptul ca S.C.
METROREX S.A. utilizeaza abuziv simbolul international al accesibilitatii intrucat, prin
spatiul liber de la marginea peronului, la podeaua vagonului din dreptul usii, se
depaseste dimensiunea admisa, practic nu exista in nicio statie din reteaua METROREX
un traseu complet accesibilizat pentru circulatia autonoma a persoanelor in scaun rulant,
pentru a fi legal permisa afisarea simbolului de accesibilitate. Persoanele cu dizabilitati
care stationeaza pe timpul circulatiei cu scarile rulante sunt puse in pericol de
accidentare de catre persoanele care se deplaseaza pe scara rulanta in acest timp.
Programul de functionare al lifturilor de la metrou este cu 2 ore mai scurt decat cel de
circulatie al trenurilor. Procedura de informare a calatorilor in unele statii pune calatorii cu
dizabilitati in dificultate. Accesul la statiile de metrou prezinta neconformitati care pun in
pericol siguranta circulatiei calatorilor cu dizabilitati. Traseele de circulatie care ar trebui
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sa fie accesibilizate, in realitate nu sunt accesibilizate (rampe cu tabla striate alunecoase
si abrupte).

36. Concluzionand, petentul considera ca sistemul unic cu cartele de hartie cu
banda magnetica impus de Metrorex atat persoanelor valide cat si celor cu handicap sau
mobilitate redusa si neinscriptionarea datelor de valabilitate pe cartela-abonament si
pretentiile abuzive ale personalului angajat al METROREX, sunt discriminatorii din cauza
neadaptarii la deficientele fizice specifice handicapului acestuia.

Sustinerile partilor reclamate

Sustinerile METROREX S.A.

37. Prin adresa nr. 6299/12.10.202 (fila 61 — 67 la dosar) partea reclamata depune
punct de vedere prin care invoca:

- exceptia lipsei calitatii procesuale a petentului — petentul nu a facut dovada
interesului in prezenta cauza;

- exceptia lipsei calitatii procesuale pasive a Metrorex pentru a fi responsabila in
calitate de parte reclamata - acordarea gratuitatii biletelor se face de catre D.G.A.S.P.C.

- exceptia necompetentei materiale a Consiliului — fila 63 la dosar

38. Reclamatul mai mentioneaza faptul ca intre Metrorex S.A. si primariile de
sector nu exista o conventie privind emiterea de abonamente lunare gratuite pentru
persoanele cu handicap sens in care, aceasta sarcina revine autoritatilor responsabile,
respectiv Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului din cadrul
primariilor de sector care au evidenta nominala a acestor beneficiari ai Legii nr. 448/2006
si de asemenea, inscrierea numerelor celor n drept pe cartela de metrou distribuita (fila
65 la dosar).

39. Pe fond, reclamatul sustine faptul ca fiecare primarie are propria metodologie
privind acordarea gratuitatii la transportul urban cu metroul pentru persoanele cu
dizabilitatii astfel:

- la sectoarele 1, 2, 3, si 4 persoanele cu dizabilitati achizitioneazd abonamentul
lunar din bugetul propriu urmand a fi decontat ulterior de catre D.G.A.S.P.C,;

- la sectoarele 5 si 6 au norme specifice prin care achizitioneaza cartelele de
la sediul Metrorex prin reprezentant legal al D.G.A.S.P.C., urmand a fi acordate
celor in drept.

40. Referitor la motivul invocat de catre petent privind tiparirea defectuoasa a
termenului de valabilitate pe cartelele de metrou, se precizeaza ca exista proceduri
specifice care se aplica in aceasta situatie, indiferent de beneficiarul acesteia sau de tipul
de calatorie. Astfel, pe cartela reclamata se inscrie cu pixul, pe verso, valabilitatea, data,
ora, statia, numele si semnatura salariatei care a efectuat verificarea titlului de calatorie
(fla 65 la dosar). O alta posibilitate de solutionare este solicitarea unui duplicat al
abonamentului lunar la una dintre casieriile pentru elevi/studenti din statiile de metrou.

41. Reclamatul mai precizeaza ca in ceea priveste Ordinul nr.124/2019 emis de
ministerul Muncii si Justitiei Sociale la care face referire petentul, nu are incidenta in
speta de fata, intrucéat prevederile legale nu se aplica si transportului cu metroul, acesta
stabilind modele de conventie privind transportul interurban al persoanelor cu dizabilitati
care se incheie intre operatorii de transport feroviar, rutier sau naval si D.G.A.S.P.C. din
sectoarele municipiului Bucuresti, pentru transportul cu trenul, autobuzele sau navele.
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Pentru transportul interurban, biletele de calatorie sunt pretiparite si eliberate de catre
D.G.A.S.P.C. in baza unei cereri intocmite de beneficiar sau reprezentantul legal sau alta
persoana cu imputernicire notariala.

42. Reclamata mai mentioneaza ca Metrorex a modernizat sistemul de taxare
astfel incat noile porti de acces au incorporate validatoare moderne ce au posibilitatea de
acceptare atat a cartelelor magnetice, a cardurilor contactless ce vor fi emise de catre
subscrisa cat si a cardurilor bancare contactless. (faza de testare)

43. Reclamata mai sustine ca pentru a creste calitatea vietii beneficiarilor Legii nr.
448/2006 a implementat deja in statile de metrou proiectul ,Facilitéti pentru accesul
persoanelor cu handicap in refeaua de metrou existentad”, proiect prin care s-a asigurat
dotarea statiilor cu echipamente - escalatoare, lifturi interioare/exterioare, porti de acces-
pentru facilitarea transportului calatorilor cu dizabiltati.

44. Prin adresa nr. 7739/03.12.2020 partea reclamata Metrorex S.A. a transmis la
dosar concluzii scrise cu privire la punctul de vedere al petentului comunicat prin adresa
nr. 6278/09.10.2020, a precizat ca isi mentine toate apararile mai sus mentionate.

45. Prin adresa nr. 1744/04.03.2021 partea reclamata Metrorex S.A., prin
reprezentant isi mentine punctul de vedere initial. (filele 120-130 la dosar)

Sustinerile Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 1 Bucuresti

46. Prin adresa nr. 1557/26.02.2021, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 1, transmite note scrise (filele 131-135 la dosar), precizand ca
petentul se regaseste in evidentele Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 1 cu deficienta functionala accentuata din anul 2004, cu ultimul certificat
de incadrare in grad si tip de handicap emis in anul 2006, cu valabilitate — permanent,
petentul beneficind de masurile de asistenta sociala sub forma prestatilor sociale
conform certificatelor de incadrare in tip si grad de handicap din anul 2004.

47. Reclamata face trimitere la Hotararea Consiliului Local nr. 773/10.01.2012
privind aprobarea Metodologiei pentru acordarea gratuitatii la transportul urban cu
mijloace de transport in comun de suprafata si cu metroul beneficiarilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv Hotararii Consiliului Local
nr. 19913/29.04.2015 privind aprobarea modificarii Hotararii Consiliului Local nr.
773/10.01.2012 privind aprobarea Metodologiei privind acordarea gratuitatii la transportul
urban cu mijloace de transport in comun de suprafata si cu metroul, beneficiarilor Legii
nr. 448/2006 se deconteaza abonamentul lunar de metrou in cuantum de 70 lei.

48. Reclamata precizeaza de asemenea ca pentru a putea fi decontate cartelele,
pentru acelasi beneficiar nu trebuie sa se suprapuna ca data de valabilitate, sa aiba
stantata data de inceput si data de expirare lizibil, cand aceasta nu este evidentiata este
necesar ca acestea sa aiba datele trecute de catre un operator Metrorex precum si
stampila unitatii emitente pentru veridicitatea inscrisului sau desfasuratorul cartelei
eliberat de catre operatorul Metrorex cu stampila unitatii emitente. In aceasta situatie
persoana cu handicap, insotitorul sau asistentul personal al acesteia este indrumat/a
catre un alt ghiseu METROREX pentru ca un angajat al METROREX sa certifice data de
expirare a abonamentului prin Tnsemnarea datei de expirare si semnarea acestor
inscrisuri.
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49. Totodata, reclamata sustine ca, in data de 06.08.2020 petentul a depus la
registratura D.G.A.S.P.C. Sector 1 o cerere pentru decontarea abonamentului lunar de
metrou la care a atagat sase (6) cartele. Din verificarea acestora a dedus ca utilizarea si
valabilitatea acestora este:

29.12.2018- 29.01.2020
29.01.2020- 28.02.2020
03.03.2020- 02.04.2020
05.05.2020- 04.06.2020
05.06.2020- 04.07.2020
06.07.2020- 05.08.2020

Reclamata sustine ca urmare a cererii petentului acesta a beneficiat de decontarea
cartelelor de metrou in luna urmatoare, septembrie 2020, corespunzator optiunii
acestuia, in data de 08.09.2020 petentul a depus la registratura D.G.A.S.P.C. Sector 1 0
cerere pentru decontarea abonamentului lunar de metrou la care a atasat doua (2)
cartele. Din verificarea acesteia s-a dedus ca o cartela a fost utilizata si a avut
valabilitatea 06.08.2020-05.09.2020, cealalta cartela neavand stantata data de inceput si
data de expirare lizibil, fapt care a condus la deplasarea unui reprezentat al D.G.A.S.P.C.
Sector 1 la una dintre caseriile speciale ale METROREX, astfel incat sa se realizeze
decontarea ambelor cartele.

50. Reclamata sustine, de asemenea, ca petentul reclama dificultatea de obtinere a
acestor inscrisuri de la angajatii din cadrul METROREX, in sensul ca aceste inscrisuri se
realizeaza numai la anumite statii de metrou, fapt care determina deplasarea
suplimentara a persoanelor cu handicap, insotitorilor sau asistentilor personali ai
acestora.

51. Reclamata precizeaza ca a constatat ca in ciuda acestor instrumente si
responsabilitatii diverse, persoanele cu dizabilitati, dar nu numai, confrunta dificultati in
ceea ce priveste sistemul impus si utilizarea abonamentului lunar - metrou.

52. Reclamata sustine ca recunoscand importanta colaborarii si cooperarii
institutionale, pentru imbunatatirea conditiilor de accesibilitate/mobiliate ale persoanelor
cu dizabilitati, a solicitat concursul METROREX si Autoritatii Nationale pentru Persoanele
cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, precizand ca in calitate de institutie publica aflata in
subordinea Consiliului Local al Sectorului 1 pune in executare dispozitiile legii, prin
interpretarea si aplicarea acesteia la situatiile de fapt din domeniul asistentei sociale si
din domeniile delegate, in opinia sa fata de situatia petentului nu exista nicio forma de
discriminare din partea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 1, intrucat au aplicat prevederile legii speciale fara nicio abatere de la acestea.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4

53. Ca urmare a solicitarii unui punct de vedere, prin adresa cu nr.
7994/25.10.2021, se precizeaza ca toate titlurile de calatorie emise de METROREX sunt
nenominale, cu exceptia celor pentru elevi. Aceasta politica de vanzari a companiei
nevenind in contradictie cu prevederile Legii nr.448/2006, asa cum sustine petentul.(fila
143 la dosar),

54. De asemenea, D.G.A.S.P.C. Sector 4 precizeaza ca art. 23 alin.1 din Legea nr.
448/2006, prevede faptul ca persoanele cu handicap grav sau accentuat beneficiaza de
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gratuitate la transportul cu metroul, si ca in ceea ce priveste maniera concreta de
acordare a acestei gratuitati legiuitorul a prevazut ca ea se stabileste prin hotarare de
consiliu local (art. 23 alin.5 din Legea nr.448/2006).

55. Totodata, D.G.A.S.P.C. Sector 4 sustine ca daca petentului i se solicita de catre
D.G.A.S.P.C. Sector.1 (probabil pentru decontare) sa prezinte un card (abonament lunar)
validat, pe reversul caruia sa fie lizibilda mentiunea privind data validarii lui, nu are nici o
legatura cu legea ci cel mult cu hotararea de consiliu local si/sau cu procedura ce a fost
elaborata pentru implementarea acesteia (evident, in lipsa respectivei hotéréri a
Consilului Local al Sectorului 1 si a procedurii pentru aplicarea acesteia, nu se poate
preciza cu exactitate).

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5

56. Ca urmare a solicitarii unui punct de vedere, prin adresa cu nr.
8235/02.11.2021 precizeaza ca la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector 5, in conformitate cu
prevederile art. 23 alin.1 si alin. 2 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, beneficiarii aflati in evidenta institutiei care solicita
aceasta facilitate au dreptul la o cartela METROREX cu numar nelimitat de calatorii pe
luna de la data activarii. (fila 145 la dosar)

D.G.A.S.P.C. Sector 5 mai precizeaza urmatoarele:

- pentru eliberarea cartelelor ce asigura gratuitatea deplasarii cu metroul se procedeaza
astfel incat la inceputul fiecarei luni calendaristice se centralizeaza si se prelucreaza
solicitarile din luna anterioara, primite de catre serviciul public de specialitate prin
mijloacele de comunicare puse la dispozitia beneficiarilor, realizandu-se o estimare cu
privire la numarul de beneficiari pentru luna urmatoare;

- cartelele METROREX sunt achizitionate de catre servicile de specialitate ale
D.G.A.S.P.C. Sector 5 si sunt distribuite beneficiarilor prin postd sau in timpul
programului de lucru cu publicul;

- cartela de metrou asigura transportul gratuit pentru 30 zile de la data primei activari, are
un numar nelimitat de calatorii de efectuat in decurs de o luna, dar fara depasirea
termenului de valabilitate Tnscris pe respectiva cartela;

- in ce priveste termenul de valabilitate al legitimatiei, adica data pé&na la care
beneficiarul o poate activa, n ultimii ani nu s-au inregistrat probleme semnalate de
beneficiari, intrucat aceastd mentiune este inscriptionata corect si durabil pe legitimatie;

- referitor la data tiparitd cu tus cu ocazia primei activari a legitimatiei in dispozitivul de
acces la peron, au fost rare cazurile semnalate in care beneficiarii au facut demersuri
suplimentare la casieriile din statile de metrou pentru a se revalida data initiala; au fost
situatii in care cartelele de metrou s-au demagnetizat, dar si in astfel de cazuri,
inconvenientele s-au solutionat fara prejudicierea dreptului la gratuitatea transportului.

57. Concluzionand, Directia Generalda de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Sector 5, precizeaza ca aspectele semnalate de petent la nivelul acestei institutii nu au
constituit o problema pentru beneficiarii eligibili care au fost indrumati si consiliati pentru
remedierea rapida a unor situatii de acest tip, orice alta imbunatatire adusa in ceea ce
priveste modul de tiparire al legitimatilor este considerata a fi binevenita si in sprijinul
persoanelor beneficiare.

Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
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Adoptii

58. Ca urmare a solicitarii unui punct de vedere prin adresa nr. 2689/08.04.2021,
Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii, a
raspuns la solicitarea CNCD, comunicand ca, va analiza propunerile petentului cu privire
la imbunatatirea modalitatilor de acordare a gratuitatilor la calatoriile cu metroul, astfel
incat sa fie evitate dificultatile pe care persoanele cu handicap le intdmpina in utilizarea
acestui mijloc de transport. (fila 118 la dosar)

V. Motivele de fapt si de drept

Cadrul _legal aplicabil. Dreptul national si__international aplicabil /
jurisprudenta
Prevederile legislative relevante in prezenta cauza sunt urmatoarele:

59. Procedura interna de solutionarea petitiilor si sesizarilor are urmatoarele

prevederi relevante privind exceptiile invocate:
LArt. 28. Membrii Colegiului director, din oficiu, pot ridica exceptia de necompetenta cand
in mod vadit constata ca petitia formulatda nu este de competenta Consiliului, potrivit
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 137/2000, republicata.
Art. 29. Exceptia de necompetentd poate fi ridicatd de reclamat sau de membrii
Colegiului director si in cursul solutionarii petitiei, sub conditia prevazuta la art. 30.
Art. 30. (1) Exceptia de vaditd necompetentd se pune in dezbaterea petentului sau a
persoanei interesate care sesizeaza Consiliul, pentru a-gi formula punctul de vedere.

(2) Colegiul director acordd un termen petentului sau pariii interesate pentru a
comunica punctul de vedere.
Art. 31. (1) Consiliul solutioneaza exceptia de vadita necompetentd dupa solicitarea
punctului de vedere al petentului sau al partii interesate care a sesizat Consiliul.

(2) Necomunicarea punctului de vedere la termenul acordat nu impiedica
solutionarea petitiei.
Art. 32. Consiliul solutioneazd exceptia de vadita necompetentd prin hotarare a
Colegiului director.
[...]
Art. 63. (1) Colegiul director se va pronunta mai intai asupra exceptiilor de procedurs,
precum si asupra celor de fond care nu mai necesita, in tot sau in parte, analizarea in
fond a petitiei.

(2) Exceptiile vor putea fi unite cu fondul daca este nevoie sa se administreze

dovezi in legatura cu solutionarea in fond a petitiei.
Art. 64. (1) Céand in fata Colegiului director se pune in discutie competenta acestuia, se
va indica institutia sau un alt organ competent.

(2) Daca este nevoie sa se administreze dovezi in legatura cu solutionarea in fond a
petitiei, exceptia va fi unita cu fondul.

(3) Colegiul director va trece la solutionarea petitiei, cel nemultumit putand ataca
hotararea asupra fondului la instanta de contencios administrativ, potrivit legii.”

60. Constitutia Romaniei:
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e Art. 16 Egalitatea in drepturi: *(1)Cetéatenii sunt egali in fata legii si autoritatilor
publice, fara privilegii i fara discriminari.
(2) Nimeni nu este mai presus de lege. (...)"

e Art. 53 Restrangerea exercitiului unor drepturi sau al unor libertati
(1) Exercitiul unor drepturi sau al unor libertati poate fi restrans numai prin lege si numai
daca se impune, dupéa caz, pentru: apararea securitatii nationale, a ordinii, a sanatatii ori
a moralei publice, a drepturilor si a libertatilor cetatenilor; desfasurarea instructiei penale;
prevenirea consecintelor unei calamitati naturale, ale unui dezastru ori ale unui sinistru
deosebit de grav.
(2) Restrangerea poate fi dispusa numai dacéd este necesard intr-o societate
democraticd. Masura trebuie sa fie proportionald cu situatia care a determinat-o, sa fie
aplicata in mod nediscriminatoriu si fard a aduce atingere existentei dreptului sau a
libertatii.”

61. Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata
Articolul 23 alin. 1 “Persoanele cu handicap grav si accentuat beneficiaza de

”

gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele de transport in comun ........ g

62. Articolul 9 al Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati,
adoptata de Adunarea Generala a ONU, care obliga statele participante sa asigure
persoanelor cu dizabilitati accesul la mediul fizic, circulatie, respectiv alte posibilitati si
servicii care le stau la dispozitie, atat in mediul urban, cat si in mediul rural.

63. Curtea Europeana de Justitie a aratat ca in cazurile de discriminare, in
situatia In care persoana care se considera discriminata ar stabili o situatie de fapt care
sa permita prezumtia existentei unei discriminari directe sau indirecte pe baza unui
criteriu interzis, punerea efectiva in aplicare a principiului egalitati de tratament ar
impune atunci ca sarcina probei sa revina persoanei acuzate de discriminare, care ar
trebui s& dovedeascd ca nu a avut loc o incalcare a principiului mentionat. In acest
context, reclamatul (paratul) ar putea contesta existenta unei astfel de incalcari, stabilind
prin orice mijloc legal, in special ca tratamentul aplicat persoanei care se considera
discriminata este justificat de factori obiectivi si straini de orice discriminare pe baza unui
criteriu interzis.

64. O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare — art. 2 alin. 1: ”Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege
orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexualad, vérsta, handicap,
boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata,
precum i orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoagterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.”
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- Articolul 10 lit h): “Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, dacé
fapta nu intré sub incidenta legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup
de persoane din cauza apartenentei acestora ori a persoanelor care administreazé
persoana juridica la o anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie socialé sau la o
categorie defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii
sexuale a persoanelor in cauza prin: (f)“refuzul accesului unei persoane sau unui grup
de persoane la serviciile oferite de magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau
de orice alfi prestatori de servicii, indiferent dacé sunt in proprietate privata ori publica”.

Principiile de analiza

65. Curtea Constitutionald a statuat in mod constat ca ,principiul egalitatii implica
un tratament egal pentru toti cetatenii aflati in situatii egale”. Totodata, Curtea
Constitutionala a retinut ca ,principiul egalitatii consacrat de art. 16 alin. (1) din
Constitutie nu presupune uniformitate, asa incat, daca:

o la situatii egale trebuie s& corespunda un tratament egal,
o la situatii diferite, tratamentul juridic nu poate fi decéat diferit. Egalitatea partilor
nu exclude, ci chiar implica un tratament juridic diferentiat”.

66. Prin urmare, se poate vorbi de o posibild discriminare directa in conditiile in
care o persoana este tratata in mod nefavorabil, prin comparatie cu modul in care au fost
sau ar fi tratate alte persoane aflate intr-o situatie similara, iar motivul acestui tratament il
constituie o caracteristica concreta a acestora, care se incadreaza in categoria ,criteriului
protejat”.

67. Pentru existenta discriminarii directe trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele
conditji:

- existenta unui tratament diferentiat manifestat prin orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferinta;

- existenta unui criteriu de discriminare;

- existenta unui raport de cauzalitate intre criteriul de discriminare si tratamentul
diferentiat;

- tratamentul diferentiat trebuie sa aiba ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea, folosintei sau exercitarii in conditii de egalitate a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a unui drept recunoscut de lege;

- existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile.

68. Pe cale de exceptii, Colegiul director urmeaza a respinge exceptia
necompetentei Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii invocatd de catre
partea reclamata, respectiv Metrorex, motivat de faptul ca aspectele sesizate (modul de
acordare a gratuitatii transportului cu metroul pentru persoanele cu dizabilitati) intra in
sfera de activitatea a Consiliului, urmand a fi analizate pe fond.

69. De asemenea, cu privire la exceptia lipsei calitatii procesuale a petentului
invocata de catre partea reclamata, respectiv Metrorex, aceasta urmeaza a fi respinsa
motivat de faptul ca petentul este persoana cu dizabilitati si are interes.

70. Totodata, Colegiul director urmeaza a admite exceptia lipsei calitatii
procesuale pasive a reclamatei, respectiv Metrorex invocata de catre acesta.
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71. Pe fond, O.G. nr. 137/2000, la art. 2 alin. 1 prevede: ,Potrivit prezentei
ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta, pe bazd de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronicd necontagioasa,
infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care
are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in
conditii de egalitate, a drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte
domenii ale vietii publice.”

72. Astfel se poate considera discriminare:

* o diferentiere
* bazata pe un criteriu
« care atinge un drept.

73. In conformitate cu jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului in
continuare CEDO) in domeniu, diferenta de tratament devine discriminare atunci cand se
induc distinctii intre situatii analoage si comparabile fara ca acestea sa se bazeze pe o
justificare rezonabila si obiectiva. Instanta europeana a decis in mod constant ca pentru
ca 0 asemenea incalcare sa se produca ,trebuie stabilit ca persoane plasate in situatii
analoage sau comparabile, in materie, beneficiaza de un tratament preferential si ca
aceasta distinctie nu-si gaseste nici o justificare obiectivd sau rezonabila”. CEDO a
apreciat prin jurisprudenta sa, ca statele contractante dispun de o anumita marja de
apreciere pentru a determina daca si in ce masura diferentele intre situatii analoage sau
comparabile sunt de natura sa justifice distinctiile de tratament juridic aplicate.

74. Fapta de discriminare este determinata de existenta unui criteriu. Se poate
invoca orice criteriu (O.G. nr. 137/2000, art. 2 alin. 1: [...] ,pe baza de rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta,
handicap, boald cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu” [...]; Protocolul aditional nr. 12 la Conventia
europeana a dreturilor omului (in continuare Protocolul nr. 12), art. 1 alin. 1: [...] ,fara
nici o discriminare bazatd, in special, pe sex, pe rasd, culoare, limba, religie, opinii
politice sau orice alte opinii, origine nationald sau socialéd, apartenenta la o minoritate
nationala, avere, nagtere sau oricare alta situatie”), iar intre acest criteriu si faptele
imputate reclamatului trebuie sa existe un raport de cauzalitate.

75. Astfel, potrivit art. 1 alin. 2 din O.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata “Principiul egalitatii intre
cetateni, al excluderii privilegiilor si discrimindrii sunt garantate in special in exercitarea
urmatoarelor drepturi: f) dreptul de acces la toate locurile si serviciile destinate folosintei
publice”. Art. 2 alin. 1 din O.G. nr. 137/2000 republicata defineste conceptul de
discriminare prin care se intelege “orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe
baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociald, convingeri, Ssex,
orientare sexuald, vaérsta, handicap, boald cronicad necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum gi orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice”. De asemenea, potrivit art. 2 alin.3: ,Sunt discriminatorii ... prevederile, criteriile
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sau practicile aparent neutre care dezavantajeazd anumite persoane, pe baza criteriilor
prevazute la alin. (1), fatd de alte persoane, in afarad cazului in care aceste prevederi,
criterii sau practici sunt justificate obiectiv de un scop legitim, iar metodele de atingere a
acelui scop sunt adecvate si necesare”.

76. Raportandu-ne la aspectele care fac obiectul petitiei deduse solutionarii,
Colegiul constata ca acestea vizeaza modalitatile de acordare a gratuitatilor la calatoriile
cu metroul, astfel persoanele cu handicap intdmpina dificultati in utilizarea acestui mijloc
de transport. In analizarea plangerii, Colegiul director ia act de art. 23 al. 1 din Legea
448/2006 care stipuleaza ca: “Persoanele cu handicap grav si accentuat
beneficiaza de gratuitate pe toate liniile la transportul urban cu mijloacele de
transport in comun ........ . Din acest punct de vedere, Colegiul director constata faptul
ca este necesara imbunatatirea serviciilor de utilizare a cartelelor pentru calatoria cu
metroul.

77. In acest sens, prin adresa nr.7005/20.09.2021, Consiliul a solicitat punct de
vedere Consiliului Local Sector 5 si Consiliului Local Sector 4 (filele 141-142 la dosar).
Din raspunsul transmis rezultd ca la sectoarele 1, 2, 3, si 4 persoanele cu dizabilitati
achizitioneaza abonamentul lunar din bugetul propriu urmand a fi decontat ulterior de
catre D.G.A.S.P.C., iar la sectoarele 5 si 6 au norme specifice prin care achizitioneaza
cartelele de la sediul Metrorex prin reprezentant legal al D.G.A.S.P.C., urmand a fi
acordate celor in drept. Prin urmare, Colegiul constata ca sunt sectoare care au venit in
sprijinul  beneficiariarilor eligibili prin Hotarari de Consiliu local, cu proceduri pentru
implementarea acestora, aducand imbunatatire implementarii art. 23 alin.1 din Legea nr.
448/2006, care prevede faptul ca persoanele cu handicap grav sau accentuat
beneficiaza de gratuitate la transportul cu metroul, si ca in ceea ce priveste maniera
concreta de acordare a acestei gratuitati legiuitorul a prevazut ca ea se stabileste prin
hotarare de consiliu local (art. 23 alin. 5 din Legea nr.448/2006).

78. Tn consecintd modul/serviciile de acordare a gratuitatii transportului cu metroul
pentru persoanele cu dizabilitati reprezinta discriminare, intrucat s-a creat o deosebire pe
criteriul de dizabilitate care a avut ca efect restrangerea exercitarii, in conditii de
egalitate, la serviciile utilizarii cartelelor in transportul cu metroul.

79. Conform prevederilor O.G. nr. 2 din 2001, art. 5 alin. 2 lit. a, coroborata cu
art. 6 si art. 7, Colegiul director aplicd sanctiunea de avertisment, avand in vedere
gravitatea mica a faptei, Colegiul director considera ca se impune sanctionarea faptei cu
avertisment si nu cu amenda contraventionala.

80. Recomanda partilor reclamate, respectiv Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti, Primaria Sectorului 1 Bucuresti si
Consiliul Local Sector 1 Bucuresti ca pe viitor sa imbunatateasca modalitatea de
acordare a acestei gratuitati prevazute prin Legea nr. 448/2006.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu unanimitate
de voturi ale membrilor prezenti la sedinta,
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COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Respinge exceptia necompetentei Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii invocata de catre Metrorex;

2. Respinge exceptia lipsei calitatii procesuale a petentului invocata de catre
Metrorex;

3. Admite exceptia lipsei calitatii procesuale pasive a Metrorex invocata de catre
acesta;

4. Aspectele sesizate intra sub incidenta art. 2 alin.1 si art. 10 lit h) din O.G. nr.

137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata;

5. Sanctioneaza Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 1 Bucuresti, Primaria Sectorului 1 Bucuresti si Consiliul Local Sector 1 Bucuresti
cu avertisment, potrivit art. 5 alin. 2 lit. a, coroborat cu art. 6 si art. 7 din O.G. nr. 2 din
2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

6. Recomanda ca pe viitor sd se imbunatdteasca modalitatea de acordare a
gratuitatii prevazute prin Legea nr. 448/2006 in sensul de a se evita punerea intr-o
situatie delicata a persoanelor cu dizabilitati;

7. Se va raspunde partilor in sensul celor hotarate.

VI. Modalitatea de plata a amenzii
Nu este cazul

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, in
termen de 15 zile de la data primirii, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea faptelor de discriminare, republicata si Legii nr. 554/2004 a
contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari desfasurata
online in data de 09.02.2022 au fost: ASZTALOS CSABA FERENC - Membru,
DIACONU ADRIAN - Membru, GRAMA HORIA - Membru, HALLER ISTVAN -
Membru, JURA CRISTIAN — Membru, LAZAR MARIA — Membru, MOTA MARIA -
Membru, OLTEANU CATALINA - Membru, POPA CLAUDIA SORINA — Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui CNCD nr. 138
din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiului director,
Presedinte CNCD
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Data redactarii: 22.03.2022
Redactat si motivat de P.C.S/ V.F./C.V.

Nota: Hotararile emise de Colegiul director al Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii potrivit prevederilor legii si care nu sunt atacate in termenul
legal, potrivit O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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