CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
AUTORITATE DE STAT AUTONOMA

HOTARAREA nr. 38
din 02.02.2022

Dosar nr.: 786/2021

Petitia nr.: 7314/29.09.2021

Petenta:

Reclamat: S.C. Crinstar SRL pentru Restaurant Marco Polo Constanta
Obiect: presupus refuz la serviciile publice ale unui restaurant pentru copii

I.Numele, domiciliul sau resedinta partilor
1. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul petentei

2. Numele, domiciliul, resedinta sau sediul partii reclamate
S.C. Crinstar SRL - Restaurant Marco Polo Constanta — Constanta, str. Mircea cel
Batran nr. 99, judet Constanta

Il. Procedura de citare

3. In temeiul art. 20, alin.4, din O.G. nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata,
Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, prin intermediul adreselor nr.
7314/14.10.2021 si 7726/14.10.2021 partile au fost citate.

4. Intrucat partea reclamatd nu a inaintat Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii punctul sau de vedere, prin adresa 8772/22.11.2021, reclamatului i s-a
solicitat pentru a doua oara, in temeiul art. 20 alin (6) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, inversarea sarcinii probei.

5. Nici de aceasta data, reclamatul nu a dat curs solicitarii.

6. Procedura legal indeplinita.

[1l.Sustinerile partilor

Sustinerile petentei

7. Petenta s-a adresat Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii pentru a
sesiza faptul ca, in ziua de 17.09.2021, dorind sa intre in restaurantul reclamat
impreuna cu cei doi copii, in varsta de 2 si 6 ani, a fost refuzata, fiind invocat ca o
masura impotriva propagarii virusului SARS-COV-2.

8. In urma unei discutii purtate cu managerul restaurantului, petenta sustine ca a primit
explicatia refuzului accesului copiilor la serviciile restaurantului, managerul sustinand
ca este decizia sa, instituita pentru durata pandemiei, intrucat copiii nu stau la masa iar
parintii sunt nevoiti sa alerge dupa ei prin restaurant si, din graba, este posibil sa nu
poarte masca, raspandindu-se, astfel, virusul.

9. Petenta mentioneaza ca atitudinea managerului a fost una nepotrivita, pentru ca i-a
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replicat ca ,daca nu facea atat scandal, poate ii primea”.

Sustinerile partii reclamate
10.Reclamatul, desi a fost citat de doua ori, nu a dat curs solicitarii Consiliului National
pentru Combaterea Discriminarii.

IV. Cadrul legal aplicabil. Motivele de fapt si de drept

Constitutia Romaniei

15. Articolul 16

(1) Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara
discriminari.

(2) Nimeni nu este mai presus de lege.

0.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare
Art. 2.

(1) Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferinia, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie,
categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice.

(2) Dispozitia de a discrimina persoanele pe oricare dintre temeiurile prevazute la alin.
(1) este considerata discriminare in intelesul prezentei ordonante.

(4) Orice comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereaza,
favorizeaza sau defavorizeaza nejustificat ori supune unui tratament injust sau
degradant o persoana, un grup de persoane sau o comunitate fata de alte persoane,
grupuri de persoane sau comunitati atrage raspunderea contraventionala conform
prezentei ordonante, daca nu intra sub incidenta legii penale.

(9) Masurile luate de autoritatile publice sau de persoanele juridice de drept privat in
favoarea unei persoane, unui grup de persoane sau a unei comunitati, vizand
asigurarea dezvoltarii lor firesti si realizarea efectiva a egalitatii de sanse a acestora in
raport cu celelalte persoane, grupuri de persoane sau comunitati, precum si masurile
pozitive ce vizeaza protectia grupurilor defavorizate nu constituie discriminare in sensul
prezentei ordonante.

Art 10

Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca fapta nu intra sub incidenta
legii penale, discriminarea unei persoane fizice, a unui grup de persoane din cauza
apartenentei acestora ori a persoanelor care administreaza persoana juridica la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie
defavorizata, respectiv din cauza convingerilor, varstei, sexului sau orientarii sexuale a
persoanelor in cauza prin:... f)refuzul accesului unei persoane sau unui grup de
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persoane la serviciile oferite de magazine, hoteluri, restaurante, baruri, discoteci sau de
orice alti prestatori de servicii, indiferent daca sunt in proprietate privata ori publica.
11.1n fapt, Colegiul urmeaza sa analizeze In ce masura limitarea accesului la serviciile
publice ale restaurantului reclamat pentru adultii/parintii insotiti de minori sub varsta de
12 ani reprezinta discriminare.

12.Colegiul director retine ca speta a fost analizatd in doua incidente similare, in
decursul anului 2021. in prezenta speté, reclamatul nu a dat curs solicitarilor Consiliului
National pentru Combaterea Discriminarii de a expune punctul sdu de vedere, in
virtutea art. 20 alin (6), in sensul inversarii sarcinii probei.

13. in drept, conform art. 2 alin. 1 din 0.G.137/2000, privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si completarile ulterioare, constituie
discriminare “orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala,
varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata, care are ca scop sau efect restrangerea ori inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale ori a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

14. O fapta poate fi calificata ca fiind fapta de discriminare daca indeplineste cumulativ
mai multe conditji :

v' Existenta unui tratament diferentiat manifestat prin deosebire, excludere, restrictie
sau preferinta (existenta unor persoane sau situatii aflate in pozitii comparabile)

v' Existenta unui criteriu de discriminare potrivit art. 2, alin. 1 din O.G. nr. 137/2000
republicata. Potrivit legii, criteriile de discriminare sunt: rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala
cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum
si orice alt criteriu.

v' Tratamentul diferentiat sa aiba drept scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate a unui drept recunoscut
de lege;

15. In spetele anterioare, Colegiul director a constatat fapta de discriminare,
sanctionand cu avertisment® partea reclamata. in speta de fata, partea reclamata nu a
inversat sarcina probei, Tnh conformitate cu art. 20 alin (6) din O.G. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

16. Redam alaturat, motivarea ratiunii de constatare a refuzului la accesul serviciilor
restaurantului pentru adultii insotiti de copii:

17. ,Colegiul director a analizat petitia, avand in vedere elementele constitutive ale
unei fapte de discriminare. Astfel, Colegiul director a analizat existenta un tratament
diferentiat intre diferite persoane din perspectiva existentei situatilor comparabile
raportat la un criteriu de discriminare.

18. Colegiul director, analizédnd inscrisurile aflate la dosar si in urma sedintei de
audieri, a retinut faptul ca societatea comerciala reclamaté a impus ca regula generala
interzicerea accesului minorilor sub 12 ani dupéa ora 12 si, implicit, a insotitorilor lor sub
motivatia prevenirii raspéndirii virusului SARS-COV-2 precum si din nevoia de a selecta

' Hotérarea 668/15.09.2021 si Hotararea 809/17.11.2021
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clientela, fiind inspirati de politica serviciilor hoteliere de tip premium, destinate exclusiv
adultilor "adults only”. Clientilor insotiti cu copii sub vérsta de 12 ani le este asigurat
accesul neingréadit doar in regim de rezervare al intregului local.

19. Colegiul director a analizat speta, retindnd dreptul incélcat de acces la serviciile
publice ale resturantului, criteriul fiind cel al varstei. Astfel, Colegiul director constata ca
reclamatul impune o conditie generald, fard a stabili un set de criterii obiective de
selectie, care afecteazd dreptul accesului in local si la serviciile publice ale
restaurantului respectiv. Colegiul director constatd c& reclamatul nu a creat sanse
egale pentru tofi clientii séi, eventual prin impunerea angajamentului clientilor séi de a
asigura un comportament corespunzator pentru copiii lor sau prin crearea unor spatii
amenajate de tip clienti familisti/nefamilisti. Prin impunerea unei conditii generale, féra
a analiza in mod contret situatiile, de la caz la caz, fard a stabili un set de criterii
specifice, obiective si justificate, Colegiul director retine ca se incalcd drepturile
clientilor insotiti de copii minori sub vérsta de 12 ani.

20. Coroborand toate elementele probatorii ale dosarului si analizdnd aspectele de mai
sus, actiunea astfel cum a fost formulata si definitia discriminarii astfel cum este
prevazuta in art. 2 din O.G. nr. 137/2000, republicata, Colegiul director apreciaza ca
pléngerea, astfel cum este formulata, evidentiazd elemente care permit, sub aspectul
scopului sau efectului creat, retinerea unui comportament factual de restrictie,
preferinta, excludere sau deosebire aplicat direct petentului, Tn raport cu persoane
aflate in situatii analoage, din cauza unui criteriu determinat si care a avut drept
consecinta juridica afectarea unui drept prevazut de lege in beneficiul sau.

21. Conditionarea accesului la serviciile restaurantului de o anumita véarsta si intr-un
interval de timp pe durata unei zile, fara asigurarea accesului echitabil sau fara ca
aceasta diferenta de tratament sé fie justificatéa ii situeazé pe clientii cu copii mai mici
de 12 ani intr-o situatie dezavantajata.

22.Avand in vedere motivele expuse mai sus, Colegiul director constatd ca se
intrunesc cumulativ elementele constitutive ale unei fapte de discriminare prevazute de
art. 2 alin. 1 si art. 10 lit. f) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare cu modificarile si completarile ulterioare, republicata.

23.In consecintd, Colegiul director dispune sanctionarea partii reclamate cu
avertisment potrivit art. 26 alin. (1) din O.G. nr. 137/2000 coroborat cu art. 8 din O.G.
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

24. Totodatd, Colegiul director recomanda partii reclamate s& modifice politica
restaurantului pentru asigurarea principiului nediscrimindrii, prin acces echitabil la
serviciile publice.”

25. Astfel, in prezenta speta, Colegiul director isi mentine hotararea de constatare a
faptelor de discriminare, n lipsa inversarii sarcinii probei, asa cum este prevazuta de
art. 20 alin. 6 din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare si aplica sanctiunea averetismentului.

Fatd de cele de mai sus, in temeiul art. 20 alin. (2) din O.G. nr.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completarile ulterioare, republicata, umanitate de voturi ale membrilor prezenti la
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sedinta,

COLEGIUL DIRECTOR
HOTARASTE:

1. Faptele sesizate reprezinta discriminare in conformitate cu prevederile art. 2(1) + art.
10 f) din O.G. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata;

2. Sanctionarea reclamatei cu avertisment; potrivit art. 5 alin. 2 si art. 7 alin. 3 din O.G.
nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

3. Recomanda societatii reclamate sa modifice politica restaurantului pentru asigurarea
principiului nediscriminarii, prin acces echitabil la serviciile publice.

4. O copie a prezentei hotarari se va comunica partilor.

VI. Modalitatea de plata a amenzii: -

VII. Calea de atac si termenul in care se poate exercita

Prezenta hotarare poate fi atacata la instanta de contencios administrativ, potrivit O.G.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de discriminare, republicata
si Legii nr. 554/2004 a contenciosului administrativ.

Membrii Colegiului Director prezenti la sedinta de deliberari din data de
02.02.2022 au fost: ASZTALOS Csaba Ferenc — Membru, DIACONU Adrian —
Membru, GRAMA Horia — Membru, HALLER Istvdn — Membru, LAZAR Maria —
Membru, MOTA Maria — Membru, OLTEANU Catalina — Membru, POPA Claudia
Sorina - Membru

Prezenta hotarare va fi comunicata in baza Ordinului Presedintelui C.N.C.D. nr.
138 din 24.03.2020.

ASZTALOS CSABA FERENC
Membru Colegiul Director,
Presedinte C.N.C.D.

Data redactarii: 07.02.2022
M.L./A.B.

Nota: prezenta Hotarare emisa potrivit prevederilor legii si care nu este atacata in
termenul legal, potrivit OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea faptelor de
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discriminare si Legii 554/2004 a contenciosului administrativ, constituie de drept titlu
executoriu.
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